
Cuenta de nº Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Autorizaciones acceso Buques-Cruceros Comunicación Conservación Contabilidad Contratación Dominio Público Embarcaciones de recreo Empleo/RRHH Medioambiente Op. Portuarias Pasaje Proyectos Registro Comisaría Parking y Sanciones Secretaría y Asuntos Jurídicos Sede Electrónica Otros Total general
Información 11 23 20 5 33 6 131 118 58 7 29 1 8 12 32 52 6 2 71 625
Reclamación o queja 14 57 5 1 28 13 5 4 2 11 3 15 43 1 10 212
Sugerencia 5 1 1 1 2 3 3 1 17
Total general 11 37 20 67 38 7 160 131 63 11 30 4 21 15 50 98 7 2 82 854
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Cuenta de nº
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Tipo

Suma de nº



Etiquetas de fila Suma de nº
Información 625
Reclamación o queja 212
Sugerencia 17
Total general 854
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Suma de nº Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Calidad agua Otros Ruido Calidad aire Ruido / Calidad Aire Total general
Información 1 1
Reclamación o queja 1 2 13 1 2 19
Total general 1 2 14 1 2 20

Filtro para Estadísticas SAC (reclamaciones medioambientales):

Tipo amb.
Tipo Suma de nº
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Proceso Σ valoración cuestionarios 161 223 193 176 146 170 317 0 197 129 76 29

Título del Indicador Σ cuestionarios recibidos 11 15 14 11 9 13 21 0 15 8 5 3

Misión Media 3,66 3,72 3,45 4,00 4,06 3,27 3,77 0,00 3,28 4,03 3,80 2,42

Periodicidad Objetivo establecido  ≥ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Numerador

Denominador

Especificaciones

Rble: Jefe de Calidad, M.A, Innovación y RSC

Dpto:

Fuente: AX-SAC-01-C Encuesta de satisfacción

Fecha:

Objetivo

Σ cuestionarios recibidos

Toma de datos

Objetivo establecido  ≥ 3

2021

PC-SAC-01 Servicio de Atención al Cliente

I-SAC-01-B ENCUESTA DE SATISFACIÓN DEL USUARIO

Calcular la media satisfación del usuario externo

Anual

Σ valoración cuestionarios

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Media valoración 3,66 3,72 3,45 4,00 4,06 3,27 3,77 0,00 3,28 4,03 3,80 2,42
Objetivo mínimo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Fecha Referencia Ref.Apbq
uejas

 ¿La demanda 
ha sido 

atendida con 
la rapidez 
deseada?

¿La atención 
prestada y el 
trato recibido 

han sido 
correctos?

 ¿La 
resolución de 
la demanda y 
la respuesta 
recibida han 

sido 
satisfactorias?

 ¿Cómo 
valoraría a 

nivel global el 
servicio 

prestado por 
el Servicio de 
Atención al 
Cliente de 

Come
ntario 
encue
stado

Email 
encuestado

Comentario 
SAC

TOTAL CUESTIONARIOS 125

Media anual valoración: 3,29

1/14/2021 14:25:09 14/01/2021 P751-20 Excelente Excelente Excelente Excelente gallardonuria86@gmail.co5 5 5 5 20 Mala 1
repetida gallardonuria86@gmail.co0 0 0 0 0 Regular 2

1/15/2021 20:18:47 15/01/2021 ENV/4527/2020 102102 Buena Buena Buena Buena Bon v                              bernatalpine@gmail.com 3 3 3 3 12 Buena 3
1/17/2021 10:18:17 17/01/2021 No localizada Buena Buena Regular Buena No en                       solcard1396@gmail.com 3 3 2 3 11 Muy buena 4
1/18/2021 11:18:13 18/01/2021 P742-20 Buena Excelente Excelente Muy buena Todo                           jgabrielbuss@gmail.com 3 5 5 4 17 Excelente 5
1/18/2021 13:51:47 18/01/2021 P015-21 Muy buena Excelente Muy buena Excelente Agraït                    ifthist@hotmail.com 4 5 4 5 18
1/21/2021 15:57:40 21/01/2021 P747-20 Buena Buena Muy buena Muy buena Gracia         claudio.tagliabue56@gma3 3 4 4 14
1/25/2021 13:12:23 25/01/2021 ENV/4530/2020 102103 Regular Excelente Regular Buena tribologyst@gmail.com 2 5 2 3 12
1/25/2021 13:49:54 25/01/2021 P034-21 Buena Muy buena Excelente Muy buena sara.marchito@mtsglobe 3 4 5 4 16
1/26/2021 10:23:26 26/01/2021 ENV/926/2021 104053 Muy buena Muy buena Buena Muy buena lokibiza@gmail.com 4 4 3 4 15
1/26/2021 14:08:17 26/01/2021 ENV/4496/2020 100082 Muy buena Excelente Muy buena Excelente Saber                      clavecinpm@yahoo.es 4 5 4 5 18
1/27/2021 8:12:50 27/01/2021 P680-20 Mala Buena Mala Buena El ser                                                                       jfesegura@gmail.com 1 3 1 3 8

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 161
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 11
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,66

HISTÓRICO INDICADOR ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

enero-21

febrero-21



2/1/2021 8:24:49 01/02/2021 P023-21 Muy buena Excelente Excelente Muy buena info@aufait-sl.com 4 5 5 4 18 Mala 1
2/5/2021 14:28:56 05/02/2021 P050-21 Excelente Excelente Excelente Excelente administracion.absa@cul 5 5 5 5 20 Regular 2
2/9/2021 8:50:11 09/02/2021 P066-21 Muy buena Excelente Muy buena Excelente qualitycontrol@nautipaint 4 5 4 5 18 Buena 3

2/9/2021 11:12:44 05/02/2021 P070-21 Buena Muy buena Muy buena Buena ¿Sería         gabia@telefonica.net 3 4 4 3 14 Muy buena 4
2/11/2021 13:31:25 11/04/2021 P072-21 Regular Excelente Mala Excelente pmonteagudo@icab.cat 2 5 1 5 13 Excelente 5
2/11/2021 17:03:20 11/02/2021 P026-21 Buena Excelente Excelente Excelente Much     jaumejuan95@gmail.com 3 5 5 5 18
2/13/2021 19:04:14 13/02/2021 ENV/985/2021 106053 Excelente Excelente Excelente Excelente Solam                                               alolinares@yahoo.es 5 5 5 5 20
2/15/2021 19:39:12 15/02/2021 P741-20 Muy buena Muy buena Muy buena Excelente juangsempere@gmail.com4 4 4 5 17
2/17/2021 10:00:27 17/02/2021 P088-21 Regular Muy buena Regular Buena palma@alborsgaliano.com2 4 2 3 11
2/17/2021 11:35:22 17/02/2021 P092-21 Excelente Excelente Excelente Excelente marianarvaez@greennetr 5 5 5 5 20
2/17/2021 14:57:53 17/02/2021 P080-21 Buena Buena Mala Buena mariaanto7007@gmail.co 3 3 1 3 10
2/17/2021 15:05:54 17/02/2021 ENV/982/2021 106051 Excelente Excelente Excelente Excelente Todo            bernatalpine@gmai.com 5 5 5 5 20
2/18/2021 10:10:42 18/02/2021 ENV/1014/2021 106056 Buena Mala Mala Regular No se           info@albertogomila.com 3 1 1 2 7
2/18/2021 11:00:18 11/02/2021 No encontrada Muy buena Buena Buena Buena gabia@telefonica.net 4 3 3 3 13
2/25/2021 13:54:49 25/02/2021 P082-21 Mala Mala Mala Mala La ma                                                                                 isabel@etechyachting.com1 1 1 1 4

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 223
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 15
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,72

3/3/2021 14:16:29 03/03/2021 ENV/1099/2021 106078 Excelente Excelente Regular Regular El serv                                                                                                                                                                                           ramonserrap@gmail.com 5 5 2 2 14 Mala 1
3/4/2021 11:19:03 04/03/2021 P111-21 Muy buena Excelente Muy buena Excelente mariano@clubnauticoibiza4 5 4 5 18 Regular 2
3/4/2021 13:33:04 04/03/2021 ENV/1102/2021 106079 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena proveedores@metalnox.c 4 4 4 4 16 Buena 3
3/8/2021 14:12:00 08/03/2021 P114-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena miguelinhojr10@gmail.co 4 4 4 4 16 Muy buena 4
3/8/2021 18:21:26 08/03/2021 ENV/1114/2021 109100 Buena Buena Buena Buena Buena                                                                               fonsogil@hotmail.com 3 3 3 3 12 Excelente 5
3/9/2021 13:23:01 09/03/2021 ENV/1087/2021 106075 Mala Buena Regular Buena La que                                                 rafelpetro@gmail.com 1 3 2 3 9
3/16/2021 0:00:00 16/03/2021 P136-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena forn@fornsaHa respondid              4 4 4 4 16

3/12/2021 20:20:51 12/03/2021 P131-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Agrad          rrodriguez@infocovid.caib5 5 5 5 20
3/16/2021 13:28:22 16/03/2021 ENV/943/2021 105051 Excelente Excelente Excelente Excelente clavecinpm@yahoo.es 5 5 5 5 20

marzo-21



3/19/2021 15:52:13 18/03/2021 P146-21 Mala Mala Mala Mala NO SE      chiringuitopeter@hotmail. 1 1 1 1 4
3/22/2021 13:13:48 22/03/2021 ENV/1118/2021 109101 Buena Muy buena Muy buena Muy buena Desco                                                                                                                peppalmer01@gmail.com 3 4 4 4 15
3/23/2021 20:30:54 23/03/2021 P151-21 Buena Buena Buena Buena Que a           tarazona.amg@gmail.com3 3 3 3 12
3/25/2021 21:43:41 25/03/2021 ENV/1214/2021 y ENV/1215/2021 111113 y Mala Mala Regular Mala Despu           manuelbarberl@hotmail.c 1 1 2 1 5
3/26/2021 11:06:54 24/03/2021 P156-21 Muy buena Excelente Buena Muy buena jessica@scandinaviantea 4 5 3 4 16

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 193
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 14
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,45

4/6/2021 14:48:04 06/04/2021 P178-21 Excelente Excelente Excelente Excelente info@cys-sl.eu 5 5 5 5 20 Mala 1
4/9/2021 16:36:23 09/04/2021 ENV/1331/2021 115050 Buena Buena Buena Buena Todo          bernatalpine@gmail.com 3 3 3 3 12 Regular 2
4/9/2021 20:06:25 09/04/2021 P191-21 Excelente Excelente Excelente Excelente tomeupalbo@gmail.com 5 5 5 5 20 Buena 3

4/12/2021 14:05:06 12/04/2021 P185-21 Buena Buena Regular Regular Si no a                                            jaumelpayeras@yahoo.co3 3 2 2 10 Muy buena 4
4/16/2021 17:47:56 16/04/2021 P166-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena Solo d                            alolinares@yahoo.es 4 4 4 4 16 Excelente 5
4/21/2021 20:12:01 21/04/2021 Excelente Excelente Excelente Excelente denisanicoara92@yahoo. 5 5 5 5 20
4/27/2021 9:14:34 27/04/2021 P198-21 Regular Buena Regular Regular Me re                                                                                                    nietacardona@hotmail.co 2 3 2 2 9

4/27/2021 11:01:04 27/04/2021 P186-21 Regular Regular Regular Buena supermaxy@t-online.de 2 2 2 3 9
4/27/2021 20:05:22 27/04/2021 P189-21 Excelente Excelente Excelente Excelente vitusya1616@gmail.com 5 5 5 5 20
4/28/2021 17:48:33 28/04/2021 P235-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Simple                       alolinares@yahoo.es 5 5 5 5 20
4/30/2021 10:23:45 30/04/2021 ENV/1478/2021 116109 Excelente Excelente Excelente Excelente transportesantich@gmail. 5 5 5 5 20

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

abril-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 176
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 11
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 4,00

5/6/2021 19:08:23 06/05/2021 ENV/1474/2021 Mala Regular Mala Mala llorenriu@gmail.com 1 2 1 1 5 Mala 1
5/7/2021 14:26:57 07/05/2021 P245-21 Excelente Excelente Excelente Excelente agrad            jessica@scandinaviantea 5 5 5 5 20 Regular 2

5/18/2021 10:51:20 18/05/2021 P274-21 Buena Buena Excelente Muy buena olivercharo@gmail.com 3 3 5 4 15 Buena 3
5/18/2021 16:32:25 18/05/2021 P288-21 Muy buena Buena Buena Buena dbordoy89@gmail.com 4 3 3 3 13 Muy buena 4
5/19/2021 13:32:32 19/05/2021 P290-21 Excelente Excelente Excelente Excelente COCHES@WURTH.ES 5 5 5 5 20 Excelente 5
5/21/2021 10:33:19 21/05/2021 P294-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Excele                     eider.torrent21@gmail.co 5 5 5 5 20
5/24/2021 15:58:01 24/05/2021 P296-21 Buena Muy buena Muy buena Muy buena melina87.luna@gmail.com3 4 4 4 15
5/28/2021 10:36:19 28/05/2021 P303-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Una re              jbofilli@edu.tecnocampus 5 5 5 5 20
5/29/2021 11:00:39 29/05/2021 ENV/1788/2021 120107 Excelente Excelente Buena Excelente f@beltri.com 5 5 3 5 18

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

mayo-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 146
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 9
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 4,06

6/1/2021 10:52:39 01/06/2021 ENV/1584/2021 118050 Buena Buena Regular Buena Habrá                                                        peppalmer01@gmail.com 3 3 2 3 11 Mala 1
6/2/2021 12:01:13 02/06/2021 P308-21 Buena Buena Mala Buena COCHES@WURTH.ES 3 3 1 3 10 Regular 2
6/5/2021 10:41:59 05/06/2021 ENV/1858/2021 123050 Mala Mala Mala Mala No me   bilpons@hot Se contacta                                                      1 1 1 1 4 Buena 3
6/8/2021 12:37:11 08/06/2021 P315-21 Excelente Excelente Excelente Excelente marta@majordocs.org 5 5 5 5 20 Muy buena 4

ENV/1065/2021 106072 Mala Mala Mala Mala wrapspain@ Esta reclama              1 1 1 1 4 Excelente 5
6/14/2021 12:04:57 14/06/2021 P329-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena info@cys-sl.eu 4 4 4 4 16
6/14/2021 18:21:43 14/06/2021 P323-21 Buena Muy buena Muy buena Muy buena Buena        tizianodegalican@hotmai 3 4 4 4 15
6/17/2021 14:44:16 17/06/2021 P337-21 Muy buena Muy buena Buena Muy buena laura.rubiales@gygroup.c 4 4 3 4 15
6/21/2021 10:25:10 07/06/2021 P332-21 Muy buena Excelente Muy buena Muy buena mallorca.recepcion@luck 4 5 4 4 17
6/21/2021 16:13:50 21/06/2021 P341-21 Excelente Buena Buena Muy buena paulino626@hotmail.es 5 3 3 4 15
6/23/2021 17:09:08 23/06/2021 P310-21 Mala Muy buena Excelente Buena Excele                        raul@mpmallorca.es 1 4 5 3 13
6/28/2021 12:53:08 28/06/2021 ENV/1815/2021 y ENV/2013/2021 120111 y Mala Buena Mala Mala No se                             afloritsantandreu@gmail.c1 3 1 1 6
6/28/2021 13:37:41 28/06/2021 P342-21 Mala Mala Mala Mala No he  elcomodininqEl usuario, s                        1 1 1 1 4
6/29/2021 14:25:10 28/06/2021 P363-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Climent5372@gmail.com 5 5 5 5 20

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 170
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 13
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,27

7/20/2021 0:00:00 20/07/2021 P404-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena patrick.farenHa respondid              4 4 4 4 16 Mala 1
7/26/2021 0:00:00 26/07/2021 P412-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena gerencia@anHa respondid              4 4 4 4 16 Regular 2
7/5/2021 14:04:08 05/07/2021 P376-21 Buena Buena Buena Buena patri_51195@hotmail.com3 3 3 3 12 Buena 3

junio-21

julio-21



7/6/2021 16:20:33 06/07/2021 P373-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Excele                              captain@motoryachtatlan 5 5 5 5 20 Muy buena 4
7/7/2021 7:24:53 07/07/2021 ENV/2082/2021 124058 Mala Mala Mala Mala No h e      gsegui59@gSe contacta                      1 1 1 1 4 Excelente 5
7/8/2021 9:12:57 08/07/2021 P280-21 Mala Mala Mala Mala Creo q                  rcc@sentel-advance.com 1 1 1 1 4

7/8/2021 11:57:03 08/07/2021 ENV/2644/2021 124061 Excelente Excelente Regular Regular El tiem                                                                                                                       trebornara@gmail.com 5 5 2 2 14
7/13/2021 12:21:09 13/07/2021 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena javi.juancuadros@gmail.c 4 4 4 4 16
7/14/2021 9:02:59 14/07/2021 ENV/1400/2021 116100 Mala Buena Buena Buena llorenriu@gmail.com 1 3 3 3 10

7/14/2021 20:11:24 14/07/2021 Regular Buena Buena Muy buena Hola g                                                                                                      motosbarcas15@gmail.co2 3 3 4 12
7/15/2021 17:20:20 15/07/2021 ENV/3121/2021 126053 Excelente Excelente Excelente Excelente grumdesal@gmail.com 5 5 5 5 20
7/19/2021 14:21:12 19/07/2021 P400-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Un se            edgar_azorin@hotmail.co 5 5 5 5 20
7/20/2021 12:03:39 20/07/2021 P394-21 Muy buena Excelente Excelente Excelente Gracia       dorisraquel30@gmail.com4 5 5 5 19
7/20/2021 15:19:40 20/07/2021 P370-21 Muy buena Muy buena Muy buena Excelente mgcepeda@hotmail.com 4 4 4 5 17
7/20/2021 19:06:52 20/07/2021 P398-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena Mohammad9430a@gmai 4 4 4 4 16
7/22/2021 8:55:31 22/07/2021 P408-21 Excelente Excelente Excelente Excelente saramartinezmarquez@g 5 5 5 5 20
7/28/2021 6:27:41 27/07/2021 ENV/3257/2021 126061 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena jaumevall@gmail.com 4 4 4 4 16
7/28/2021 9:21:28 23/07/2021 P409-21 Excelente Excelente Excelente Excelente info@cys-sl.eu 5 5 5 5 20

7/28/2021 14:41:33 28/07/2021 P417-21 Excelente Excelente Excelente Excelente El Sr A             hidradual.lluis@hotmail.co5 5 5 5 20
7/28/2021 15:00:56 28/07/2021 P418-21 Excelente Excelente Excelente Excelente enrique@navieradaedalus5 5 5 5 20
7/30/2021 16:43:03 30/07/2021 Mala Regular Mala Mala si pide           joan@centrecalcul.com 1 2 1 1 5

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 317
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 21
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,77

No ha habido entradas al estar el técnico del SAC de vacaciones en este mes. 0 0 0 0 0 Mala 1
0 0 0 0 0 Regular 2
0 0 0 0 0 Buena 3
0 0 0 0 0 Muy buena 4
0 0 0 0 0 Excelente 5
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

agosto-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 0
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 0,00

9/1/2021 0:00:00 01/09/2021 ENV/3354/2021 126072 Regular Muy buena Muy buena Buena oficina@indaHa respondid              2 4 4 3 13 Mala 1
9/2/2021 22:46:43 02/09/2021 P441-21 Buena Muy buena Muy buena Muy buena Mucha            henriettevankeeken@iclo3 4 4 4 15 Regular 2
9/6/2021 12:48:32 06/09/2021 P466-21 Excelente Excelente Excelente Excelente gentu    prof.borsetti@La encuesta      5 5 5 5 20 Buena 3

9/14/2021 13:13:30 14/09/2021 ENV/3513/2021 126094 Mala Mala Mala Mala La ide                                        ramonserrap@gmail.com 1 1 1 1 4 Muy buena 4
9/15/2021 11:12:13 15/09/2021 ENV/3411/2021 126079 Buena Buena Buena Buena Me di                       acamps77@gmail.com 3 3 3 3 12 Excelente 5
9/17/2021 18:02:20 17/09/2021 ENV/3521/2021 126096 Mala Mala Mala Mala Nadie     crmrojasmat Respuesta d         1 1 1 1 4

Si han                   crmrojasmat Respuesta d         0 0 0 0 0
9/18/2021 9:33:52 18/09/2021 ENV/3499/2021 126093 Buena Buena Regular Buena 31730lmp@gmail.com 3 3 2 3 11
9/23/2021 7:11:19 23/09/2021 126078 Mala Buena Regular Buena llorenriu@gmail.com 1 3 2 3 9

9/23/2021 11:12:34 23/09/2021 ENV/3599/2021 128055 Regular Mala Mala Mala nautica@boaEl usuario ha                                                                       2 1 1 1 5
9/23/2021 0:00:00 23/09/2021 P481-21 Excelente Excelente Excelente Excelente javierayanz@Ha respondid              5 5 5 5 20

9/23/2021 17:11:51 23/09/2021 P494-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Muy a                sunyer_soller@telefonica 5 5 5 5 20
9/25/2021 16:07:50 25/09/2021 P464-21 Excelente Excelente Excelente Excelente angelica@seazeus.com 5 5 5 5 20
9/27/2021 15:16:20 27/09/2021 P488-21 Excelente Excelente Excelente Excelente frits.carlsen@ned.lu 5 5 5 5 20
9/28/2021 14:53:51 28/09/2021 P497-21 Buena Buena Buena Buena dahsalesa@gmail.com 3 3 3 3 12
9/29/2021 10:35:53 29/09/2021 ENV/3578/2021 128052 Buena Muy buena Regular Buena marga@dahlberg-sa.com 3 4 2 3 12

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

septiembre-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 197
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 15
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,28

10/1/2021 15:19:20 01/10/2021 ENV/3552/2021 126099 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena jmgarces@dgad.caib.es 4 4 4 4 16 Mala 1
10/8/2021 15:31:07 08/10/2021 P510-21 Muy buena Excelente Excelente Excelente Mucha               luisantich@gmail.com 4 5 5 5 19 Regular 2

10/11/2021 15:08:01 11/10/2021 P501-21 Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena El per                                       oskarcon@gmail.com 4 4 4 4 16 Buena 3
10/14/2021 14:51:09 14/10/2021 P516-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Excele         disegnopro@gmail.com 5 5 5 5 20 Muy buena 4
10/15/2021 9:44:32 14/10/2021 P517-21 Excelente Excelente Excelente Excelente oleksandra.tatarinova@gm5 5 5 5 20 Excelente 5

10/18/2021 13:54:57 10/09/2021 P495-21 Buena Excelente Buena Buena secretaria@abone.es 3 5 3 3 14
10/18/2021 18:25:36 19/10/2021 P526-21 Excelente Excelente Excelente Excelente samuel.wight@outlook.co 5 5 5 5 20
10/27/2021 15:23:29 27/10/2021 P529-21 Mala Mala Mala Mala Mi op                                                                                                         loremarct@hotmail.com 1 1 1 1 4

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 129
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 8

octubre-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 4,03

11/2/2021 14:45:46 02/11/2021 P509-21 Excelente Excelente Excelente Excelente Un 10                     edgar_azorin@hotmail.co 5 5 5 5 20 Mala 1
11/10/2021 17:06:26 10/11/2021 P557-21 Buena Buena Buena Buena pauliche05@gmail.com 3 3 3 3 12 Regular 2
11/11/2021 13:34:57 04/11/2021 ENV/3811/2021 130055 Mala Mala Mala Mala se han                                    cvmartin22@gmail.com 1 1 1 1 4 Buena 3
11/21/2021 0:37:17 21/11/2021 P568-21 Excelente Excelente Excelente Excelente lopezsuraci@gmail.com 5 5 5 5 20 Muy buena 4

11/26/2021 13:47:26 26/11/2021 P576-21 Excelente Excelente Excelente Excelente gracia    i@gestoria1.com 5 5 5 5 20 Excelente 5
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 76
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 5
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 3,80

12/15/2021 14:00:17 15/12/2021 P597-21 Buena Buena Mala Buena Mi pro             info@aufait-sl.com 3 3 1 3 10 Mala 1
12/17/2021 10:41:59 10/12/2021 ENV/4130/2021 137104 Regular Regular Mala Mala El trat                                    figgbat@gmail.com 2 2 1 1 6 Regular 2
12/21/2021 10:30:35 20/12/2021 P616-21 Muy buena Buena Buena Buena pablopeiro@telefonica.ne 4 3 3 3 13 Buena 3

0 0 0 0 0 Muy buena 4
0 0 0 0 0 Excelente 5
0 0 0 0 0

diciembre-21

noviembre-21



0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Valoración Cuestionarios: 29
0 0 0 0 0 Cuestionarios recibidos: 3
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Indicador Enc.Satisf: 2,42
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