
AUTORITAT PORTUÀRIA DE BALEARS

REMODELACIÓ 
PASSEIG MARÍTIM DE PALMA
Presentació del pla de gestió de la informació



PLA DE GESTIÓ 
DE LA INFORMACIÓ



OBJECTIUS
- Establir les pautes i els canals per a la transmissió de la informació
- Mantenir un diàleg proactiu amb els grups d’interès
- Informar i escoltar per minimitzar qualsevol contratemps
- Transmetre una imatge positiva d’aquesta zona emblemàtica de Palma
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A QUI ADREÇAREM LA INFORMACIÓ?
- Veïns de la zona
- Comerços/centres comercials
- Establiments hotelers
- Restaurants, bars, cafeteries
- Establiments d’oci
- Transportistes (mercaderies, autocars, taxis, ambulàncies)
- Activitats marítimes (creuers, xàrter, pesca, recreatives, manteniment...)
- Altres empreses de la zona
- Societat en general
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COM ESTABLIM GRUPS I INFORMACIÓ?
- Establim matrius per grups i interessos comuns
- Ens comunicam amb cada grup per conèixer expectatives
- Realitzam una enquesta adreçada als col·lectius
- Objectiu: atendre les necessitats i conèixer interessos i inquietuds
- Cream i gestionam un panell de monitorització
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A TRAVÉS DE QUINS CANALS  
ENS COMUNICAREM?
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REUNIONS PERIÒDIQUES AMB ELS COL·LECTIUS
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CORREU ELECTRÒNIC BIDIRECCIONAL I PERMANENT
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XARXES SOCIALS DE L’APB



ELEMENTS FÍSICS IN SITU: CARTELLS, FLYERS,  
EXPOSICIÓ AL CARRER, SENYALITZACIÓ...
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MENÚ MICROSITE
EL PROJECTE
Explicació del projecte: concepte, beneficis, 
sostenibilitat, disseny...

LA PROMOTORA: APB
Breu ressenya de la feina prèvia a la licitació  
per part de l’APB.
Resum del procés públic i selecció del  
projecte guanyador.

LES CONSTRUCTORES
Text explicant que es tracta d’empreses mallorquines.
Breu ressenya de cada una de les empreses de l’UTE.
Destacar el paper de l’arquitecte eivissenc Elías Torres.

LES FASES D’EXECUCIÓ
Calendari amb les fases previstes indicant-ne  
les fites més significatives.
Explicació de les principals tasques a realitzar  
a cada fase.

ACTUALITAT
Notícies redactades d’interès general.
Articles d’interès destacant els aspectes positius  
del projecte.

QUÈ EN PENSES?
Entrevistes a ciutadans i líders d’opinó, arquitectes del 
projecte, constructors, ambientalistes, biòlegs i altres 
professionals. Canal obert a les opinions.

L’OBRA PAS A PAS
Indicació amb prou antelació de cada  
afectació, lloc, obra i durada.
Creació de fitxes informatives amb la descripció  
de les intervencions.

TENS LA PARAULA
Canal obert per participar la ciutadania:  
sol·licituds d’informació opinions, suggeriments, 
queixes...  (formulari).



El projecte 

01

03

La promotora: APB Les constructores Fases d’execució Actualitat NOU PASSEIG MARÍTIM
DE PALMA

Què en penses?

Què estam fent?

Ficidem por sequam aut voluptatiae exceata 
tusandam vella sunto volupta

Explora més

Nou 
Passeig marítim 
de Palma
Les persones 
guanyen
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El projecte La promotora: APB Les constructores Fases d’execució Actualitat NOU PASSEIG MARÍTIM Què en penses?

El projecte

Accessibilitat universal
Mobilitat sostenible.

Harcimpos ape esenim qui voluptati berferum quia 

voluptae que et volorest aut labo. 

Mus raectia tioribus illorio ilignatquam ne est fugitatur, 

alis aut que dolorum que platio experrum rest doluptam, 

sequo blati dolorector sitiorat quam accum hitiur 

quamet per secula inter estio. 
Explora més

01

1.820 Nous arbres

02

Revalorització

03

1 pas zebra cada 100 m

04

37.351 M2 de jardins
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COM SERAN EL FLUXOS DE  
LA INFORMACIÓ?

- Publicacions a les xarxes socials de l’APB cada setmana
- Notes informatives puntuals als mitjans de comunicació
- Enviament d’enllaç al site amb prou antelació a cada afectació
- Explicació gràfica de cada afectació al microsite
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QUINES ACTIVITATS ADDICIONALS  
ES DURAN A TERME?

- Jornada participativa inici de les obres
- Acte oficial d’avaluació de les tasques
- Realització i publicació d’entrevistes a persones de la zona
- Creació de dossiers i informes anuals de les tasques
- Publicació de fotografies i vídeos del desenvolupament de l’obra
- Instal·lació de plaques personalitzades als bancs del passeig
- Altres possibles activitats adreçades a la ciutadania
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