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SECCION I: OBJETO Y AMBITO DEL SERVICIO

Prescripcion 1°: Objeto y fundamento legal

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Particulares (en adelante, PPP) es la
regulacion del otorgamiento de licencias y de la prestacién del servicio portuario de
amarre y desamarre de buqgues en el puerto de AlcUdia gestionado por la Autoridad
Portuaria de Baleares (en adelante, Autoridad Portuaria), conforme al Reglamento UE
2017/352 de 15 de febrero de 2017, por el que se crea un marco para la prestacion de
servicios portuarios y se adoptan normas comunes sobre la transparencia financiera de
los puertos (en adelante, Reglamento UE 2017/352) y en virtud de lo dispuesto en el
articulo 108 vy ss. del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre (en
adelante, TRLPEMM) y sus modificaciones posteriores.

Prescripcion 2°: Definicidn del servicio

1. Se entiende por servicio de amarre el servicio cuyo objeto es recoger las
amarras de un buque, portarlas vy fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o
atraques para este fin, siguiendo las instrucciones del capitdnt1 del buque, en el sector
de amarre designado por la Autoridad Portuaria, y en el orden y con la disposicidon
conveniente para facilitar las operaciones de atraque, desamarre y desatraque, segin
lo dispuesto en el articulo 128.1 del TRLPEMM.

2. Se entfiende por servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las
amarras de un buqgue de los elementos de fijacion a los que estd amarrado siguiendo
la secuencia e instrucciones del capitdn y sin afectar a las condiciones de amarre de
los barcos contiguos, segun lo dispuesto en el articulo 128.2 del TRLPEMM.

3. Se entfiende por operacion de enmendada aquella en la cual se realizan
sucesivamente las dos operaciones anteriormente resenadas para cambiar la posicidn
de afraque de un bugue en un mismo muelle.

Prescripcién 3% Ambito geogrdfico

1. El dmbito geogrdfico de prestacién de este servicio es el drea portuaria
delimitada por la zona de servicio del Puerto de AlcUdia de acuerdo con la
Delimitacién de los Espacios y Usos Portuarios vigente en el momento de aprobacion
de este PPP, o la que le sustituya en lo sucesivo.

2. Quedan excluidas de la prestacidon del servicio las embarcaciones que
atraquen en marinas deportivas, ddrsenas pesqueras o instalaciones especificas de
construccion o reparacion naval, y las embarcaciones de servicio del puerto o las de
navegacion interior, que atraquen en cualquier muelle del dmbito geogrdfico
indicado en el nUmero anterior.

3. En caso de modificaciones de la zona de servicio quedardn incorporadas
automdticamente al dmbito geogrdfico de prestacidn del servicio tras su
comunicacion oficial a los prestadores.

T Ver Anexo | Glosario
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SECCION II: LICENCIAS
Prescripcion 4°: Tipos de licencias

Se podrdn otorgar los siguientes tipos de licencias para la prestacion del servicio, que

serdn siempre de cardcter especifico:

a. Licencias abiertas al uso general, conforme a lo establecido en el articulo 109
del TRLPEMM.

b. Licencias de integracién de servicios y, en general, las restringidas al dmbito
geogrdfico de una estacién maritima de pasajeros o terminal de mercancias

dedicadas a uso particular, conforme a lo establecido en el TRLPEMM.

Prescripcion 5% Plazo

1. Cuando no exista limitacién del nUmero de prestadores, el plazo maximo de
duracién de las licencias abiertas al uso general serd de 6 anos.

2. En el caso de que se limite el nUmero de prestadores, el plazo maximo serd, al
menos, un 25 % menor del anterior y se establecerd en el correspondiente Pliego de
bases que regule el concurso.

3. Las licencias podrdn renovarse, excepto cuando esté limitado el nimero de
prestadores, previa solicitud y acreditacidn del prestador del cumplimiento de los
requisitos previstos en el TRLPEMM y en el presente PPP.

4. Los fitulares de licencia pueden renunciar a la misma con un preaviso

obligatorio de 6 meses.

Prescripcion 6°: Otorgamiento de licencias

1. EIl procedimiento de otorgamiento de las licencias y su contenido estd
regulado, con cardcter general en los articulos 115y 117 del TRLPEMM.

2. Toda persona fisica o juridica que desee una licencia podrd solicitarla en
cualguier momento presentando ante la Autoridad Portuaria los documentos
relacionados en el Anexo Il y tendrd derecho a su otorgamiento siempre y cuando
acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. En el caso de gue se limite el nUmero de prestadores, las licencias se otorgardn
mediante concurso, de conformidad con lo establecido en el arficulo 115.2 del
TRLPEMM.
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Prescripcion 7°: Modificacion de este PPP y de las licencias

a. Del PPP

1. La Autoridad Portuaria podrd modificar este Pliego de prescripciones
particulares de acuerdo con lo establecido en el articulo 113.2 del TRLPEMM.

2. La modificacion del Pliego de prescripciones particulares se realizard con
idénticos trdmites que los seguidos para su aprobacién segun lo dispuesto en el art.
113.1 TRLPEMM, procediéndose posteriormente a la modificacion de la(s)
correspondiente(s) licencia(s) en los términos indicados a continuacion.

b. De las licencias

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 del TRLPEMM, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podrd modificar el
contenido de las licencias, previa audiencia a los interesados, cuando haya sido

modificado este PPP del servicio.

2. Cuando se modifigue este PPP de acuerdo con lo indicado en el apartado a.
anterior, los prestadores deberdn adaptarse a dichas modificaciones en el plazo
mdximo que se establezca en dicha modificaciéon. Transcurrido dicho plazo sin que

haya tenido lugar la adaptacion, las licencias quedardn sin efecto.

Prescripcion 8°: Extincion de las licencias
1. Laslicencias se extinguirdn por alguna de las siguientes causas:

1. Por las causas establecidas en el articulo 119.1 a), b), ¢), y d) del TRLPEMM.
2. Porlas siguientes causas no asociadas a incumplimiento:

a. Renuncia del titular con el preaviso previsto en la Prescripcidn 5°.

b. Fallecimiento del titular de la licencia, si es persona fisica y no existe peticidon
de continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de un ano desde la
fecha de defuncidn, y previo requerimiento de la Autoridad Portuaria.

c. Laliguidacién o extinciéon de la persona juridica si el titular lo fuese.

3. Por causa de revocacién por incumplimiento grave del titulo de la licencia vy,
en particular, por alguna de las siguientes:

a. En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que
se devenguen, procederd la revocacion de la licencia transcurrido el plazo
de tres meses desde la finalizacién del periodo de pago voluntario, salvo
que el deudor haya presentado un plan de pagos y cancelaciéon de
deuda, que sea aprobado por la Autoridad Portuaria. Si el plan de pagos
fuera rechazado, el deudor dispondrd de otros 30 dias para liquidar el total
de la deuda, y en el caso de que no se liquidase, la licencia quedaria
definitivamente extinguida.
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b. Elincumplimiento de la obligacién de suministrar a la Autoridad Portuaria la
informacion que corresponda, asi como facilitar informacién falsa o de
forma incorrecta o incompleta reiteradamente.

c. Elincumplimiento por exceso de las tarifas del prestador publicadas y de las
tarifas méximas, cuando sean de aplicacion.

d. La facturaciéon de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la
Autoridad Portuaria o el falseamiento de datos sobre los servicios prestados.

e. Lafalta de inicio de la actividad en el plazo establecido en este PPP.

f. La tfransmisidon de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la Autoridad
Portuaria.

g. La falta de constitucion de la garantia o de los seguros indicados en este
PPP en el plazo establecido.

h. La falta de reposicién o complemento la garantia previo requerimiento de
la Autoridad Portuaria en los plazos establecidos para ello.

i. La reiterada prestacion deficiente o con prdcticas abusivas del servicio,
especialmente si afecta a la seguridad.

j.  Lafalta de disposicion efectiva de los medios humanos y materiales minimos
establecidos.

k. El incumplimiento o negligencia grave en la conservacion de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio, sin haber atendido el
requerimiento previo de subsanacién de la Autoridad Portuaria, o
sustitucién de estos sin la aprobacion de la Autoridad Portuaria.

I.  El abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los
medios materiales adscritos al servicio sin la autorizacidon previa de la
Autoridad Portuaria e informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a
la seguridad maritima, salvo causa de fuerza mayor u orden de la
Administracidén Maritima cuando se trate de una emergencia.

m. La revocacién del titulo de concesidén o autorizacion de una terminal de
pasajeros o de mercancias dedicadas al uso particular en el caso de
licencias de integracién de servicios.

n. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Partficulares y, en parficular, el incumplimiento de la
obligacién de disponibilidad del servicio.

2. Las licencias se extinguirdn por acuerdo del Consejo de Administraciéon de la
Autoridad Portuaria, previa audiencia al interesado, al que se oforga un plazo de
15 dias a fin de que formule las alegaciones y fundamentos que considere
pertinentes, en defensa de sus derechos.

No obstante, en el caso de que haya ftranscurrido el plazo establecido en la
licencia, la extincion se producird de forma automdtica, salvo que la Autoridad
Portuaria hubiera aprobado su renovacion.

3. En caso de revocacion de la licencia se aplicard, si procede, una penalizacion
equivalente al total de la garantia prestada.
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SECCION llI: ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Prescripcion 9°: Requisitos de acceso y Régimen de incompatibilidades

a. Requisitos de acceso

1.

El acceso al mercado para la prestacion del servicio estard sujeto a lo
establecido en el articulo 3 del Reglamento UE 2017/352 y en el TRLPEMM.

El acceso a la condicidn de prestador del servicio portuario de amarre vy
desamarre requerird la obtencidn de la correspondiente licencia que se
otorgard por la Autoridad Portuaria, conforme a lo dispuesto en el TRLPEMM y
en este PPP.

La prestacién del servicio se regird por el sistema de libre concurrencia.

Podrdn optar a una licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o
juridicas, espanolas, de otros paises de la Unidén Europea o de terceros paises,
condicionadas estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los
supuestos en que los compromisos de la Unidn Europea con la Organizacién
Mundial del Comercio no exijan dicho requisito, que tengan plena capacidad
de obrar y no estén incursas en causa de incompatibilidad.

El empresario deberd cumplir con el principio de honorabilidad, pudiendo no
otorgarse la licencia cuando existan motivos suficientes para apreciar que no
se produce dicho cumplimiento. Esta limitacién afectard igualmente, a
cualquier persona fisica o juridica vinculada a la primera o perteneciente al
mismo grupo empresarial siempre y cuando haya contribuido a la realizacion
de la conducta en la que se aprecia la infraccion determinante de la falta de
honorabilidad. Los solicitantes deberdn cumplimentar el Anexo VI con la
correspondiente Declaracion de Honorabilidad.

Los solicitantes deberdn acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
laborales y de seguridad social.

Los prestadores cumplirdn la normativa social y laboral espanola, incluyendo las
disposiciones de los convenios colectivos aplicables, los requisitos relativos a la
tripulacion y los requisitos relativos a los periodos de trabajo y de descanso de
la gente de mar, y el cumplimiento de las normas aplicables en materia de
inspeccion de trabajo.

Se acreditard mediante la presentacion de certificados oficiales o declaracién
responsable el cumplimiento de la legislacién de prevencidon de riesgos
laborales y seguridad vy salud en el trabajo y la normativa laboral en cuanto a
jornadas de los trabajadores y furnos para la cobertura del servicio.

Se considerard que los solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones de cardcter fiscal y con la Seguridad Social, cuando no concurra
ninguna de las circunstancias previstas en los articulos 71, 72 y 73 de la
Subseccion referida a las prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Las condiciones de acceso establecidas en esta Seccién Il son de obligado
cumplimiento tanto para la obtencidén de la licencia como durante toda su
vigencia.
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b. Régimen de incompatibilidades

1.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 del TRLPEMM, ninguna
persona fisica o juridica que sea titular de una licencia de este servicio
podrd tener influencia efectiva en la gestién del titular de otra licencia de
idéntico servicio en el mismo puerto en los términos previstos en dicho
articulo.

Las incompatibilidades tendrdn efecto tanto para el otorgamiento de las
licencias como durante todo su plazo de duracion.

Prescripcion 10 Condiciones de solvencia econdémico-financiera y
técnico-profesional

a. Solvencia econdmico-financiera

1.

El solicitante deberd contar para la obtencién de la licencia, y durante
toda la vigencia de esta, con un patrimonio netot superior al 30 % del
coste de adquisicién de los medios materiales minimos exigidos para ser
titular de una licencia (que serd debidamente justificado en la solicitud) y
superior al 20 % de los activos totales de la empresa solicitante.

Este requisito podrd acreditarse, entre otros, por alguno de los medios

siguientes:

a) Informes de instituciones financieras.

b) Presentacién de las cuentas anuales auditadas o extracto de las
mismas, en el supuesto de que la publicacién de estas sea obligatoria
en los Estados en donde aquellas se encuentren establecidas.

c) En el caso de empresas de nueva creacién, los solicitantes deberdn
aportar las escrituras publicas de suscripcion y desembolso del capital
social.

Si, por una razén justificada, el solicitante no estd en condiciones de

presentar las referencias solicitadas, la Autoridad Portuaria podrd evaluar

su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro
documento, de los legalmente establecidos, que considere apropiado.

La Autoridad Portuaria puede en todo momento evaluar la situacion

econdmico-financiera de los licenciatarios con el objetivo de verificar el

mantenimiento durante el plazo de la licencia de este requisito.

b. Solvencia técnico-profesional

1.

La solvencia técnico-profesional del solicitante quedard acreditada
teniendo en cuenta su capacidad para la prestacion del servicio en las
condiciones establecidas en el TRLPEMM y en estas Prescripciones
Particulares:

a) Cuando la empresa acredite disponer de los medios humanos
establecidos en la Prescripcion 11¢ y que estos tengan la cualificacion
profesional exigida en la misma.

b) Cuando la empresa acredite disponer de los medios materiales exigidos
en la Prescripcion 119, y demuestre su capacidad para mantener
dichos equipos en las condiciones exigidas en la misma.

Esta solvencia técnico profesional deberd acreditarse en el momento de

solicitar la licencia, y mantenerse a lo largo de todo el plazo de vigencia,

pudiendo ser objeto de verificacién por la Autoridad Portuaria en cualquier
momento.
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Prescripcion 11% Medios humanos y materiales minimos exigidos

En aplicaciéon de lo establecido en el articulo 113.4.g) del TRLPEMM, los medios
humanos y materiales minimos exigidos a cada prestador para ser titular de una
licencia son los indicados a contfinuacion:

a. Medios humanos minimos y su cudlificacién exigidos para acceder a la
prestacion del servicio
1. El prestador deberd disponer del nUmero de amarradores necesarios para
mantener los furnos de servicio con presencia en el puerto para la
prestacion del servicio en las condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia exigidas en este PPP.

2. Los turnos que el prestador deberd mantener para cubrir el servicio estardn
formados por el nUmero minimo de amarradores siguiente:

a) Tres amarradores con presencia permanente en el puerto de los cuales,
al menos uno serd patrén para las embarcaciones de amarre. Asimismo,
cada turno deberd contar con un coordinador-amarrador encargado
de coordinar la operativa del servicio y la comunicacién con el buque,
el centro de conftrol y otros prestadores.

b) En el caso de que sea necesaria la utilizacion de una embarcacién en
el servicio, se reforzard la operacion con el personal necesario de forma
que se garantice que la misma se llevard a cabo en condiciones de
regularidad, seguridad y calidad.

3. El prestador deberd cumplir en lo que a jornada de trabajo y descansos se
refiere, con la legislacién laboral vigente y con la disposicion adicional
trigésimo-segunda del TRLPEMM. El prestador del servicio cumplird la
legislacién laboral espanola vigente en cada momento y deberd velar
porque los trabajadores reciban la formacidon continua necesaria para
adquirir los conocimientos esenciales para el ejercicio de su funcion.

4. El personal que desarrolle directamente las operaciones de amarre y
desamarre de bugues en el puerto, podrd acreditar la formacién mediante
la posesidn de los siguientes certificados:

o Certificado de profesionalidad de amarre de puertos y monoboyas,
conforme a la categoria MAPNO310 del catdlogo regulado por el Real
Decreto 1533/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen siete
certificados de profesionalidad de la familia profesional Maritimo
pesquera gque se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad, modificado por el Real Decreto 622/2013, de 2 de
agosto.

o Certificado del curso de nivel operativo bdsico regulado en la Orden
FOM/555/2005, de 2 de marzo, por la que se establecen cursos de
formacién en materia de prevencién y lucha contra la contaminacion
en las operaciones de carga, descarga y manipulacion de
hidrocarburos en el dmbito maritimo y portuario.

o Adicionalmente, las tripulaciones de las embarcaciones del servicio
deberdn poseer la fitulacion profesional y formacién correspondiente
exigidas por la Administracion maritima en el certificado de dotacién
minima de seguridad de cada embarcacién, dotacion minima que serd
al menos de 1 patrén y 1 marinero.
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5. Sin perjuicio del debido cumplimiento del punto 4 anterior, se considerard
qgue cumplen los requisitos necesarios para el acceso a la prestacion del
servicio, los amarradores que acrediten haber prestado el servicio de
amarre y desamarre de buques en una empresa prestadora del servicio
portuario en el dmbito de la Unidn Europea durante un plazo minimo de 12
meses en los Ultimos 5 anos.

6. El personal deberd conocer los medios de los que dispone la empresa
destinados a las labores de salvamento, extincion de incendios, lucha
contra la contaminacién y a la prevencién y control de emergencias, asi
como su localizaciéon y estard entrenado para su eficaz utilizacion. Para
garantizar el compromiso respecto a la formacién en materia de lucha
contra la contaminacién marina accidental, el solicitante deberd presentar
junto a la solicitud de licencia, una declaracion responsable del
cumplimiento de los requisitos de formacién que sean de aplicacion segin
el PIM, participando ademds en los ejercicios de simulacro organizados por
la Autoridad Portuaria.

7. Todos los trabajadores dispondrdn de los EPIs necesarios para la prestaciéon
del servicio, conforme a la evaluacion de riesgo aprobada por la empresa
y vigente en cada momento.

8. El prestador del servicio de amarre deberd acreditar mediante declaracion
responsable el conocimiento suficiente y la debida fluidez de la lengua
castellana de todos los amarradores.

9. Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autforidad
Portuaria, el prestador deberd contar con un responsable de explotacion
especializado en las actividades que comprende el servicio.

10. El personal estard vinculado al prestador a través de las distintas
modalidades contractuales vigentes, sin que exista relaciéon laboral alguna
con la Autoridad Portuaria. En caso de cese de la prestacion del servicio, la
Autoridad Portuaria no se hard cargo de dicho personal, ni asumird ninguna
obligacién laboral asociada.

11. Cuando el prestador venga obligado en virfud de lo establecido en el
articulo 45 de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres, deberd elaborar y aplicar un plan de igualdad con el
alcance y contenido indicado en dicha Ley. Asimismo, en toda la
documentacién, publicidad, imagen o materiales que emplee la empresa
prestadora del servicio portuario, deberd utilizar un lenguaje no sexista,
evitar cualqguier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas
y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género. Si la empresa cuenta con 50 o mds trabajadores en su plantilla
deberd cumplir con la reserva minima del 2% de trabagjadores con
discapacidad, con las excepciones previstas en el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, siempre que se hayan adoptado las medidas sustitutorias
legalmente previstas.
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b. Medios materiales minimos exigidos para prestar el servicio

1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 113.4.g) del TRLPEMM, los
medios materiales minimos exigidos a cada prestador para prestar el
servicio son los siguientes:

a) Una base de operaciones situada en la zona de servicio del puerto.

b) Una embarcacién para recoger cabos a flote, que deberd estar
debidamente matriculada, reconocida y despachada por la Autoridad
Maritima correspondiente.

c) Un vehiculo auxiliar, apto para el desplazamiento de los trabajadores y
el material necesario para la prestacion del servicio, de suficiente
potencia, tipo todo terreno, con fijacién de remolque y equipado con
maquinillas o cabestrantes para el arrastre de cabos o medios
equivalentes. Equipamiento de trabajo y dispositivos individuales de
seguridad y salud.

2. Las embarcaciones adscritas al servicio reunirdn las  siguientes
caracteristicas:

a) de la Marina Mercante y disposicidén de equipo V.H.F. banda marina.

b) Deberdn ir rotuladas con una marca que identifique la actividad.

c) Las embarcaciones de nueva construccion deberdn tener el casco
ignifugo y todo el equipo abordo debe ser del tipo aprobado para
operaciones de afraque de bugues tanque, incluyendo escapes para
evitar fuentes de ignicién.

d) Equipos de comunicaciones y navegacion:

i. VHF de banda marina de 25W.
ii. delSistema de Identificacién Automdtico (AIS o SIA) de Clase A.

e) Puesto de gobierno protegido y con buena visibilidad.

f)  Cubierta con suficiente plataforma de trabajo.

g) Defensas adecuadas que ofrezcan proteccidn suficiente.

h) Potencia minima 100 C.V. y buen gobierno y maniobrabilidad.

i) Hélice: protegida para evitar su contacto con los cabos de amarras.

i) El material para el manejo de los cabos de amarre debe ser
adecuado y de la resistencia necesaria.

k) Eqguipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas.

) Dotacién minima de personal segin normativa de la Direccidn
General Aro salvavidas con homologacién SOLAS, con rabiza de
longitud minima de 30 metros y luz blanca flotante.

m) Gancho con disparador o dispositivo similar que facilite el arrastre de
cabos, permitiendo su zafado rdpido bajo tensidn y demds elementos
auxiliares para el manejo de cabos

n) Cuando una embarcacidén vaya a quedar fuera de servicio por
operaciones de mantenimiento o revision que estén programadas de
antemano, deberd ponerse a disposicion una nueva de caracteristicas
similares que cubra las necesidades del servicio antes de retirar la
afectada, previo informe a la Autoridad Portuaria. En el caso de que
una embarcacidén quede fuera de servicio por averia u ofras
circunstancias imprevistas, el plazo para reponerla serd de 10 dias. En
cualquier caso, la sustitucidon de una embarcacion deberd realizarse
por otfra de caracteristicas similares y deberd ser autorizado
previamente por la Autoridad Portuaria.
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A) En virtud de lo dispuesto en el articulo 4.3 del Reglamento UE 2017/352
y conforme a lo establecido en los articulos 8 y 256 del TRLPEMM, las
embarcaciones serdn de bandera espanola y estardn inscritas en el
Registro Ordinario, registradas en la 5° Lista del Registro Ordinario de
Buques, asi como convenientemente despachada por la Capitania
Maritima, halldndose por tanto en posesidon de los certificados en vigor
necesarios de la Inspeccion de Buques, asi como de los seguros de
acuerdo con la legislacién vigente.

3. Caracteristicas de la base de operaciones adscrita al servicio:
Deberd contar con un local de espera, descanso y de servicios higiénicos.

a) Estard dotada de los sistemas de comunicaciones que permitan el
desarrollo y coordinaciéon de las operaciones habituales.

4. Los vehiculos irdn provistos de:
a) Un gancho con disparador, cabrestante o disposifivo similar
b) Un aro salvavidas con luz y rabiza.
c) Foco de iluminacién independiente.
d) Dispositivo de bajada automdatico de las ventanillas.
e) Equipo VHF de banda marina de 25 W.
5. EPIs para cada amarrador, patrén o marinero:
a) Chaleco salvavidas autoinflable con homologacién SOLAS.
b) Casco, calzado de seguridad y guantes de proteccion.

c) Vestimenta corporativa de la empresa de colores vivos con tiras
reflectantes.

d) Linterna o luz frontal.
6. Equipos de comunicaciones individuales:
a) VHF portdtil para cada amarrador.
b) Teléfono mévil para el coordinador-amarrador.

7. Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hard
cargo de los medios materiales de que disponga el prestador del servicio.
La inversion realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y
que esté pendiente de amortizar a su término, no generard derecho a
indemnizacién alguna.

8. Silas embarcaciones o los restantes medios materiales adscritos al servicio
portuario no fueran propiedad de la empresa titular de la licencia, esta
Ultima deberd presentar ademds de los requerimientos antes indicados, los
contratos de arrendamiento correspondientes, que deberdn estar vigentes
durante toda la duracion de la licencia y deberdn garantizar que el
prestador tiene el control operativo total de dichos medios.
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9. La sustitucion de un medio material adscrito al servicio deberd realizarse en
todo caso por otro de caracteristicas similares y deberd ser autorizado
previamente por la Autoridad Portuaria.

10. Las embarcaciones destinadas al servicio tendrdn necesariamente su base
en el puerto y su puesto base de atraque serd designado por la Autoridad
Portuaria. Dichos medios Unicamente podrdn abandonar la zona de
servicio del puerto, previa y expresa autorizacion de la Autoridad Portuaria
e informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad
maritima.

11. La embarcacion deberd estar registrada en la 5° lista del Registro Ordinario
de Buques, asi como convenientemente despachada por la Capitania
Maritima, halléndose por tanto en posesion de los certificados en vigor
necesarios de la Inspeccidon de Buques, asi como los seguros de acuerdo a
la legislacién vigente.

Prescripcion 12% Obligaciones de proteccion medioambiental y de
contribucion a la sostenibilidad

1. Las empresas prestadoras deberdn cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental, las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria, asi como en los sistemas
de gestidn ambiental que pudiera aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los
objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental, y serdn las responsables de
adoptar las medidas necesarias para prevenir 'y para paliar los efectos
medioambientales resultantes de la prestacién de los servicios.

2. Las empresas prestadoras deberdn realizar una evaluacion de riesgos y
proveerdn las garantias financieras que en su caso sean de aplicacién conforme a la
Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental. Estas garantias
podrdn estar incluidas en el seguro de responsabilidad civil.

3. En el plazo de un ano a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberdn estar inscritos en el registro del sistemma comunitario de gestiéon y
auditoria ambiental EMAS o tener implantado y certificado un sistema de gestion
medioambiental 1SO-14001 cuyo alcance comprenda todas las actividades
relacionadas con la prestacidn de servicio reguladas en la licencia.

4. Las embarcaciones adscritas al servicio deberdn disponer de un plan de
entrega de desechos aceptado por las instalaciones portuarias receptoras autorizadas
por la Autoridad Portuaria, debiendo presentar con frecuencia trimestral ante la
Capitania Maritima una relacién de las entregas de desechos efectuadas durante
dicho periodo, refrendadas por la instalacion.

5. Cada prestador tendrd la obligacién de utilizar los elementos adscritos al PIM
que la Autoridad Portuaria le entregue para su utilizacion, para lo que deberd aceptar
la formacién impartida por la Autoridad Portuaria a su personall.
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6. Los prestadores deberdn disponer de un protocolo o, en su caso, de un plan de
actuacién para posibles vertidos, tanto propios como para intervencion a solicitud de
la administracion competente, que serd incluido o integrado dentro del Plan Interior
Maritimo de la Autoridad Portuaria.

7. Los combustibles utilizados por los medios materiales adscritos al servicio
cumplirdn lo establecido en el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, por el que se
fijan las especificaciones de gasolinas, gasdleos, fueldleos y gases licuados del
petréleo, se regula el uso de determinados biocarburantes y el contenido en de azufre
de los combustibles para uso maritimo. Los datos sobre consumo de combustible, asi
como cualquier ofra informacién que resulte relevante de cara a la estimacion de la

huella de carbono del puerto, estardn a disposicion de la Autoridad Portuaria.

8. La empresa prestadora desarrollard su actividad bajo criterios de eficiencia
energética y sostenibilidad ambiental, haciendo uso de energias renovables en Ia
medida de lo posible y empleando la maquinaria y las técnicas mds eficientes
energéticamente, que permitan contribuir al ahorro y la eficiencia energética en la
demanda conjunta del Puerto, en linea con lo establecido por el paquete de medidas
de la UE “FIT for 55" y el marco estratégico del sistema portuario en vigor. La empresa
prestadora deberd cumplir la normativa vigente en este dmbito, asi como las normas
que apruebe la Autoridad Portuaria en sus Ordenanzas portuarias y/o infegrarse en las

politicas o recomendaciones que en este dmbito promueva.
Prescripcion 13% Obligaciones de servicio publico portuario

1. Las obligaciones de servicio publico reguladas por el TRLPEMM en el articulo 110,
de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento EU 2017/352,
son las siguientes:

a. Cobertura universal.

1. El prestador del servicio estard obligado a atender toda demanda
razonable en condiciones no discriminatorias.

b. Regularidad y continuidad de los servicios.

1. Los prestadores estardn obligados a mantener la continuidad y regularidad
del servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda en las
condiciones indicadas en este PPP, las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, y contribuirdn a la prestacion de los servicios minimos que, en su caso,
pudiera establecer la Autoridad Portuaria.

2. En los casos en que proceda, cabrd introducir una tarifa por

disponibilidadt del servicio portuario.
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c. Cooperacion en las operaciones de salvamento, extincién de incendios, lucha

contra la contaminacién, asi como en prevencién y control de emergencias.

1. El prestador pondrd a disposiciéon de la autoridad competente que lo
solicite, los medios humanos y materiales adscritos al servicio. En el caso de
que el organismo competente solicitante sea distinfo de la Autoridad
Portuaria, el titular de la licencia pondrd de inmediato en conocimiento de

ésta tal solicitud.

Las intervenciones readlizadas como resultado de estas obligaciones

devengardn las tarifas establecidas en el presente PPP.

2. Los medios humanos y materiales exigidos para la prestacion del servicio se
pondrdn a disposicion de la Autoridad Portuaria para la participacion en
ejercicios y actuaciones de simulacros. El nUmero de servicios requeridos
podrd ser de hasta 4 al ano y no dard derecho a ninguna compensacion

econdmica al prestador por parte de la Autoridad Portuaria.

2. Las obligaciones de servicio publico, previo requerimiento de la Autoridad

Portuaria, dardn derecho a compensacion cuando proceda legalmente.

Prescripcion 14° Criterios para la distribucion de las obligaciones de
servicio puUblico y cuantificacion de las compensaciones entre los
prestadores del servicio

1. A todos los titulares de licencias de prestacién abiertas al uso general, se les
exigird el cumplimiento de las obligaciones de servicio puUblico en igualdad de

condiciones, segun lo establecido en este PPP.

2. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 116 y 135 del TRLPEMM, los
titulares de licencias de integracidon de servicios y de licencias restringidas al dmbito
geogrdfico de estaciones maritimas o terminales dedicadas al uso particular deberdn
disponer de los medios en funcién de las caracteristicas de las instalaciones portuarias
y de los ftrdficos que deben atender, quedando establecidos en la licencia

correspondiente.

3. Para las licencias de integracion de servicios se establece una compensacion
econdmica que, en su caso, los titulares deben abonar como contribucion para que
las obligaciones de servicio pUblico que recaen sobre los titulares de licencias abiertas

al uso general puedan ser atendidas.
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4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del TRLPEMM, el importe de
dicha compensacién anual serd facturado por la Autoridad Portuaria a cada titular de
licencia de integracion de servicios, si hubiere prestadores de servicio abierto al uso
general, con periodicidad anual y se distribuird entre estos Ultimos de forma

proporcional a su cuota de mercadot, medida en términos de arqueo bruto (GT).

5. Elimporte de la compensacién anual a abonar por cada titular de licencia de
infegracién de servicios serd un porcentaje de los costes fijos anuales que le
corresponderian a un Unico prestador abierto al uso general con los medios materiales
y humanos minimos exigidos en este PPP. Dicho porcentaje serd el cociente de la
actividad realizada por el titular de licencia de integracién de servicios entre el total
de la actividad anual del puerto (cuota de mercado), medida en términos de arqueo
bruto (GT).

Compensacionanual = CF,,,, X k x P

donde:

CF,.., = costes fijos anuales de un prestador con los medios humanos y materiales
minimos establecidos en los estudios econdmicos readlizados para el
establecimiento de las tarifas mdximas. A estos efectos, el valor de CFmm serd de
421.488€, de acuerdo con la estructura de costes utilizada para el cdlculo de las

tarifas méximas de este PPP.

k=1

P = (cuota de mercado) cociente que representa la actividad del fitular de la
licencia de integracién en relacién con el total de la actividad anual del servicio
portuario de amarre y desamarre del afo para el que se realiza el cdiculo de la
compensacién. Dicho cociente debe calcularse, en términos de arqueo bruto
(GT) de los bugues a los que se ha prestado servicio, para cada periodo de

liguidacién de la compensacién con arreglo a los datos del periodo anterior.
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SECCION IV: CONDICIONES Y CALIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Prescripcion 15% Condiciones de la prestacién del servicio

a. General

1.

Para la redlizacidn de operaciones de amarre y desamarre serd
imprescindible ser fitular de una licencia de este servicio en cualquiera de
las modalidades definidas en este PPP.

El titular de licencia prestard el servicio segun lo previsto en el TRLPEMM, en
las condiciones establecidas en el presente PPP y en la licencia otorgada
por la Autoridad Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no
discriminacién, evitando en todo momento incurrir en prdcticas
anticompetitivas.

El prestador debe notificar toda modificaciéon de su actividad relativa a la
prestacion del servicio, asi como fusiones, adquisiciones o cambios en su
composicidn accionarial que tengan alguna implicacion en la prestacion
del servicio o sobre la situacidn financiera o el régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 121 del TRLPEMM. La Autoridad
Portuaria evaluard si dichas modificaciones alteran la situacion de
cumplimiento de las condiciones de solvencia o incompatibilidad
establecidas en este PPP o en la Ley.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el prestador deberd adjuntar anualmente un Plan de
Organizacién de los Servicios en el que se detallen los procedimientos
implicados, la asignacién de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de
respuesta a las emergencias.

b. Alcance del servicio

La prestaciéon del servicio se realizard de forma regular y continua, salvo
causa de fuerza mayort, en cuyo caso el prestador del servicio estard
obligado, sin derecho a indemnizacidén alguna, a adoptar las medidas
razonables para hacer frente a las circunstancias adversas y asegurar la
reanudacion inmediata del servicio, sin perjuicio de las instrucciones que la
Autoridad Portuaria o la Capitania Maritima pudieran impartir por razones
de seguridad del puerto y cooperacién en emergencias.

Los servicios de amarre y desamarre se prestardn a solicitud de los usuarios.
La utilizacion del servicio serd obligatoria en los casos que se establezcan
en el Reglamento de Explotacién y Policia y en las Ordenanzas Portuarias
conforme a lo establecido en el articulo 112.1 del TRLPEMM. De
conformidad con lo previsto en el articulo 112.2 del TRLPEMM, la Autoridad
Portuaria podrd imponer el uso del servicio de amarre cuando por
circunstancias  extraordinarias considere que estd en riesgo el
funcionamiento, la operatividad o la seguridad del puerto. A su vez, por
razones de seguridad maritima, la Capitania Maritima podrd declarar la
obligatoriedad de dicho servicio.
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c. Coordinacion del servicio

1. Durante la redlizacién de las maniobras, los amarradores seguirdn Ias
instrucciones procedentes del Capitdnt del buque asistido.

2. Los amarradores deberdn permanecer en contacto permanente con el
bugue amarrado, con los otros prestadores de los servicios técnico-nduticos
y el Centro de Controlt, informando del inicio y finalizacion de cada
servicio, asi como de las incidencias relevantes acaecidas, siguiendo en
todo momento las instrucciones que desde el buque y dicho centro o
servicio le puedan impartir. Para ello, dispondrd vy utilizard los medios de
comunicacion establecidos y seguird los procedimientos operativos
vigentes de la Autoridad Portuaria.

d. Condiciones operativas

1. La prestacion del servicio se realizard con la debida diligencia evitando
retrasos en el inicio, para lo que se definen los tiempos de respuesta
mdaximos admitidos siguientes:

a) Amarradores y patrones con presencia en puerto: 30 minutos.

2. La peticion formal y la confirmacion de la peticion del servicio serdn
realizadas por el consignatario, el Capitdn o el armador del buque en la
aplicaciéon informdtica habilitada al efecto con una antelacidén minima de
dos horas, conforme al procedimiento establecido por la Autoridad
Portuaria.

3. La Autoridad Portuaria fijard el orden de prelacién de las maniobras,
teniendo en cuenta las prioridades que la Autoridad Maritima pudiera
disponer, en su caso, a efectos de seguridad maritima o por motivos de
explotacion portuaria.

4. Las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las embarcaciones
destinadas a este servicio no deberdn superar la velocidad mdxima
establecida en las Ordenanzas Portuarias.

e. Condiciones de seguridad laboral y proteccion portuaria

1. La empresa prestadora presentard un Plan de Prevencidon de Riesgos
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y en la normativa complementaria antes
del inicio de la prestacion del servicio, donde se indiquen las medidas de
proteccién, asi como los EPIs a adoptar y a emplear por parte de los
frabajadores.

2. La empresa prestadora deberd presentar un Plan de medidas de
emergencia con el fin de que la Autoridad Portuaria lo infegre en su
correspondiente Plan de Autoproteccion, conforme a lo establecido en el
Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Bdsica de Autoprotecciéon de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de
emergencia.

3. Los ftitulares de licencia se comprometerdn a cumplir las obligaciones o
atender las indicaciones relativas a la coordinacién de las actividades
empresariales de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.1 del
TRLPEMM.
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f. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestacion del servicio.
Responsabilidad. Seguro de responsabilidad civil

1. El servicio se realizard por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y
ventura.

2. Serdn por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o
tasas derivadas de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacién
vigente en cada momento; los consumos de combustible, agua vy
electricidad; asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto
y todos los demds gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios
para el funcionamiento del servicio.

3. La Autoridad Portuaria no serd responsable, en ningun caso, de los danos
producidos a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio,
siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la licencia los danos y
perjuicios que éste pueda producir durante el desarrollo de la actividad.
Cuando fales danos y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién, serd
esta responsable dentro de los limites sefalados en las leyes. En el caso de
que las embarcaciones sean fletadas, el licenciatario serd igualmente
responsable frente a ferceros de los danos ocasionados por las
embarcaciones.

4. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el art. 113.8 del TRLPEMM, se
incluirdn expresamente en las licencias del servicio que se otorguen las
siguientes cldusulas:

“La Autoridad Portuaria no responderd en ningun caso de las obligaciones
de cualquier naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a
sus frabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales,
salario, prevencion de riesgos o seguridad social.”

“Serd obligacién del prestador indemnizar todos los daios y perjuicios que
se causen a terceros, como consecuencia de la prestacion del servicio
objeto de la licencia. Cuando tales danos y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracion, serd esta responsable dentro de los limites sefalados en las
leyes.”

5. Antes de comenzar la actividad, la empresa prestadora deberd suscribir un
seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles danos causados
durante la prestacion del servicio portuario cuya responsabilidad recaiga
sobre el prestador, asi como las indemnizaciones por riesgos profesionales.
La cuantia de dicho seguro debe ser igual o superior a 1.000.000 de euros.
Esta cantidad se actualizard cada cinco afos por la Autoridad Portuaria
conforme a la variacion del IPC.
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g. Adaptacion al progreso

1. El prestador del servicio deberd incorporar durante el plazo de la licencia
las innovaciones tecnoldgicas bdsicas que, a juicio de la Autoridad
Portuaria, puedan contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion
del servicio, en linea con lo establecido por el paquete de medidas de la
UE “FIT for 55" y el marco estratégico del sistema portuario en vigor.

2. El prestador del servicio adquirird el compromiso de participar en cualquier
iniciativa que la Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la
calidad de los servicios y tendrd la obligacién de colaborar con la
Autoridad Portuaria en el estudio de mejoras en la prestacién del servicio y
en la planificacion de acciones futuras.

3. El prestador podrd, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningun
caso, podrdn implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestaciéon del
servicio. Cualquier cambio serd debidamente justificado y precisard de su
preliminar aprobacién por la Autoridad Portuaria, y previa experimentacion
de su puesta en uso.

4. Cualquier modificacion de adaptacién al progreso deberd afectar por
igual a todos los prestadores.

h. Inicio de la prestacion del servicio

1. El servicio comenzard a prestarse en el plazo mdximo de un mes,
computado a partir de la fecha de notificacién del otorgamiento de la
licencia. No obstante, y en el caso en el que se trate de una renovacion de
la licencia, no podrd quedar interrumpida la prestacién del servicio.

2. Previamente al inicio de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria
procederd a verificar que, tanto todos los medios materiales
comprometidos por el prestador como los medios humanos adscritos al
servicio, cumplen los requisitos exigidos en el presente Pliego de
Prescripciones Particulares.

Prescripcion 14°: Calidad de la prestacion del servicio. Indicadores de
productividad, rendimiento y de calidad

1. La prestacion del servicio se realizard con la debida diligencia evitando retrasos
en el inicio y observando las buenas prdcticas del oficio. El prestador del servicio
deberd desarrollar las operaciones de amarre y desamarre en un tiempo razonable
acorde con las caracteristicas del bugue, las condiciones operativas y las condiciones
de clima maritimo, asi como las érdenes del Capitdn del buque asistido.

2. Los prestadores del servicio deberdn disponer en el plazo mdximo de un ano a
partir del otorgamiento de la licencia, de una certificacién de calidad ISO 9001 que
comprenda la operativa del servicio de amarre y desamarre de buques y los
indicadores recogidos en el pdrrafo 4 de esta Prescripcion, y deberdn mantenerla
durante todo el periodo de vigencia de la licencia.
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3. El prestador mantendrd los estdndares de calidad establecidos por la
Autoridad Portuaria en este PPP, y los respetard, con cardcter de minimos, durante el
desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacidon del servicio.

4. Los indicadores de productividad, rendimiento y calidad relacionados a
continuacién se computardn en periodos anuales, siendo excluidas a efectos de
valoracién todas aquellas situaciones de incumplimiento que no fuesen imputables al
prestador:

a. Disponibilidad: se calculard como el cociente entre el tiempo acumulado (en
horas) en el que los medios materiales minimos estdn en disposicion de ser
utilizadost y el tiempo total del periodo de evaluaciéon. El indicador de
disponibilidad (D) debe ser superior al 95%.

L Tiempo real disponible por medios
p— i L i _
t-24 -n

t-24 -n— ETiempo fuera de servicio

t-24-n

donde t es el periodo de evaluacién (en dias) y n es el nUmero de medios.

b. Impuntualidadt: se calculard como el cociente entre los servicios iniciados con
retrasot y el total de los servicios prestados, teniendo para ello en cuenta los
tiempos de respuesta establecidos. El indicador de Impuntualidad debe ser
inferior al 2%.

c. Tiempo de retraso mediot: se medird el tiempo de retraso medio como el
promedio de los refrasos que se produzcan. El tiempo de retraso medio no
podrd ser superior a 15 minutos.

d. Accidentalidad: porcentaje de servicios con accidentet. El indicador serd el
cociente entre el nUmero de servicios con accidentes respecto al niUmero de
servicios prestados. El porcentaje méximo de referencia serd del 0.05%.

e. Incidentalidad: porcentaje de servicios con incidentet. El indicador serd el
cociente entre el nUmero de servicios con incidentes y el nUmero de servicios
prestados. El porcentaje mdximo admisible serd del 0.10%.

f. Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: promedio entre la diferencia de
la fecha de presentacidon de la reclamacion y la fecha de respuesta a la
misma. El Indicador de Tiempo medio de respuesta a reclamaciones debe ser
inferior a 10 dias.

5. Los indicadores anteriores se evaluardn para cada prestador de forma

independiente.

6. Elincumplimiento de los indicadores anteriores dard lugar a la aplicacién de las
penalizaciones establecidas en el presente PPP. Su reiterado incumplimiento podrd dar
lugar a la extincidn de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse
de dichos incumplimientos.

7. Se registrard adicionalmente el indicador correspondiente a la Congestiont. El
indicador de Congestion debe ser inferior al 5%. Los prestadores no serdn penalizados
por el incumplimiento de este indicador.

8. En caso de que durante la prestacion del servicio se produzca una demora en
el inicio del servicio o se reciban reclamaciones o quejas por la prestacion insuficiente,
se deberdn registrar las causas que han provocado las desviaciones, para
conocimiento de la Autoridad Portuaria.
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Prescripcion 17°% Suministro de informacion a la Autoridad Portuaria

a. Informacién general

1.

El prestador del servicio deberd facilitar a la Autoridad Portuaria la
informacion detallada que esta precise para ejercer su responsabilidad de
control sobre la correcta prestacion del servicio, de forma que pueda
verificar el cumplimiento del TRLPEMM y de este PPP. Esta informacion
deberd facilitarse en el formato y por los medios establecidos por la
Autoridad Portuaria. Los prestadores aportardn la informacién que se
solicite a través de los sistemas que se pongan a disposicion para el envio
de dicha informacién, SIGEIN o el que lo sustituya.

El prestador del servicio presentard cuando sea requerido un informe
detallado sobre la prestacion del servicio, que serd presentado en el plazo
de 20 dias.

La Autoridad Portuaria respetard el cardcter confidencial de la informacion
suministrada, siendo esta solicitada a los prestadores de forma transparente
y no discriminatoria conforme a lo establecido en la ley 19/2013 de ? de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién puUblica y buen
gobierno, asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

b. Informacién detallada sobre los servicios prestados

1.

2.

Informacién con frecuencia anual que permita evaluar el cumplimiento de

los indicadores de calidad y productividad.

El prestador deberd cumplimentar documentalmente un registro

informatizado con datos de los servicios que presta a los buques y ponerlo a

disposicién de la Autoridad Portuaria. Cuando el acceso a este registro no

sea continuo, se facilitard con frecuencia mensual. Este Registro deberd

contener los siguientes dafos:

a) NUmero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

b) Tipo de servicio (amarre, desamarre, enmendada...).

c) Fecha y hora de solicitud del servicio.

d) Fecha y hora para la que se solicita el servicio.

e) Fecha y hora de llegada al punto de atraque.

f) Fecha, hora y lugar de finalizacion del servicio.

g) Nombre, bandera, fipo y famano (GT) del buqgue.

h) NUmero y tipo de amarras dadas.

i) NUmero e identificacién de las embarcaciones empleadas en el
servicio.

i) Incidencias acaecidas durante la prestacién del servicio.

k) Cantidad que corresponderia facturar por aplicacién de las tarifas
publicadas del prestador.

[) Cualquier otra informacién que el prestador considere relevante indicar.

c. Separacién contable

1.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del TRLPEMM, las
cuentas anuales de la empresa deberdn contar con una estricta
separacion contable entre el servicio de amarre y desamarre en el puerto
y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador.
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2. La Memoria de las cuentas anuales deberd reflejar por separado la
contabilidad de la actividad del servicio portuario de amarre y desamarre
en el puerto, incluyendo en dicha Memoria una cuenta de pérdidas y
ganancias y un estado del capital empleado correspondientes a esta
actividad de forma separada a la de ofras actividades de la empresa
prestadora. Adicionalmente, se deberd facilitar a la Autoridad Portuaria la
informacion relativa a la estructura de costes del servicio, con suficiente
separacion conceptual.

d. Oftro tipo de informacién

1. Se deberdn presentar las certificaciones de servicios relacionadas con el
servicio portuario de amarre emitidas por una sociedad debidamente
acreditada conforme a la Norma ISO/IEC 17065 vy la certificacién ISO 14000
0 EMAS, en el momento de la primera certificacién y en cada renovacion.

2. El prestador del servicio pondrd a disposicion de la Autoridad Portuaria los
informes anuales de las auditorias externas realizados sobre sus sistemas de
gestién ambiental y de calidad. Dichos informes deberdn incluir, entre otros,
las posibles no conformidades detectadas en el cumplimiento de la
normativa ambiental y estdndares de calidad que le sean de aplicacién.

3. Cualguier modificacion en la composicion accionarial o de socios del titular
de la licencia deberd ser notificada a la Autoridad Portuaria en cuanto esta
se produzca o se fenga conocimiento de que se va a producir, a efectos
de poder comprobar el cumplimiento de lo establecido en este PPP vy
demds legislacién vigente de aplicacion.

4. Cualqguier inversidn de capital en otras sociedades titulares de licencias de
este mismo servicio en esta Autoridad Portuaria deberd ser notificada de
forma inmediata.

5. Cualguier modificacion que afecte a cualquiera de los siguientes planes
propios del prestador o a los planes de la Autoridad Portuaria en los que se
infegra deberd ser notificada en cuanto se produzca:

a) Plan de organizacion de los servicios.

b) Plan de medidas de emergencia.

c) Plan de prevencion de riesgos laborales.
d) Plan de enfrega de desechos.

e. Facultad de control e inspeccién

1. La Autoridad Portuaria podrd inspeccionar en todo momento los medios
adscritos a la prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto
funcionamiento y podrd verificar el cumplimiento de todas y cada una de
las condiciones de la licencia otorgada.

2. A tal fin, el prestador facilitard el acceso al registro contemplado en el
apartado b) de esta Prescripcion a la Autoridad Portuaria en cualquier
momento que esta lo requiera.

f. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios

Toda la informacién suministrada por el prestador podrd ser remitida a Puertos
del Estado para que sirva de base en la elaboracion del Informe Anual de
Competitividad a partir del andlisis y las conclusiones del Observatorio
Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios con arreglo a lo previsto en
el articulo 123 del TRLPEMM.

Pagina 21

) AENOR
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE AMARRE Y DESAMARRE

DE BUQUES EN EL PUERTO DE ALCUDIA, APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EQ 69 EQ
AUTORIDAD PORTUARIA, DE BALEARES EN SESION CELEBRADA EL 20 DE MARZO DE 2024, Y =) e
PUBLICADO EN EL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO N¢ 89, DE 11 DE ABRIL DE 2024 {CHELEN | Ambiental

S0 3001 UNE-EN 150 14001 | | UNE-1S0 30301




% Ports de Balears

s - © 0 GOBERNO  MINKTERIO Puertos del Estado
N S S B e >

Autoritat Portuaria de Balears

Prescripcion 18% Garantias

1. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas
Prescripciones Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los danos y
perjuicios que pudieran producirse, asi como el cumplimiento de la cldusula de
preaviso definida en caso de renuncia a la licencia o en caso de abandono indebido
del servicio, el prestador deberd constituir, antes de iniciar su actividad, una garantia a
favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia serd de al menos 50.000

euros.

2. La garantia se constituird en metdlico, o mediante aval bancario o de
compania de seguros, conforme al modelo que apruebe la Autoridad Portuaria. La
garantia, que serd solidaria, podrd ser otorgada por persona o entidad distinta del
titular de la licencia, entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las
mismas responsabilidades que si fuese constituida por él mismo y sin que puedan

utilizarse los beneficios de excusion, division y orden.

3. Las garantias anteriores se actualizardn cada cinco anos por la Autoridad

Portuaria, conforme a la evoluciéon acumulada del IPC general.

4. La constitucion de la garantia no supone en ningdn caso que la

responsabilidad del titular de la licencia quede limitada a su importe.

5. Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevard a cabo la devolucidn de la garantia o su cancelacién, una vez
satfisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre
que no proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que
hubiera incurrido el prestador del servicio o las penalizaciones o sanciones que le

hubieran sido impuestas y no hayan sido abonadas.

6. El incumplimiento de las obligaciones econdmicas y de las condiciones
establecidas en este PPP por parte del prestador permitird la ejecucién o disposicion

inmediata de la garantia constituida.

7. Cuando, por aplicacion de lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, la Autoridad
Portuaria tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador
vendrd obligado a reponerla o complementarla en el plazo de 30 dias, contado
desde el acto de disposicion. Si el interesado no restituyese o completase la garantia
en el referido plazo, la Autoridad Portuaria podrd extinguir la licencia, asi como

emprender las acciones legales que considere oportunas.
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Prescripcion 19° Penalizaciones y régimen sancionador

a. Pendadlizaciones

1. Para garantizar un correcto cumplimiento de estas Prescripciones vy, sin perjuicio
de la sancién o de la reclamacién de danos y perjuicios a que hubiere lugar y
de otros derechos y acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, esta
podrd imponer pendalizaciones por incumplimiento de las condiciones
establecidas en este PPP y de los indicadores de productividad, rendimiento vy
calidad expuestos en el presente PPP, siempre que tal incumplimiento no sea
sancionado como infraccién conforme al régimen sancionador del TRLPEMM.

2. A continuacion, se detallan las penalizaciones que se aplicardn como
consecuencia del incumplimiento de los siguientes indicadores:

a) Disponibilidad de los medios: penalizaciéon de 1.500 euros por cada periodo
de incumplimiento.

b) Tiempo de retraso medio: penalizacién de 500 euros por cada periodo de
incumplimiento.

c) Impuntualidad: penalizaciéon de 1.500 euros por cada periodo de
incumplimiento.

d) Incidentalidad: penalizacién de 1.000 euros por cada periodo de
incumplimiento.

e) Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: penalizacién de 600 euros
por cada periodo de incumplimiento.

3. Por el incumplimiento de los plazos senalados en los distintos apartados del
presente PPP se establecerd una penalizacion de 200 euros por cada dia de
retraso en cada uno de los documentos que el prestador estd obligado a
suministrar a la Autoridad Portuaria.

4. Ademds, se establece una penalizacién de 1.500 euros anuales por no
incorporar en la Memoria de las cuentas anuales la separaciéon contable.

5. Estas penalizaciones solo serdn de aplicacidon cuando los incumplimientos sean
imputables al prestador del servicio, previa audiencia al mismo y mediante la
correspondiente resolucién motivada, y dardn derecho a la Autoridad Portuaria
a laincautacién de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual deberd
ser repuesta por el prestador en el plazo indicado en este PPP.

6. Las penalizaciones referidas no excluyen las indemnizaciones a las que puedan
tener derecho la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros, por los danos o
perjuicios ocasionados por el prestador del servicio, ni la revocaciéon de la
licencia de acuerdo con lo establecido en las prescripciones de este PPP.

b. Régimen sancionador

1. Se estard, en materia de infracciones y sanciones, a lo dispuesto en el
TRLPEMM, y en el articulo 19 del Reglamento UE 2017/352.

2. A efectos de imposicidn de sanciones, recurso y suspensiones cautelares de las
posibles sanciones, se regird por las reglas de procedimiento administrativo
comun, siendo susceptibles de ser recurridas ante la jurisdiccidon contencioso-
administrativa competente.
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SECCION V: REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Prescripcion 20°% Tarifas por la prestacion del servicio. Ejercicio de la
potestad tarifaria, criterios de actualizacion y revision

a.

b.

Ejercicio de la potestad tarifaria

El ejercicio de la potestad tarifaria requiere la previa acreditacién de que se
dan los requisitos habilitantes para ello, en virtud de lo dispuesto en el
Reglamento UE 2017/352. A mayor abundamiento, para los supuestos en los
gue no hay competencia efectivat en la prestacion de servicios portuarios, el
Reglamento UE 2017/352 impone la fransparencia, objetfividad y no
discriminacién de las tarifas y su proporcionalidad al coste del servicio (art. 12).

En el Puerto de Alcudia solo existe un operador de amarre y desamarre,
aungue la regulacién permite la entrada de mds operadores. Por ello al no
existir competencia efectiva, se establecen unas Tarifas Mdximas que cumplen
son los requisitos del art. 12 del reglamento UE 2017/352.

Estructura tarifaria

1. Las tarifas, devengadas por la prestacion efectiva del servicio de amarre y
desamarre portuario, comprenderdn los gastos o costes necesarios para la
prestacion del servicio. Dichas tarifas serdn transparentes, equitativas y no
discriminatorias, teniendo Ila consideracidén de mdximas. El prestador
publicard sus tarifas oficiales y pondrd a disposicidn de los usuarios del
puerto informacién adecuada sobre la naturaleza y nivel conforme a lo
establecido en el articulo 15.3 del Reglamento UE 2017/352.

2. Las tarifas tendrdn, con cardcter general, como base el sistema de
medicion del buque utilizado en los Convenios Internacionales de Arqueo,
actualmente el arqueo bruto o “GT"”, con las correcciones establecidas
legalmente. El arqueo de los buques se medird con arreglo al Convenio de
Londres de 1969.

3. Asimismo, deberd garantizarse que, en el ejercicio de esa potestad tarifaria,
las tarifas por servicios portuarios se fijen de manera transparente, objetiva y
no discriminatoria y de forma que sean proporcionales al coste del servicio
realmente prestado.

4. El cliente (usuario del puerto) ha de conocer de manera accesible, sencilla,
fransparente y predeterminada la tarifa aplicable, asi como los criterios
para su cuantificacion vy fijacion.

5. No serdn admisibles sobrecostes o costes diferenciados en funcién del dia o
la hora en que tiene lugar la prestacién, de acuerdo con lo previsto en el
apartado h) del articulo 113.4 del TRLPEMM.
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6. Esta estructura tarifaria serd de aplicacién obligatoria y se sustentard en un
estudio econdmico financiero, debidamente fundamentado y detallado,
que permitird definir las tarifas mdaximas del PPP.

c. Tarifas maximas

Las tarifas mdximas serdn de aplicacién cuando el nimero de prestadores del
servicio se encuentre limitado o sea insuficiente para garantizar la
competencia, una vez sean aprobadas por el Consejo de Administracién de la
AP conforme a lo dispuesto en el art 125.2.d) del TRLPEMM.

Se establecen las siguientes Tarifas mdaximas en funcién del arque bruto o Gt del
buqgue al que se le preste el servicio:

Ferries / Ro-Ro Resto buques

Fijo Por Gt Fijo Por Gt

De 0 a 4.000 67,56 85,5

Mas de 4.000 52,78 0,0037 66,5 0.,0049

e Tarifas mdximas por enmendada: 150% de las tarifas mdximas por amarre o
desamairre.

e Tarifas mdximas para servicios especiales: serdn de aplicacidén cuando se
frate de servicios conforme a la definicidon establecida en el Glosario del
Anexo | de este documento. Por los “servicios especiales” que superen 1
hora su duracidn, se facturard el importe de un servicio por la primera hora
o fraccién y el 50% del mismo por cada hora siguiente o fraccién.

e Toda operacion solicitada que no sea cancelada media hora antes de la
hora fijada, y que luego no se redlice, se cobrard con el 50% de la tarifa
correspondiente del servicio a prestar.

d. Criterios de actualizacién de tarifas
1. La Autoridad Portuaria podrd actualizar las tarifas méximas vigentes.

2. En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que
se desarrolla la Ley 2/2015, de Desindexacion de la economia espaniola, el
expediente de actualizacion de tarifas mdximas deberd incluir una
memoria justificativa, para cuya elaboracién los prestadores deberdn
aportar a la Autoridad Portuaria la informacién necesaria.

3. La memoria justificativa a la que se refiere el pdrrafo anterior contendrd, al
menos, lo exigido en el articulo 12 del Real Decreto 55/2017 y/o en su
Disposicion adicional primera, especificando si se frata de una
actualizacién motivada por variacién de costes, o por variacién de la
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demanda acumulada, o motivada por ambas, e incluyendo el estudio
econdmico financiero que justifique el incremento o decremento de las
tarifas que se pretende llevar a cabo.

Para incoar el procedimiento de actualizacion, el prestador presentard, en
la Sede Electronica de la Autoridad Portuaria, con la antelacion suficiente
de modo que la Autoridad Portuaria disponga de tiempo suficiente para su
andlisis, consulta al Comité de Servicios Portuarios (art. 124 TRLPEMM) y
elaboracién de propuesta de elevaciéon al Consejo de Administracion para
su aprobacién, en su caso, de la actualizacidon de tarifas, con el fin de que
dicha actualizacion de tarifas mdaximas sea eficaz a partir de la fecha

establecida en dicho Consejo.

Para la elaboracién de la memoria justificativa se podrdn tener en cuenta
los siguientes indices de variacién de precios objetivos y puUblicos de los

elementos de coste mds significativos del servicio:
e Indice de variacién del precio del coste laboral.
o Indice de variacién del precio del combustible.

e Indice de variacién del precio de las operaciones de mantenimiento
del sector naval.

e Indice de variacién anual del precio de los seguros.

En el caso de que no se emplee esta metodologia de actualizacion
basada en la normativa vigente en materia de desindexacién, la
actualizaciéon de las tarifas mdximas se considerard revision extraordinaria,
realizdndose con idénticos trdmites que los seguidos para la aprobacién de
este PPP.

e. Revisidon extraordinaria

1.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 del TRLPEMM, la revisidn
extraordinaria de la estructura tarifaria o de las tarifas mdaximas previstas en
el apartado c. de esta Prescripcion, se realizard en el caso de que se
produzcan modificaciones sustanciales que alteren de forma significativa

las condiciones de prestacion del servicio.

Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas
Prescripciones Particulares, ésta se realizard con idénticos trdmites que los

seguidos para su aprobacion.
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Prescripcion 21°: Tarifas por intervencion en situaciones de emergencias,
operaciones de salvamento, extincion de incendios o lucha contra la
contaminacion

1. Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad
competente en situaciones de emergencias, operaciones de salvamento, extincién de
incendios o lucha contra la contaminacion, que ocasionen costes puntuales
identificables, dardn lugar al devengo de las tarifas indicadas a continuacion:

a) Cada embarcaciéon adscrita al servicio, con su tripulacién correspondiente,
500 (€/hora).

b) Cada vehiculo adscrito al servicio, con dos amarradores, 200 (€/horal).

c) porintervencién de amarrador suplementario 50(€/hora).

2. A estos efectos, se considerard como inicio de servicio el posicionamiento de
los medios materiales al costado del bugue o en el punto de intervencidon en la
emergencia y como fin del servicio, la orden dada por la autoridad competente de fin
de la operacion.

3. Todo ello sin perjuicio de lo que fuese de aplicacion en virtud de lo sefalado en
el Capitulo Il (Del Salvamento) de la Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegacion
Maritima, sin que se pueda producir el cobro duplicado de las intervenciones.

4. A esta tarifa se le aplicard la misma actualizacidon que se aplique a las tarifas
maximas por concepto de variacion de costes.

5. No se considera incluido el coste de los productos consumibles que se pudieran
utilizar, los cuales se pagardn al precio de reposicidon debidamente justificado por el
prestador, ni los costes de limpieza de las embarcaciones y de eliminacién de residuos
recogidos en el caso de lucha contra la contaminacién, que serdn igualmente
justificados por el prestador.

6. Los servicios podrdn ser ordenados por la Autoridad Maritima, por la Autoridad
Portuaria o por el bugue o instalacion auxiliada, e irdn con cargo a estos Ultimos.
También ird con cargo al bugue o instalacidn auxiliada la reposicion de los
consumibles utilizados en el transcurso de la intervencion, asi como los costes de
eliminacién de los residuos recogidos o generados en la intervencién. A estos efectos
serdn solidariamente responsables el naviero, el propietario, el asegurador de la
responsabilidad civil y el Capitdn del buque; y, en el caso de instalaciones, el
propietario de esta, el titular de la actividad empresarial, en su caso, y el asegurador
de la actividad.

7. La participacién en simulacros y ejercicios, con un mdximo de 4 anuales, no
generard cargo alguno para la Autoridad Portuaria.
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Prescripcion 22° Tasas portuarias

1. Los titulares de licencias para la prestacion del servicio de amarre y desamarre
estdn obligados a la satisfaccion de las siguientes tasas:

a. Tasa de actividad

1. La cuota integra de la tasa se calculard aplicando a la base imponible
el tipo de gravamen de acuerdo con lo siguiente:

a) La base imponible serd el nUmero de servicios prestados.

b) El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites
establecidos en el articulo 188.b) del TRLPEMM, serd de 1.00 euro
por servicio.

c) El fipo de gravamen se actualizard anualmente conforme a lo
establecido en el articulo 190 del TRLPEMM.

d) La base imponible y el fipo de gravamen asociado a la misma se
establecerd en la licencia y no serd revisable salvo por lo indicado
en el punto c) anterior o por modificacién de este PPP.

El abono de las tasas se realizard de forma anual.

El importe de la cuota integra anual devengada por la Autoridad
Portuaria por este concepto tendrd los limites establecidos en el articulo
188.b) del TRLPEMM.

b. Ofras tasas que sean de aplicacidon conforme a lo establecido en el
TRLPEMM (Tasa del bugue, ayudas a la navegacion).

c. Tasa de ocupdacion.

En caso de que existiera una concesién o autorizacion vinculada al servicio
otorgada al prestador, este deberd abonar la tasa de ocupacién de
dominio publico correspondiente de acuerdo con lo establecido en el titulo
de dicha concesidon o autorizacién y en los articulos 173 a 182 del TRLPEMM.

Prescripcion 23 Suspension temporal del servicio a un usuario

1. El prestador del servicio podrd suspender temporalmente la prestacion a un
usuario cuando haya franscurrido al menos un mes desde que se le haya requerido el
pago de las tarifas, sin que este se haya hecho efectivo o haya sido garantizado
especifica y suficientemente. El requerimiento se practicard por parte del prestador
acreedor por cualquier medio que permita tener constancia por parte del usuario del
acto y fecha de recepcidn.

2. La suspensidon del servicio por impago solo podrd ejercerse previa autorizacion
de la Autoridad Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad.

3. La Autoridad Portuaria resolverd sobre la suspension en el plazo méximo de 15
dias desde la solicitud del prestador y podrd acordar, hasta la resolucidn que
dictamine la suspension del servicio, la constitucién por el usuario de un depdsito
previo y especifico que garantice la cuantia de las tarifas a devengar.

4. La posibilidad de suspension deberd ser objeto de publicidad, de modo que el
usuario haya podido tener acceso a esta informacion.

5. Una vez redlizado el pago de lo adeudado por el usuario suspendido del
servicio, este se reanudard en condiciones de normalidad.
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SECCION VI: ENTRADA EN VIGOR, RECLAMACIONES Y
RECURSOS

Prescripcion 24°: Entrada en vigor de estas prescripciones particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4.6 del Reglamento UE 2017/352, este
pliego de prescripciones particulares serd de aplicacién a los tres meses de su

publicacién en el BOE.
Prescripcion 25% Reclamaciones y recursos

1. Cualguier interesado podrd presentar las reclamaciones que considere,

conforme al procedimiento de tramitacién de reclamaciones que se determine.

2. Contra el presente Pliego se podrdn interponer las acciones legales oportunas
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Si el érgano al que se recurre no

tiene cardcter jurisdiccional, éste motivard por escrito sus decisiones.

3. Conforme a lo establecido en el articulo 16.7 del Reglamento UE 2017/352, el
procedimiento para la tramitacidon de las reclamaciones y recursos por supuestos
incumplimientos de dicho Reglamento serd el procedimiento contencioso-
administrativo regulado por la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa. Las autoridades competentes para resolver dichas

reclamaciones son los érganos jurisdiccionales del orden contencioso administrativo.
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ANEXO I: GLOSARIO

Accidente: se entiende por accidente todo suceso o acontecimiento repentino
y sobrevenido por causa u ocasidn de la actividad propia del prestador que causa
danos a personas, equipos, materiales, ofros buques o infraestructuras portuarias o

medioambiente.

Capitdn: La persona que ostenta el mando y la direccidén del buque, asi como
la jefatura de su dotacidén y representa a bordo la autoridad publica, tal y como se

define en el articulo 171 de la Ley 14/2014 de Navegacion Maritima.

Centiro de Control: Es el Centro desde el que se presta el servicio general de

ordenacién, coordinacién y control del trédfico maritimo portuario y/o el Centro desde

el que se presta el servicio general de coordinacién de los servicios portuarios.

Competencia efectiva (definicién UE): situacién del mercado en el que la
competencia es libre, de forma que varias empresas, independientes entre ellas,

ejercen la misma actividad y compiten para atraer a clientes.

Congestion: porcentaje de servicios no prestados o iniciados con retraso por
estar todos los medios ocupados en la prestacidon de otros servicios de amarre o

desamarre o no haber suficientes medios libres de servicio para la maniobra solicitada.

Cuota de mercado: porcentaje que representa la actividad realizada por el
fitular de la licencia de servicio de que se trate sobre el total de actividad del servicio

portuario en el dmbito geogrdfico afectado por este PPP medido en GT.

Estar en disposicion de ser utilizado: situacion en la cual los medios adscritos al
servicio se encuentren en puerto y estén en condiciones técnicas y operativas de

prestar servicio, libres de averias o de cualquier ofra limitacion.

Fuerza mayor: todo acontecimiento imprevisible y excepcional, independiente
de la voluntad del prestador del servicio y de la Autoridad Portuaria, que no es
imputable a una falta o negligencia del prestador y que no hubiera podido evitarse
aplicando la mayor diligencia posible, y que impide llevar a cabo la prestaciéon del

servicio.

Impuntualidad: grado de incumplimiento del prestador respecto de la hora en
que deberia comenzar la prestacion del servicio, de acuerdo con las previsiones del
PPP.
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Incidente: todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u
ocasidon de la actividad propia del prestador, con potencial de ser un accidente, pero
que no causa danos a personas, equipos, materiales, ofros buques o infraestructuras

portuarias o medioambiente.

Patrimonio neto: aquel definido como tal en el Plan General Contable
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba

el Plan General de Contabilidad.

Retraso: tiempo transcurrido desde el tiempo mdximo de respuesta permitido

hasta que da inicio el servicio de amarre o desamarre.

Servicios especiales: servicios que no se corresponden con las maniobras

habituales de amarre, desamarre y enmendada.

Tarifa por disponibilidad: aquella que tenga por finalidad sufragar los costes
derivados de la disponibilidad de los medios precisos para la prestacion del servicio

portuario en caso de ausencia o insuficiencia de actividad.

Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde que se realiza la confirmacion
de la peticidn del servicio por el mando del bugue o el Centro de Control hasta que el
prestador del servicio llega al puesto de atraque con los medios humanos y materiales
necesarios para iniciar el servicio, excluyéndose las demoras debidas a causas de
fuerza mayor o a circunstancias extraordinarias que no hubieran podido evitarse
incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables o las debidas a que los
medios se encuentren ocupados en ofro servicio de amarre y desamarre, todo ello

debidamente justificado a juicio de la Autoridad Portuaria.

Tiempo de retraso medio: promedio de los retrasos producidos en el inicio de 1os

servicios por causas imputables al prestador.
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ANEXO Il: DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO A LA
SOLICITUD DE UNA LICENCIA

Para que la Autoridad Portuaria resuelva sobre el otorgamiento de una licencia para la
prestacion del servicio objeto de este PPP, el interesado deberd formular una solicitud
que contendrd los datos senalados en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, e
ir&d acompanada de la siguiente documentacion:

A. De cardcter adminisirativo

1.

Documentaciéon acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante:

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el
supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentaciéon de la escritura o documento
de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que conste su objeto
social, las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en
su caso, en el registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

Cuando se frate de empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidn Europeaq, la capacidad de obrar se acreditard por su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado
donde estén establecidos, o mediante la presentacién de una declaracion
jurada o un certificado, en los términos que se establezcan en la normativa de
desarrollo de la legislacion de contratos del sector puUblico. Los demds
empresarios extranjeros, deberdn acreditar su capacidad de obrar con informe
de la Misidn Diplomdtica Permanente de Espana en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la
empresa.

Si los documentos aportados no estdn otorgados en Espana (por ser
documentos que acrediten la existencia y personalidad de una entidad
extranjera, su inscripcion en el registro procedente, etc.), los mismos deben ir
acompanados de traduccion oficial al castellano realizada por un traductor
jurado o a través de representaciones consulares o diplomdticas, y también
deben ir acompanados de una certificacién de autenticidad mediante copias
legalizadas, por la representacién diplomdtica correspondiente o mediante
apostilla de La Haya.

Documentos que acrediten la representacién. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberdn presentar poder bastante al efecto, en
su caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, acompanado del
correspondiente cerfificado de su vigencia, y el documento nacional de
idenfidad o, en el supuesto de ciudadanos exiranjeros, el documento
equivalente.

Designacién de un representante, con facultades suficientes y con oficina en
Alcudia, a los efectos de establecer una comunicacién regular con la
Autoridad Portuaria.
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Declaracién de la composicidon accionarial o de participaciones en el
momento de la solicitud. Cualquier cambio producido durante el
procedimiento de tramitacién de la licencia deberd ser puesto
inmediatamente en conocimiento de la Autoridad Portuaria, de manera que
guede constancia de la citada composicidon accionarial o de participaciones
en la fecha de otorgamiento de la licencia.

. Sendas certificaciones acreditativas del cumplimiento de las obligaciones de

cardcter fiscal y laboral por la Administraciéon Tributaria y de la Seguridad
Social.

Declaracién responsable del cumplimiento de lo exigido en el articulo 121 del
TRLPEMM sobre incompatibilidades y de no estar incurso en las causas
establecidas en los articulos 71, 72 y 73 de la Subseccion referida a las
prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector PUblico.

Declaracién responsable de honorabilidad conforme al modelo adjunto en el
Anexo V.

Declaracién responsable de cumplir y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los requisitos y condiciones exigidas en el Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, el PPP y en la propia licencia.

Declaracién responsable de disponer, y mantener a lo largo de la vigencia de
la licencia, los permisos, autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el
ejercicio de la actividad.

. Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales

espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo
o indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los
solicitantes espanoles no deberdn presentar tal declaracién.

. En el caso de los solicitantes de licencias restringidas al dmbito geogrdfico de

una estacién maritima de pasajeros o terminal de mercancias dedicadas a uso
particular sin ser el titular de la concesidn o autorizacién, copia del contrato
suscrito entre dicho ftitular y el solicitante de licencia, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 116.3 del TRLPEMM.

B. De cardcter econdmico-financiero

1.

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmico-financiera del
solicitante, de acuerdo con lo establecido en la Prescripcion 10°.

Declaracién responsable de constituir, antes del inicio de la actividad, la
garantia exigida en la Prescripcion 18° y de presentar la documentacion
acreditativa una vez constituida.

Declaracién responsable de contratar, antes del inicio de la actividad, un
seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion
del servicio por la cantidad minima establecida en la Prescripcidén 15 y de
presentar la documentacion acreditativa una vez contratado.
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Declaracién responsable de presentar, antes del inicio de la actividad, la
documentacién acreditativa de disponer de la garantia financiera
medioambiental que en su caso resulte. Esta garantia podrd estar incluida en el
seguro de responsabilidad civil.

. Tarifas aplicables por sus servicios incluyendo toda la informacién pertinente
sobre los elementos que sirven de base para determinar la estructura y su nivel.

De cardcter técnico

Declaracién responsable de cumplir los niveles de calidad y rendimiento
senalados en el PPP, asi como de los ofrecidos de acuerdo con la propuesta de
organizacioén y procedimientos para la prestacidon del servicio, indicando
pardmetros objetivables y medibles de la calidad.

Declaracién responsable de adoptar los procedimientos y medidas
establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad
y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

. Memoria del servicio con descripcién detallada de:

a. Plan de organizacién de los servicios en el que se describan las actividades
que integran la prestacion y se detallen la organizacién y procedimientos
implicados, la asignacidn de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de
respuesta a emergencias.

b. Los sistemas para registrar las solicitudes, el desarrollo de las actividades, los
incidentes y las reclamaciones de cada servicio.

c. Elsistema de aseguramiento de la calidad, la seguridad y la protecciéon del
medio ambiente.

. Acreditacién especifica de disponer de los medios humanos y materiales que
se adscribirdn al servicio con sujecion, en todo caso, a los requerimientos
minimos al efecto exigidos en este PPP. Se acreditard la cudlificacion
profesional de todos los amarradores y las fripulaciones conforme a lo exigido
en los Certificados de dotacion minima de seguridad de las embarcaciones.
Asimismo, se aportard copia de todos los certificados, seguros vy
homologaciones correspondientes de las embarcaciones, vehiculos y del resto
de equipos, en cumplimiento de la normativa vigente. En el supuesto de que
los medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa
solicitante, se aportardn los contratos de arrendamiento correspondientes.

Declaracién responsable de que los miembros de las tripulaciones de las
embarcaciones dispondrdn de la formacion correspondiente a nivel operativo
bdsico de lucha contra la contaminacién en los plazos que se especifiquen.

. Certificacion del sistema de gestion de la calidad y del medioambiente (para
la calidad Ia ISO 9001, y para el medio ambiente la ISO 14001 o acreditaciones
EMAS) o, en su defecto, compromiso de aportar dicha certificacion en el plazo
establecido en el PPP.
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7. Antes del inicio de la actividad, el prestador deberd presentar a la Autoridad
Portuaria los siguientes planes:

— Plan de medidas de Emergencia de la empresa de acuerdo con lo
previsto en el PPP y el inventario de medios, su localizacién, su
permanencia, los horarios y demds requisitos para su integracién en los
planes de actuacién en situaciones de emergencia de la Autoridad
Portuaria.

— Protocolo o, en su caso, Plan de Contingencia para posibles vertidos, tanto
propios como para intervencién a solicitud de la administracién
competente, que serd incluido o integrado dentro del Plan Interior
Maritimo de la Autoridad Portuaria.

— Plan de prevenciéon de riesgos laborales.

— Plan de entrega de desechos, aceptado por los prestadores del servicio
portuario de recepcidén de desechos que corresponda segun el tipo de
desechos.

D. De ofro cardcter

1. Comunicaciones informativas relativas a la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos hechas a cada una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos a la
Autoridad Portuaria y firmadas individualmente por cada uno de los afectados.

2. Declaracién expresa de conocer y aceptar todas las condiciones de este PPP.

3. Declaracion responsable de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad
Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios en
general.

4. Declaracion responsable de nofificar a la Autoridad Portuaria cualquier
modificacion o circunstancia que afecte o pueda afectar al contenido de la
documentacion relacionada en los pdrrafos anteriores y se produzca con
posterioridad a la solicitud y/o al otorgamiento de la licencia.
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ANEXO Ill: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

se compromete con la Autoridad Portuaria de Baleares (en adelante

Autoridad Portuaria) a satfisfacer las siguientes exigencias referidas tanto a las
actividades y servicios a desarrollar, como a los trabajadores, equipos y maquinaria,
sustancias y preparados que destine a la realizacién de los mismos:

a.

En

Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencidon de Riesgos Laborales y cuantas normas legales y reglamentarias
en esta materia le sean de aplicacién.

Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del
Capitulo 1l del Reglamento de los Servicios de Prevencidon (Real Decreto
39/97), en lo relativo a la organizacion de recursos para el desarrollo de las
actividades preventivas necesarias para el desarrollo de su actividad.

Adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y
normas que, en relacién con la seguridad y salud de los trabajadores, se
implanten dentro de la zona portuaria.

Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su puesto de frabagjo y sobre las medidas de protecciéon o
prevencion que se deben adoptar.

Haber formado adecuadamente a todos sus frabajadores sobre el
desempeno de su frabajo en condiciones de seguridad y salud.

Poner a disposicidn de los trabajadores equipos de trabajo que cumplan la
legislacién que les son de aplicacion.

Poner a disposicion de los trabajadores sustancias y preparados envasados y
etiquetados conforme a la legislacion aplicable.

Poner a disposicion de los trabajadores equipos de proteccion individual
adecuados y con arreglo a la reglamentacién vigente.

Satisfacer la obligacién legal en cuanto a la acreditacién de la aptitud
médica de los trabajadores para el desempeno seguro de su puesto de
frabagjo.

Establecer los adecuados medios de coordinacion con la Autoridad Portuaria
y/o con ofras empresas/trabajadores auténomos que puedan desarrollar
tareas en el centro de tfrabajo durante la prestacion del servicio, de acuerdo
con el Real Decreto 171/2004. En el caso que sea necesaria la designacion,
por parte del prestador, de una persona encargada de la coordinacion de las
actividades empresariales esta deberd disponer de una formacion preventiva
correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel bdsico.

Disponer de la presencia en el cenfro de frabagjo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el
articulo 4 del articulo 32 bis de la LPRL (infroducido por Ley 54/2003), sin
menoscabo de lo senalado en el punto j. anterior.

Compromiso por parte del prestador de que en caso de que se decida
subcontratar alguna parte de la actividad comprendida en el servicio,
requerird de la subcontrata la misma documentacién que la reflejada en los
puntos anteriores y que serd entregada a la Autoridad Portuaria.

Establecer los adecuados medios de comunicacién y de coordinacion con la
Autoridad Portuaria para garantizar una respuesta eficaz ante las situaciones
de emergencia.

,a de_ ~~~~ de?20___

Firmado
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ANEXO IV: SOBRE EL TRATAMIENTO DE
CARACTER PERSONAL

Puertos del Estado

~

DATOS DE

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Autoridad

Portuaria de Baleares (en adelante Autoridad Portuaria), con domicilio social en Moll

Vell, 3-5. 07012 Palma informa al interesado de que los datos personales que en su

caso sean recogidos a través de la presentacion de la documentacion requerida para

el otorgamiento de una licencia para la prestacion del servicio portuario objeto de las

presentes prescripciones particulares serdn objeto de tratamiento, automatizado o no,

bajo la responsabilidad de la Autoridad Portuaria.

La Politica de Privacidad de la Autoridad Portuaria se encuentra disponible en Moll

Vell, 3-5. 07012 Palma.
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ANEXO V: MODELO DE CESION DE DATOS PERSONALES
DEL SOLICITANTE A LA AUTORIDAD PORTUARIA

D/D¢ , mayor de edad, con domicilio en la calle nimero

, poblacién , codigo postal , con DNI/NIE ,
del cual adjunto fotocopia, mediante este escrito manifiesto la voluntad de ceder mis
datos personales, de conformidad con el articulo 6 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el

articulo 4.11 del Reglamento UE 2016/679.

Para lo cual, autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en la solicitud
de licencia de prestacion del servicio portuario de amarre y desamarre, que son
necesarios y serdn utilizados por la Autoridad Portuariac de Baleares para el

otorgamiento de la licencia solicitada, asi como durante toda la duracidn de esta.

En cualquier caso, se podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacidon del tratamiento, portabilidad y oposicién, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 13 al 18 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en los articulos 15 all
22 del Reglamento UE 2016/679. En caso de que estos derechos no se vean atendidos
debidamente, se podrd presentar reclamacién ante la autoridad de proteccién de

datos competente.

En ,a de de 20

Firmado
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ANEXO VI: DECLARACION DE HONORABILIDAD

D/D° , mayor de edad, con domicilio en la calle numero

, poblaciéon , codigo postal , con DNI/NIE ,
del cual adjunto fotocopia, en representacién de , con
numero de registro , domicilio social en y NIF-IVA

, mediante este escrito:

(1) Declara que el solicitante se encuentra o no en una de las situaciones siguientes:

Si | NO

(a) estd incurso en un procedimiento concursal, de liquidacidon o
insolvencia, sus activos estdn siendo administrados por un administrador 1 O
concursal o por un fribunal, ha llegado a un acuerdo con sus
acreedores, ha suspendido sus actividades empresariales o se
encuentra en cualquier otra situacidn similar resultante de un
procedimiento de la misma nafuraleza vigente en las legislaciones vy
normativas del Estado espanol o del pais en el que estd establecido;

(b) se ha establecido mediante sentencia firme o una decisidon
administrativa  firme que el solicitante estd en situacion de O
incumplimiento de sus obligaciones relativas al pago de impuestos o
cotizaciones a la seguridad social, de acuerdo con las disposiciones
legales del Estado espanol o del pais en el que estd establecido;

(c) se ha establecido mediante una sentencia firme o una decisidon
administrativa definitiva que el solicitante o sus gestores son culpables
de una falta profesional grave por violacidon de disposiciones legales o
reglamentarias o de las normas deontoldgicas de la profesion a la que
pertenecen, o por haber incurrido en cualquier conducta punible que
pueda influir en su credibilidad profesional, cuando dicha conducta
denote un propdsito doloso o negligencia grave, incluida, en particular,
cualquiera de las conductas siguientes:

(i) tergiversaciéon de forma fraudulenta o negligente de la
informacion exigida para verificar la inexistencia de motivos de N
denegacién de la licencia o para el cumplimiento de los requisitos
de acceso o para la prestacidon del servicio;

(i) celebracion de un acuerdo con ofros operadores con el fin de
falsear la competencia;

(i) violacién de los derechos de propiedad intelectual;

(iv) intento de influir en el proceso de toma de decisiones de la
Autoridad Portuaria durante el procedimiento de otorgamiento;

(v)intento de obtener informacion confidencial que pueda
conferirle ventajas indebidas en el procedimiento de otorgamiento;
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(d) una resoluciéon judicial firme ha dictaminado que el solicitante o sus
gestores son culpables de uno de los siguientes delitos conforme a la
legislacién europea, del Estado espanol o del pais en el que estd
establecido:

(i) fraude;

® GOBERNO  MINKTERIO. Puertos del Estado

(i) corrupcién;

(iii) participacién en una organizacion delictiva;

(iv) blanqueo de capitales o financiaciéon del terrorismo

(v) delitos relacionados con el terrorismo o delitos ligados a las
actividades terroristas

(vi) frabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

(e) el solicitante o sus gestores han mostrado deficiencias significativas en el
cumplimiento de las obligaciones principales constatadas en la
ejecucion de un contrato o prestaciéon de un servicio para la Autoridad
Portuaria, lo que ha dado lugar a su resolucién anticipada o a la
aplicaciéon de indemnizaciones u otras sanciones contractuales, o
descubiertas a raiz de controles, auditorias o investigaciones de la
Autoridad Portuaria, el Tribunal de Cuentas o cualquier otra institucién;

O o g oo g g
O o g oo g g

(f) una sentencia firme o decision administrativa firme ha establecido que
el solicitante o sus gestores han creado una entidad bajo una
jurisdiccion diferente a la espanola con la intencidn de eludir
obligaciones fiscales, sociales o de otfro cardcter legal de obligada
aplicaciéon en la jurisdiccion en la que estd registrada su sede,
administracién central o centro principal de actividad;

(g) (solo para personas juridicas) una sentencia firme o decisidon
administrativa firme ha establecido que la personalidad juridica ha sido
creada con la intencion prevista en el punto (f);

(h) para las situaciones referidas en los puntos (c) al (g) anteriormente
descritos, el solicitante o sus gestores estdn inmersos en:

(i) hechos establecidos en el contexto de investigaciones o
auditorias realizadas por la Fiscalia, el Tribunal de Cuentas, o de
una auditoria interna, o de cualquier ofro examen, auditoria o
control efectuado bajo la responsabilidad de un ordenante de
una institucion o de una agencia u érgano de la UE, del Estado
espanol o del pais en el que esté establecido;

(i) decisiones administrativas que no sean definitivas y que puedan
incluir medidas disciplinarias adoptadas por el organismo de
supervision competente responsable de la verificacién de la
aplicaciéon de los estdndares de ética profesional;

(i) decisiones de la CNMC relativas a la infraccién de las normas de
competencia o de su equivalente en el pais donde el solicitante
esté establecido relativas a la infraccidén de la legislacidon en

[
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materia de competencia nacional o de la Unidn

(i)

ha incluido datos falsos o enganosos en la informacién requerida por la
Autoridad Portuaria como condicidon para la participacién en el O
procedimiento de otorgamiento, o no ha aportado dicha informacion;

(1)

el solicitante o sus gestores han sido sentenciados en firme por
infraccién grave en materia profesional que pone en entredicho su R
integridad, de integracién laboral y de igualdad de oportunidades y de
no discriminacién de las personas con discapacidad o de extranjeria,
de conformidad con lo establecido en la normativa vigente

(2) Si el solicitante declara alguna de las situaciones de exclusidon indicadas arriba,

En

Firm

debe indicar las medidas que han sido tomadas para corregir cualquier situacion
de exclusion, asi como para demostrar su fiabilidad. Esto puede incluir, por
ejemplo, medidas técnicas, organizacionales y personales para prevenir
incidencias posteriores, compensacién del dano o pago de multas, de tasas o
contribuciones a la seguridad social, asi como el cumplimiento de condenas o
sanciones. La evidencia documental correspondiente que ilustre las medidas
correctoras adoptadas deberd ser aportada como anexo a esta declaracion. Lo
anterior no aplica a las situaciones indicadas en el punto (d) del apartado
anterior de esta declaracion.

Para evaluar la honorabilidad del solicitante, la Autoridad Portuaria tendrd en
cuenta tanto las incidencias marcadas en el apartado (1), como la
documentacion adicional aportada conforme a este apartado (2).

Reconoce que se podrd rechazar la participacion en el presente procedimiento
del solicitante y que este podrd ser objeto de sanciones administrativas (exclusion
o sancién financiera) si se demuestra la falsedad de cualquiera de las
declaraciones o informaciones facilitadas como condicién para la participacion.

,a de__ = de?20___

ado

Pagina 41

AENOR

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO DE AMARRE Y DESAMARRE
DE BUQUES EN EL PUERTO DE ALCUDIA, APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES EN SESION CELEBRADA EL 20 DE MARZO DE 2024, Y
PUBLICADO EN EL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO N¢ 89, DE 11 DE ABRIL DE 2024

@

Gestién
Ambiental

R

UNE-EN 150 14001

UNE-ISO 30301




