welcome ful%a

Disefio de un sistema de aprovechamiento del BigData obtenido de la red wifi del puerto de
Palma para mejorar la satisfaccion de los usuarios y la gestion de infraestructuras
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Portal de movilidad

>y

T =" e,
 Boton de conversacion con el BOT en Facebook SYELROMERS M

S ABOUT WHAT TO VIfIT AND DO INPPALMA DE MALLORCA
19

» Botdn alternativo de conversacion con el BOT directa en el web (se abre un desplegable) ‘ ' i“”,r“‘“s;“’; 1
f e RS W

Al

* Mapade informacion de congestion de la ciudad e

9 IF FACEBOOK DOESN'T SUIT YOU, TRY OUR VIRTUAL ASSISTANT HERE.

« Boton paramostrar puntos de interés en el mapa (+60 puntos) CITY CROWD INFORMATION
This map shows the crowded zones of the c':ty‘ w:eries\tt‘:;i \etceezo can show you information on the city's

» CadaPDIl abre unafichacon informacion sobre el lugar

* Boton de informacion de salidas de cruceros programadas (Posidonia APB) e
» Boton deredireccion alaweb de laAPB L e 3
o i 1A H SANTA CATAUJ‘TIH G ananw S
* Boton de orientacion paralavuelta al muelle respectivo (enlace Google Maps) o . :
e SRR S

Dades del mapa ©2018 Google, Inst. Geogr. Nacional Termes i condicions  Informeu d'un error al mapa

PORT INFORMATION

See programmed port departures and other practical information.

PORT DEPARTURES

Directions to Commercial Quays

Directions to Poniente Quays

Directions to West Breakwater

8

elcome Tal




welcome Pal®a —

PO rta,l d e m OVi I i d ad PLACES OF INTEREST NEAR YOU

Aselection of the city's places of interest beginning with the nearer to your current location. Youcan
click oneachitem to see an extended description of the place.

&) Laseu -Majorca Cathedral-

DIRECTIONS

» Listado de puntos de interés con boton de enlace a laficha de detalles del sitio, y boton de
indicaciones parar llegar (enlace a Google Maps)

35 Laos

DIRECTIONS

25 Royal Palace of La Almudaina

» Listado de paradas de taxi cercanas y boton de indicaciones para llegar

DIRECTIONS

» Listado de teléfonos de emisoras de taxi y enlace a laweb de movilidad del ayuntamiento dy e
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» Listado de paradas de bus cercanas y boton de indicaciones parallegar e —

=
= Bellver Castle

€/ camilo José Cel

» Enlacealawebdela EMT
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DIRECTIONS

==
i Poble Espanyol

PUBLIC TRANSPORT

These are public transport you can use near you

Taxi Stops

Bus Stops
§3 863-Plaga den Coll 72m
&5 ©664-Placa de la Quartera 153 m
€3 108-Plaga del Mercat (Audiéncia) 83 m
&3 s2-Placa del Mercat (audizncia) 213m
€3 e62-Placa de Cort 257 m

You can check all buses and timetables at:
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Portal de movilidad . PaMAGAuERY

* Seccion deimagenes de laciudad con enlace a la ficha de detalles de cada lugar

* Previsién meteorolégica paralas proximas horas y dias.

WEATHER FORECAST

0 31°C

Bz Xarc Qozoec Pzoc

Clcome Tul a




Backoffice - Dashboard

Estadisticas generales:

lcome Tl a

. N° interacciones con el Bot

Recommendations by weekday

Recommendations by weekday

. N° de recomendaciones realizadas Dashboard
R Valoracic’)n de Ias recomendaciones Place Recommendations User Valuations _ Bot interactions
60 . 1087
» Ranking de lugares recomendados y su valoracion
« Recomendaciones realizadas por dia de la semana Recommended Places Bot interactions
(totales y por usuario Unico) Recommendations

« Ranking de interacciones con el Bot

* Interacciones realizadas por dia de la semana (totales
y por usuario unico)

.||||| g

* Peticiones de lugares por los usuarios

Interactions by weekday

Clcome Tul a




Backoffice — Google Analytics

Email Export +  Shortcut 4
All Users + Add Segment
fii Dashboards o 100.00% Sessions g
e Shortcuts Primary Dimension: Conversion:
Top Channels  ~ All Goals Edit Channel Grouping
, Intelligence Events
Top Channels Sessions Conversions
o Real-Time
. @ Sessions @ Goal Conversion Rate
M Organic Search
l'i'l Audience W social 200 50.00%
M Direct
- Referral
Acquisition

- 4 100 25.00%

Overview

» All Traffic

Nowv 8 Nov 15 Nov 22 Nov 28 . Mov & Nov 15 Nowv 22 Nov 29

» AdWords

» Search Console NEW

» Social Acquisition Behavior Conversions

+ Campaigns Sessions + % New Sessions New Users Bounce Rate Pages | Session Avg. Session Goal Conversion Goal Goal Value

Duration Rate Completions
O Behavior 1,999 88.39% 1,767 59.98% 1.59 00:01:17 21.81% 436 $0.00
K Conversions
4 1 Referral 123 ] 1220 [ s07% [l
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Backoffice — Places editor

lcome ol a

New Place

« Anadir y modificar puntos de interées

* Fotos del lugar

MOLL VELL CAPACITY

« Sindnimos del nombre (ayuda al reconocimiento para el Bot)

» Tipo de punto de interés (Monumento, Patio, Iglesia, Parques y e
Jardines, Museos y artes) EET ouocor

(PONENT MOLL) LOCATION
POPULARITY
R

» Descripcion del lugar

* Horarios de apertura

» Direccion fisicay web i —
» Contacto por e-mail y teléfono
* Redes sociales: Twitter, Facebook y Youtube

gy T
« Localizaciéon o
« Capacidad y popularidad (entradas para el sistemarecomendador)

........ R
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Heatmap Section

Backoffice — Historico Heatmap

Filters

Enter the day you want to check

Heatmap

Hour of day: 2 ick tt

Visualizador de datos historicos de los sensores WiFi ,

DA <80 RAFAL NOU
~ PLAZA DE TOROS " +
(5] w] -
Seleccion de fecha de visualizacion .
” PALMA DE .e
EL CAMP MALLORCA
SON DURETA AT . SON M

PERE

Animacion sobre mapa de calor de la evolucion diaria . e
:m*.mu”m “' T .’W”v-')uuw

A CALATRAVA

Matriz de porcentages de ocupacion sobre la media visualizados por [
zonade interes (filas) y por hora del dia (columnas) v |

EL TERRENO

BONANOVA

‘ Dades del mapn

Heatmap Table

jease select a date to st

Place o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mo 222% I347H  7I7% 399% 264% 3I% AB3N  659% 2342% 2294% 2092%
Moll 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0%
fralde | 2T 9\AK 5% 279% 303% 32W 451 705% 1563% 2%
usana  303% 1656% 687% 465% 416% 4B2% 493% 613 1512% 192% 273
0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pa: 25% 75% 643% 375% SBY% 4B2% B57% 737% 1425% 9% 2507%
0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 3871% TIA2% 0% 0%
PlacaMajor | 1499% NM% 1068% B96% B27% BOI% 896K 7EIX 1551 2643% 3745
Pla 1612% M32% B3N 665K 665% ST 6964 1002% 202%%
Plaga 1489% 659% 475% 365% S22% 475% B8BTS 1773% 3996% 41373
0% 0% 0% 0% o 0% o% 0% o% 0% 0%
u 2783% 1807% 1029% 726% 66% 639% 778% 1083% 3734
arrer de 0% on 0% o% o% o% o 0% o% o% 0%
Mique!
£ Bal 212% 19N% B99% S76% 76% 628% 925% 136% 3621% 3436
Le 0% % 0% o 0% o% 0% o% 0% 0% 0%
1999% 1615% 1LSS% 978% 917% 94% 894% 1647% 2701 3901%

GARAU

SOLEDAD SUD

SON

POLIGON MALEERSK
DE LLEVANT

AN PERE
ANTONI

EL MOLINAR

eogr. Nocional  Termes

n 12 13 % 15 16 7
SISIN  S097% 4121 4451 4328% 3723
0% 0% 0% 0% 0%
5195% 7531% S762% G8O5% 4268% 49.49%
5148% 4838%  SI7%
0% 0% % 0% 0% 0% 0%
3637% 5407% S161% 3342%  A325% 4768
0% % 0% TTA% 0% 0%
4505% BO9S% 6O G25%  482I% 468 1885
5068% 609% 4889% s008%
4879 5076% 458% 4272% 39195
o% 0% o% 0% 0% 0% 0%
4525% 4741%  4BII%  4423%  4423%  S99%  4639%
0% 0% 0% o% o% 0% o%
3798%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
543% 5796% 5639% 4826% 5%  4631%  S0.04H
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Bot conversacional y Sistemarecomendador @& ==

DO 17:21

» Interfaz de uso através de Facebook Messenger y Web B
can recommend you what_to Y;;i;:’;\?g‘ﬁ you
« En lainterfaz de Facebook el Bot capturalos datos publicos del ® el gt A
usuario (idiomay genero)y los utiliza para la estereotipacion del Bot. o
» Dos idiomas disponibles: Espafiol e inglés. © o
» Interfaz de Facebook rica: visualizacion de imagenes y uso de botones @ cioyoutinso
Interactivos

. Please, tell me a place type you prefer.

 Sistemarecomendador multifactorial:

. Popularldad del S|t|o —_ 40% . rPelzi”stes,:send me your location for precise
. Feedback de usuarios similares a nosotros (uso de la esterotipacion) — 25%
)

. Congestién del lugar en este momento — 30%
. Aleatoriedad — 5% e standort
1 1 1 1 ) H Last time, | recommend you two different

« El sistemarecomendador implementa memoria por usuario unico por O o e e

lo que es capaz de conocer:

«  Recomendaciones pasadas al usuario @ enpoer Gy

. Feedback recibido

Thank you! We'll use your feedback to help you
even better in the future

« Elrecomendador es proactivo y pide feedback al usuario a través del e o e i s o
Bot unas horas mas tarde de realizar unarecomendacion it

Clcome Tul a




Sistema recomendador — Caso de uso 1 @

. , . GelStarted
* Hermann es un turista Aleman que llega a Palmaa bordo de un crucero y decide probar a -
@Sebastia para decidir que visitar en la ciudad. Hermann es una persona cultay religiosa, con l“jjnz":;‘;:j;:‘;:;’P"::f:gjl’i:"l"'
mucho interes en visitar sitios de culto. ke
__ where are all the public transports. Ask me what
. ou need!
« Al entrar en el sistema WelcomePalma, el recomendador detecta que Hermann es un hombre .
y hablaidioma aleman. o
’ Hi there, friend!
* En su primeraconversacion, Hermann pide unarecomendacion de iglesias interesantes para
visitar, el sistemarecomendador sospesa las siguientes opciones: -
’ Which kind of place do you prefer?
Church
Feedback de .
. . Bal’emo de Bal’emO de PU ntU aclion Please, send me your location for precise results:
Lugar Popularidad usuarios . . . .
T congestion Distancia final
similares
La catedral 10 9 1 8 7.1 .
Purisima Concepcién 6 8 9 6 7.6 Ty
Santa Margallda 6 5 10 6 7’2 I(éLJSrgcis;youthefollowing places of interest
Sant Francesc 6 6 10 4 7,4

« Larecomendacion final de Sebastia sera que primero visite la Purisima Concepcién, ya que
en ese momento en la Catedral hay mucha congestion.

» Al cabo de unas horas, la congestion en la Catedral disminuye, y la recomendacion de
Sebastia para el usuario es que la visite.

La Seu -Majorca Cathedral-
Most popula

Details

Directions
® ®
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Sistema recomendador — Caso de uso 2

« Sophiaes unaturistainglesa que llegaa Palmaabordo de un crucero y decide probar a @

Sebastia para decidir que visitar en la ciudad. Sophia es una persona muy interesada en el
mundo del arte y su principal interés esta en visitar museos y obras de arte. Hi M Topo, my name s Paco,
| can guide you through your visit to Palma de
. . . Mgllo(ca. I can do recommendations on what to
« Al entrar en el sistema WelcomePalma, el recomendador detecta que Sophia es una mujery N
hablaidiomainglés. ® =
o
« En su primeraconversacion, Sophia pide una recomendacion de museos interesantes para @ oo
visitar, el sistemarecomendador sospesa las siguientes opciones:
e Please, tell me a place type you prefer.
. Feedback de Baremo de Baremo de Puntuacion
Lugar Popularidad usuarios . . . . ,
) A con g estl on DI Stan cla fl n aI Please, choose. one of the following buttons for
Sl m | I ares e precise results:
Es Baluard 10 8 5 7 8 &=
bl Q =
Fundacién Mir6 9 10 5 6 8,1
Your Location
FundaCIOn Barcelé 9 7 5 5 7’4 | propose you the following places of interest
(Museums and Arts):
Palau March 8 6 5 5 6,7

« Larecomendacion final de Sebastia sera que primero visite la Fundacion Mir6 ya que es el
lugar mas bien valorado por usuarios de hablainglesa.

« Unavez visitadala Fundacion Mir6, Sebastia le pide feedback sobre estay le recomienda en
su préxima visita Es Baluard.

Es Baluard
Most populal

Details

. Directions «
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