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adaptandose los esquemas de calculo a lo establecido en planes de empresa.
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7.1 SITUACION ECONGMICA Y FINANCIERA

7.1.1 INGRESOS

En 2016 la APB mejord ligeramente los resultados de 2015, en un 0,5 %, consiguiendo un importe neto de su cifra de
negocio de 68.37 millones de euros.

En este ano se mantiene la reduccion de las tasas, realizada en el afo 2014 y se aumenta el importe limite a aplicar como
bonificaciones (segun el Art. 245.3 del Texto Refundido de la Ley de Puertos) para incentivar traficos y servicios maritimos
que coadyuven al desarrollo econdmico o social.

En relacion con las tarifas por servicios comerciales prestados por la APB, en 2015, se realizd una actualizacion de las
mismas, en base a un estudio de los costes que supone la prestacion de cada uno de los servicios. En el ano 2016 Unicamente
han experimentado variacion las tarifas de suministro de agua para adecuarlas al aumento del coste del servicio.

Dichas tarifas se encuentran publicadas en la pagina web de la Autoridad Portuaria de Baleares.

La distribucion de la cifra de negocio entre las diferentes tasas y tarifas es la siguiente:

A. TASAS PORTUARIAS 42,543 | 49.680 | 48.780
a) Tasa de ocupacion 12.594 | 16.510 | 13.718 19,91
b) Tasas de utilizacion 23.125 | 25.920 | 26.530 38,51
1. Tasa del buque (T1) 6.061 7.233 6.845 10
2. Tasa de las embarcaciones deportivas y de recreo (T5) 3.280 3.336 3.858 5,6
3. Tasa del pasaje (T2) 6.587 7.412 7.542 1"
4. Tasa de la mercancia (T3) 6.885 7.520 7.868 11,4
5. Tasa de la pesca fresca (T4) 124 121 131 0
6. Tasa por utilizacién especial de la zona de transito (T6) 188 296 283 0
c) Tasa de actividad 5.456 5.872 7.060 10,25
d) Tasa de ayudas a la navegacion 1.368 1.378 1.471 2
B. OTROS INGRESOS DE NEGOCIO 18.149 | 18.692 | 20.110 30
a) Importes adicionales a las tasas 10.948 | 11.062 | 11.626 16,8
b) Tarifas y otros 5.812 6.021 7.044 10,2
c) Ingresos por recepcién desechos generados por buques (Marpol) 1.389 1.608 1.440 2

EVOLUCION IMPORTE CIFRA DE NEGOCIO
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7.1.2 GASTOS (E-01, E-02, E-05, E-06, E-07, E-08, E-09)

En 2016 los gastos se han reducido respecto a 2015 en un 7,2%.

Teniendo en cuenta los ingresos y gastos en conjunto, el resultado de explotacién obtenido en el ano 2016 llegd a los

19.778.728,08 euros, lo que ha supuesto una disminuciéon del 5,3 % con respecto al ano anterior

En la siguiente tabla podemos ver la evolucién de las principales magnitudes econémicas desde 2012, hasta 2016. En ella
se identifica claramente el aumento generalizado en los parametros que evidencian la recuperacion econdmica de las islas:

Toneladas [miles t) 11,56 11,47 12,63 13,31 14,67
EBITDA / Toneladas 2,45 3,43 2,7 2,9 2,6
EBITDA 28,36 39,38 34,24 38,85 38,26
% variacion EBITDA 2,56% 38,85% | -13,05% 13,5% 9,8%
INCN (millones €) 59,57 65,64 60,69 68,37 68,89
Gastos de explotacién (millones €) 44,67 48,28 49,79 56,20 52,15
Gastos vs ingresos explotacion (%) 74,98 73,54 82,05 82,19% 75,7%
Ingresos por Tasa de Ocupacion respecto a Cifra Neta de Negocio (%) 18,84% 22,24% 20,75% 24,15% 19,91%
Ingresos por Tasa de Actividad respecto a Cifra Neta de Negocio(%) 8,29% 8,79% 8,98% 8,59% 10,25%
Importes adicionales, mejoras a las tasas de ocupacién y actividad (mill. €) 10,19 10,81 10,95 11,06 11,6
Rentabilidad sobre activos propios 4,2 6,32 4,05 5,30 4,63
Renovacidén de activos (%) 14,29% 5,41% 4,23% 4,94% 3,52%
Inversién publica (millones de €) 46,86 20,1 17,49 20,40 14,68
Inversién privada (millones de €) 3,32 10,04 1,04 4146 3,36
Inversién Privada/ Inv. Publica. (%) 7,08 49,94 5,94 20,31 22,92

En la siguiente tabla podemos ver la evolucion del resultado y la inversion realizada en los puertos, desde 2014 hasta 2016:

Resultado del ejercicio (miles de €)

Inversiones (publica / privada) (miles de €)

17.491/1.039

20.405/ 4.146

14.756/3.366
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Con todo ello, hemos conseguido un Ratio de Rentabilidad
Anual del 4,63 %.

EVOLUCION DEL EBITDA, TONELADAS MOVIDAS Y RATIO
EBITDA/TN

En 2016 el ratio que mide el mix de negocio se sitia en un
valor de 2,6 €/t, unos 0,4 €/t menos, lo que supone una
reduccion del 13,3 % con respecto al 2015.

EFICIENCIA OPERATIVA: GASTOS DE EXPLOTACION
RESPECTO A INGRESOS DE EXPLOTACION

El ratio de gastos de explotacion respecto a ingresos en
2016 ha disminuido un poco, quedandose en un 75,70 %.

INGRESOS POR TASA DE OCUPACION Y DE ACTIVIDAD
RESPECTO A LA CIFRA DE NEGOCIO

Las tasas de ocupacion y actividad supusieron
respectivamente en 2016 el 19,91 % y el 10,25 % de los
ingresos totales de la APB.

En cuanto a la proporcion de estas tasas sobre el total de la
cifra neta de negocio, es de destacar la positiva evolucion
de la proporcién y el mantenimiento de las magnitudes.
El dato es importante en tanto que se trata de un ingreso
recurrente a largo plazo. Los importes adicionales,
mejoras a las tasas de ocupacion y actividad, se mantienen
practicamente sin cambios.
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7.1.3 INVERSION PRIVADA FRENTE A INVERSION PUBLICA (I-14, E-03, I-15)

La inversion total en los puertos ha vuelto a valores cercanos a los de 2014, donde ésta se redujo notablemente, tanto
la realizada por la APB, como la ejecutada por empresas privadas, titulares de concesiones. Aunque la reducciéon mas
notable se ha producido en la Inversion publica con un 27,7 % menos.

De todos modos la Inversidn publica sigue siendo mucho mayor, en el caso de 2016, un 22,92 % mayor.

INVERSIONES
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@D Total inversion  @EEED [nversion puUblica Inversion privada

2005 24.161 3.630 27.791
2006 26.117 5.956 32.073
2007 32.489 13.270 45.759
2008 24167 16.640 40.807
2009 19.638 30.140 49.778
2010 34.352 13.061 47.413
2011 63.355 16.821 80.176
2012 46.882 3.319 50.201
2013 20.098 10.040 30.138
2014 17.731 1.010 18.741
2015 20.407 4.146 24.405
2016 14.756 3.366 18.122

Durante 2016 la APB continud sin contraer deudas con terceros.

En relacion con las empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, o en régimen de licencia,
estas no han variado desde 2014, y se encuentran detalladas de forma completa en la Memoria Anual de la Autoridad
Portuaria de Baleares, publicada en su pagina web.
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8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
(s-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11,5-12,S-13)

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de cinco centros de trabajo, en los puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y
La Savina. La estructura principal de la gestion de la entidad se encuentra centralizada en el edificio de oficinas de la APB
en el Muelle Viejo n® 5 de Palma.

En 2016 la plantilla media de la APB fue de 328 personas, contando personal fijo y temporal, distribuidas en dos colectivos:
personal fuera de convenio, referido a los integrantes del equipo directivo, el 7,6 % del equipo (25 personas); y personal
dentro de convenio, segun se establece en el Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias vigente,
que es 92,4 % (303 personas).

El nimero de mujeres en plantilla es 68: el 20,7 % del total de empleados y de ellas, el 67,4 % tiene un contrato fijo, frente
al 85 % de hombres contratados. El niumero de mujeres fuera de convenio es 3, el 12 % del total de directivos.

Con la finalidad de reforzar los periodos de mayor actividad, consecuencia de la temporada turistica en el periodo estival,
la APB realiza contratos temporales como consecuencia de la estacionalidad.

En 2016 el porcentaje de trabajadores eventuales frente al total fue del 18,6 %, siendo el 48 % de ellos, mujeres.

Plantilla media 328 335 345
Mujeres en plantilla media 68 69 69
Personal en convenio 303 (92,4 %) 309 (92,2 %) 321 (93,04%)
Personal fuera de convenio (nivel directivo) 25 (7,6 %) 26 (7,7 %) 24 (6,96 %)
Mujeres fuera de convenio (directivas) 3 4 3
Empleados fijos (%) 81,4 82,1 82,6
Empleados con contratos temporales (%) 18,6 17,9 17,4
Gastos de personal 13.868.549 € 14.395.750 € 13.865.212 €

300,00 F1JOS POR TRAMOS DE EDAD

200,00 De 50 0 mas anos

150,00 De 40 a 49 anos

100,00 pe30a39aios [Jf25
50,00 o o De 20 a 29 anos 0
0.00 T T T T T 1
Personal en Personal Total plantilla 50 100 150 200 250 300
convenio excluido de media
convenio

Si tenemos en cuenta la plantilla fija, ésta se distribuye del
siguiente modo, en rangos de edad:
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De 20 a 29 anos 0 0
De 30 a 39 anos 22 3
De 40 a 49 anos 65 19
De 50 0 mas afos 134 24
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8.1.1 EVOLUCION DE EMPLEO

La evolucion del empleo en la APB estd sujeta a las restricciones en materia presupuestaria y su efecto sobre las
limitaciones a la reposicion de efectivos de plantilla.

N° empleados 344 345 335 328
(276 hombre (266 hombres (260 hombres

y 69 mujeres) y 69 mujeres) y 68 mujeres

Horas de formacion 7.957 6.367 11.512 7.466
(Personal en convenio (Personal en convenio

y fuera de convenio) y fuera de convenio)

Accidentalidad (indice de frecuencia) 28,32 19,16 28,19 5,49

En 2016 continua con el descenso de la plantilla media experimentado en el ano anterior pasando de 335 a 328, a la vez que
también desciende la contratacién temporal que pasan, de 69 a 61 personas.

En 2016 se ha cubierto una plaza de administrativo general y una plaza de jefe de division.

La oferta de empleo publico autorizada para el ano 2016 ha sido de 5 efectivos del cupo general y un efectivo del cupo de
personas con discapacidad.

En cuanto a las bajas, se ha producido la jubilacion de 7 empleados fijos, 2 bajas por fallecimiento, 2 excedencias y un total
60 trabajadores temporales (41 hombres y 19 mujeres) han finalizado su relacion laboral con la APB en 2016.

La plantilla de trabajadores de la APB se distribuye por las siguientes areas de actividad:

Policia portuaria 180 52,17 174 51,94 173 52,74
Personal de mantenimiento 35 10,14 33 9,85 29 8,84
Personal de oficina (en convenio) 106 30,72 102 30,44 101 30,79
Personal de oficina (fuera de convenio) 24 6,95 26 7,76 25 7,62
TOTAL 345 335 328

1 Administrativo general Finalizada
1 Jefe de divisién (fuera de convenio) Finalizado
2 Policia portuaria En proceso
1 Responsable de mantenimiento En proceso

Bajas

10

7 3

Altas

7

5

2

Jubilacion 7 6 1
Finalizacion de contrato 60 41 19
Fallecimiento 2 2 0
Excedencia 2 2 0
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8.1.2 EMPLEO DE CALIDAD

La APB asume y promueve el cumplimiento a las normas internacionales del trabajo y la legislacion laboral nacional,
asi como los acuerdos alcanzados con la representacion legal de los trabajadores.

En 2016 los trabajadores de la APB con contratos fijos alcanzan el 81,4% del total de la plantilla, mientras los vinculados
a la estacionalidad de la actividad representan el 18,6% del total.

8.1.3 PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEQO (E-12, E-13)
Para ver la evolucion de la Productividad del trabajo en la APB, deberemos ver los siguientes indices:
» Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCNJ: 68.891 Miles de euros.
P INCN por empleado: 210 Miles de euros.
» EBITDA: 38.261 miles de euros.
» EBITDA por empleado: 117 miles de euros.
» Plantilla media anual: 328 empleados.

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
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8.1.4 RETRIBUCIONES

En 2016 los gastos de personal ascienden a 13,8 millones de euros. A lo largo del ano la APB ha seguido aplicando las
medidas de recorte salarial derivado de la aplicacion del RD 8/2010 de medidas urgentes para paliar el déficit pablico y el
RD 20/2012, de 13 de julio, para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

La politica retributiva diferencia entre personal directivo fuera de convenio y personal incluido en convenio. Para los
primeros la retribucién se fija en el contrato laboral, conforme al régimen retributivo aplicable al personal directivo y
técnico de las Autoridades Portuarias encuadrado en el Marco de Actuacion segun se recoge en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado (LPGE]. Para el colectivo sujeto a convenio, la citada norma establece las retribuciones aplicables
por ocupacion, en funcion del grupo, banda y nivel aplicable.

El salario del personal de la APB es indiferente del sexo. Las promociones del personal sujeto a convenio se establecen en
base a criterios objetivos y previamente establecidos por el sistema de gestion por competencias.

Salario minimo correspondiente a la categoria mas baja dentro de convenio (Gl BIll N3). (€) 1.608,90 1.592,97 993,86

Salario base + complemento de residencia + otros complementos 1.695,71 1.678,92 1.573,94
correspondiente a la categoria mas baja dentro del convenio (GlII BIlI N3). (€)

Salario minimo interprofesional (mensuall. (€) 655,20 648,6 645,30

8.1.5 BENEFICIOS SOCIALES

En 2016 el capitulo de beneficios sociales que la APB pone a disposicion de sus empleados con objeto de complementar la
politica retributiva incluye:

» Seguro médico de mejora de la asistencia sanitaria para el empleado y su familia.

P Péliza de accidentes del Sistema Portuario.

» Anticipos reintegrables: corresponde a anticipos que puede solicitar el personal hasta un limite de 12.000 euros,
a devolver durante 4 anos sin intereses.

» Fondo para fines sociales: este fondo, regulado por el Convenio Colectivo, es gestionado por los representantes
de los trabajadores o comité de empresa y se destina a las ayudas de estudio para los hijos de los trabajadores,
actividades culturales y deportivas y situaciones excepcionales en lo asistencial. Por resolucion de la CECIR, dicho
fondo ha ido sufriendo reducciones progresivas desde 2012.

» Comedor: la APB ofrece a sus empleados el servicio de comedor, con aportacion econémica compartida por parte
del trabajador.

P Accion social para jubilados: ayuda que se da a la asociacion sin animo de lucro para los jubilados que se han
organizado como asociacion. La APB apoya el desarrollo de dicha asociacion.

» Ayudas a la practica deportiva.
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8.2 COMUNICACION INTERNA Y PARTICIPACION

8.2.1 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA ACTIVIDAD (s-06)

La APB apuesta por una cultura de proximidad, que facilite la interlocucion entre distintos niveles directivos y profesionales,
para lo cual, ha dedicado esfuerzos y recursos al desarrollo de la intranet corporativa. En esta misma direccion,
la APB ha implantado buzones de sugerencias para los trabajadores que de forma anénima pueden expresar sus
inquietudes y propuestas.

Durante 2016, se ha puesto en marcha una iniciativa que involucra a los trabajadores de la APBy a las empresas portuarias,
denominada #SIENTEelpuerto #SENTelport para difundir en redes sociales.

Con ella se pretende, mediante una serie de videos cortos donde se cuentan historias personales por parte del propio
trabajador o representante empresarial, dar a conocer al resto de trabajadores de los Puertos, asi como a la opinién publica
la forma de trabajar de los empleados de los Puertos y las tareas que desarrollan, cumpliendo un doble objetivo:

» Interno: que los trabajadoresy empresas se sientan parte de los logros de la APB (servicio, calidad, impulso econémico...).

» Externo: que nuestros seguidores en las redes “humanicen” la institucion poniendo cara y nombre a sus trabajadores,
que conozcan el funcionamiento de la APBy su importancia en el tejido econémico y social de Baleares y finalmente que
se sientan invitados a compartir en redes “cdmo sienten ellos el puerto” a través de fotografias.

En la campana de 2016 han participado:

ISABEL PRADOS, POLICiA PORTUARIA JOSE MARIA CAMPUZANO, STP

#SIENTEelpuerto #SIENTEelpuerto
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“Ver el paseo maritimo
y la Catedral toda
iluminada y ver entrar
los barcos, con esas luces...
Y yo estoy aqui,
esperando mi barco”

Eelpuerto

“Para mi el puerto
lo es todo; éste es
mi mundo. Hago lo que
me gusta. Y si uno hace
lo que le gusta...
&qué mas quiere?”

Mequal Pujol. oficial de mantenimien

#SIENTEelpuerto

“Lo que mas me gusta es
desarrollar mi trabajo en la
zona tan maravillosa donde

estan los faros”

Julio €
farer
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“Tengo un despacho con vistas
al mar. Ves que viene un barco
para reparar que al cabo
de un tiempo ha cambiado
y ha salido. Es una actividad
que te llena”

TEelpuerto

“Lo mejor es irte a casa sabiendo
que las cosas han ido bien,
como habias preparado”




8.2.2 RELACIONES LABORALES (S-05)

La participacion del trabajador en los procesos de mejora
de la actividad se canaliza principalmente a través de los
comités de empresa, que originariamente eran cuatro, pero
se unificaron en uno solo en 2015, y en 2016. Dicho Comité
actla de portavoz, de acuerdo al articulo 8 del Convenio
Colectivo. En este sentido, las reuniones periédicas con
los representantes legales de los trabajadores incluyen
informacion sobre el trabajo, sugerencias y propuestas de
mejora de los procesos productivos.

Como marco general de las relaciones laborales, los
derechos y condiciones de trabajo, ha seguido vigente el
Il Convenio colectivo, publicado en el BOE de 11 de enero
de 2006, Los Acuerdos de Empresa, cuyo contenido se
define en el articulo 4 del Convenio Colectivo, recogen el

8.3 FORMACION

8.3.1 MODELO DE GESTION
POR COMPETENCIAS

El desarrollo profesional de los empleados de la APB esta
alineado con el modelo de gestion por competencias del
sistema portuario espanol. Este modelo, pieza fundamental
en el actual convenio colectivo, articula las politicas
de seleccion, formacion y clasificacion del personal en
ocupaciones con sus correspondientes perfiles y niveles
competenciales. El objetivo es que cada trabajador se
sitte en el nivel competencial acorde a su nivel retributivo.
El perfil competencial se obtiene mediante los programas de
formacion y la evaluacion de competencias.

Durante 2016 partiendo del objetivo inicial, en el que todos
los trabajadores fijos que estan sujetos a convenio colectivo
deben tener el perfil competencial minimo, se ha conseguido
alcanzar un 99,5%, y continuando mas alla de dicho objetivo
inicial, un 40% de los trabajadores ha alcanzado o superado
el perfil retributivo de la ocupacion.

La comunicaciéon con los empleados es también un elemento
del modelo de gestion por competencias. El portal del
empleado, que es una plataforma distinta a la intranet,
permite multiples utilidades como el acceso del trabajador
al perfil de competencias propio, datos personales, néminas,
certificados, peticion de vacaciones y licencias.

resultado de los pactos sobre medidas para la adaptacion
de la plantilla a las decisiones organizativas adoptadas por
la empresa a efectos de su optimizacion. Estos incluyen
los acuerdos y plazos por los que la empresa informa a la
representacion de los trabajadores sobre la planificacion
para el ejercicio en materia de plantilla, incluyendo el
nimero de efectivos previstos a la finalizacién del afo
en cada una de las ocupaciones, previsiones de oferta de
empleo publico y bajas, entre otros aspectos y teniendo
en cuenta que dicha planificacién no supone compromiso
alguno para su cobertura definitiva.

Ademas la APB fomenta una cultura de proximidad, que
facilita la interlocucion entre niveles directivos y ejecutivos.
A este fin contribuye también el desarrollo de la intranet.

8.3.2 FORMACION GENERAL
DEL PERSONAL (S-07, S-08, S-09)

Anualmente se realiza un diagnéstico en el que se examinan
las competenciasy se actualizan los perfiles competenciales
de cada trabajador al objeto de permitir el diseno de un plan
formativo enfocado en las competencias que presentan
mayores niveles de demanda. El objetivo de la formacién era
que los empleados alcanzaran el nivel competencial acorde
con su nivel retributivo, habiéndose alcanzado en 2016,
un 40 % de los empleados con dicho nivel.

En el marco del plan de formaciéon por competencias, en
2016, fueron impartidas un total de 7.466 horas de formacion
a casi la totalidad de la plantilla. EL 85 % del esfuerzo en
formacion, 6.350 horas, fue dirigido a los trabajadores dentro
de convenioy 1.116 horas a directivos. Se impartieron un total
de 91 cursos, correspondientes a 17 competencias distintas.

8.3.2.1 FORMACION ESPECIALIZADA PARA EL
SERVICIO DE LA POLICIA PORTUARIA

El Servicio de Policia Portuaria de la APB vela por el
cumplimiento de la normativa portuaria en los puertos de
Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina.

Ademas de la formacion establecida en el marco del plan
de gestion por competencias, la APB, tiene un programa
de formacion especifico destinado al colectivo de Policia
Portuaria, en 2016, en cuanto a la formacion especifica para
la policia portuaria, se han llevado a cabo cursos de marinero
de puente, al objeto de poner en funcionamiento el servicio
de policia portuaria mediante embarcaciones propias.
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO? (S-14,5-15, 5-6)

Para empezar a hablar de seguridad y salud en la Autoridad Portuaria de Baleares, hemos de revisar sus indices

mas importantes:

indice de frecuencia® 28,32 32,24 19,16 28,7 5,49
indice de gravedad* 0,6 1,13 0,62 0,34 0,4
indice de absentismo® (%) 3,32 2,91 3,06 3,33 3,77

En el afo 2016 han ocurrido 7 accidentes con baja, de los cuales 3 accidentes son /n itinere, 1 recaida, y el resto
han sido 2 sobreesfuerzos y 1 torcedura al pisar mal cuando una trabajadora bajaba las escaleras de su despacho.

8.4.1 coMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

EL 100% del personal de la APB esta representado en
Comités de Seguridad y Salud actuando como drgano
de participacion de los trabajadores, en materia
de prevencidon de riesgos laborales y salud laboral,
destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa en estos temas, que se
reine como minimo cada tres meses para participar
en la elaboracidn, puesta en practica y evaluacion de
los planes y programas de prevencion de riesgos en la
empresa, asi como promover iniciativas sobre métodos
y procedimientos preventivos de riesgos laborales,
asi como proponer a la empresa la mejora de las
condiciones o correccidn de las deficiencias existentes.

Todos los acuerdos de los Comités han sido adoptados
por consenso de todos sus miembros.

8.4.2 MODALIDAD DE GESTION
DE LA PREVENCION

Durante 2016 se ha renovado el concierto con una
entidad externa acreditada para el desarrollo de las
cuatro especialidades preventivas a cubrir: Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia vy
psicosociologia aplicada, y Vigilancia de la Salud.

La APB ha seguido avanzando en el desarrollo e
implantacion de procedimientos para mejorar de
manera continua la calidad del sistema de trabajo en
prevencion de riesgos laborales en el @mbito de la APB,
con revision de los procedimientos existentes.

El procedimiento de identificacion de acciones
preventivas deriva de las evaluaciones de riesgos,
del analisis de accidentes de trabajo, de las propias
reuniones del Comité de seguridad y salud, o a través de
cualquier trabajador que detecte alguna circunstancia,
tras las que se realiza un seguimiento a través del
Servicio de Prevencion Ajena. Actualmente, la APB
cuenta con 4 protocolos de actuaciéon: comunicacion
de acciones preventivas; proteccion de la maternidad;
personal especialmente sensible; uso de equipos de
proteccion individual en las zonas de servicio de los
puertos de la APB.

La implantacion y aplicacion del plan de prevencion de
riesgos laborales se lleva a cabo de manera coordinada
entre el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la
APB, la Oficina Técnica de Coordinacion de Actividades
Empresariales de la APB (OCAE] y el Servicio de
Prevencion Ajeno (PREVIS). La APB dispone de un
Técnico del Servicio de Prevencion Ajeno con dedicacidn
exclusiva a esta materia.

2Namero de horas trabajadas: Horas realmente trabajadas, segun partes de asistencia de los diferentes servicios,
y datos obtenidos del programa de control de asistencia.

Numero de trabajadores: Plantilla de trabajadores fijos mas trabajadores eventuales.

Nidmero de accidentes: No se computan los accidentes in itinere. Las recaidas no se computan como accidente,
pero si se tienen en cuenta los dias de baja para el calculo del indice de gravedad.

°|IF= (Total accidentes con baja / numero de horas trabajadas)*1000000

“lG= (Numero de jornadas perdidas por accidente / nimero de horas trabajadas) x 1000

’|A= (NGmero de dias naturales perdidos por bajas de enfermedad o IT * 100) / (plantilla media * 365)
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8.4.3 EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

En el ano 2016 se han llevado a cabo 13 actuaciones relacionads con evaluaciones de riesgos iniciales y revisiones o
actualizaciones de evaluaciones anteriores en funcion de los cambios habidos en las instalaciones y en las condiciones
de trabajo, igualmente se ha continuado con la implementacion y cumplimentacion del Plan de actuacién de acciones
correctoras o no conformidades detectadas. Concretamente, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para la
revision o evaluacion de riesgos:

Revision evaluacidn inicial Talleres personal conservacién puerto de Palma.

Evaluacion exposicion vapores mercurio Faro de Porto Pi de Palma.

Evaluacion riesgos del servicio embarcacion del puerto de Palma.

Revision evaluacion inicial edificio sede APB puerto de Palma.

Evaluacion condiciones de seguridad acceso a balizas y faros en Mallorca y Menorca.

Evaluacion factores psicosociales en todos los puertos de la APB.

Evaluacion exposicion polvo de carbdn en el puerto de Alcudia.

Revision de la evaluacion del puesto de trabajo de la administrativa del puerto de Alctdia.

Evaluacion de los controles de acceso Norte y A3.1. del puerto de Eivissa.

Evaluacion de los controles de acceso a los nuevos muelles de Botafoc del puerto de Eivissa.

Revision de la evaluacidon de todas las instalaciones de la APB del puerto de Eivissa.

Revision de la evaluacion del puesto de trabajo de policia portuario del puerto de Eivissa y la Savina.

Revision de la evaluacion de todas las instalaciones de la APB del puerto de la Savina.

En cuanto a los riesgos psicosociales comentados, en 2016 se han realizado evaluaciones de riesgos en los diferentes
puertos y ya se tienen los resultados estadisticos de los mismos. El Servicio de Prevencion Ajeno PREVIS, mostré los datos
a los trabajadores y posteriormente junto a la empresa elaborara la planificacion de la actuacién preventiva a llevar a cabo
para minimizar o eliminar los riesgos psicosociales.

8.4.4 FORMACION EN RIESGOS LABORALES (S-17)

En 2016 se impartieron 160 horas de formacién a los trabajadores de la APB en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales, una media de 0,48 horas por trabajador.

El nimero de participantes en formacién especializada en Prevenciéon de Riesgos Laborales, fue de 86 trabajadores.

Horas de formacion en PRL, totales 1.858 1.814 1.176 262 160
Horas de formacién en PRL, promedio por trabajador 5,28 5,2 3,4 0,78 0,48
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8.4.5 SEGURIDAD (s-18)

En el afo 2016 se ha tramitado el expediente "A. T. PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS PLANES DE EMERGENCIA DE LOS
PUERTOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” (Ref. E-13-093) para su ejecucion en los periodos 2017, 2018 y
2019, estando ya adjudicado desde principios de 2017.

En cuanto a los Planes Interiores Maritimos (PIM, anteriormente PICCMA, se han realizado varios simulacros de incendio
y contaminacion marina, de acuerdo con los Planes de Palmay de Alcudia, con tendido de barreras contra contaminacion
marina y actuando con las Ultimas instalaciones y tecnologias implantadas por la APB, en las siguientes instalaciones:

- Club de Mar: marina
- Port Blanc: concesion con destino a atraques de grandes yates y locales comerciales
- STP (Servicios Técnicos Portuarios): concesiéon con destino a zona de reparacién y mantenimiento de yates.

Durante 2016, se llevaron a cabo los siguientes simulacros:

Ademas del siguiente, que fue un simulacro exterior completo:

en septiembre se llevo a cabo un simulacro en las instalaciones de REPSOL BUTANO en el puerto de Alctdia.
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Este simulacro se planted conjuntamente con la Direccio
General d’Emergencies del Govern de les Illes Balears a los
efectos de coordinarlaintegracion del Plan de Autoproteccion
de Repsol Butano con los de ambito superior, el Plan de
Emergencia Interior del puerto de Alcidia (en adelante
PEl) y el Plan de Emergencia Exterior de Repsol Butano (en
adelante PEE), ambos considerados con categoria de Plan
Especial. En el transcurso del ejercicio se considero6 el PEE
como preeminente, poniéndose el DE del PEI a disposicion
del DE del PEE. El resumen del mismo es el siguiente:

EL 29 de septiembre de 2016 tiene lugar el simulacro del
PEI del puerto de Alcldia con activacion del PEE de la
factoria Repsol Butano Alcudia y en el que la hipotesis
planteada se escoge de entre las diferentes hipétesis
que figuran en el documento “Andlisis del Riesgo” que
conforman el expediente que de dicha instalacidon figura
en la Direccion General de Emergencia e Interior.

La citada hipdtesis planteada permite la asuncion de
los objetivos generales y especificos perseguidos desde
un inicio, la participacion de servicios de bomberos
y diferentes cuerpos policiales, la valoracion de la
aplicacion de estructuras de coordinacién previstos en
el PEE, asi como valorar las necesidades de establecer
previsiones de integracion con otros planes activados
en este tipo de supuestos [ PEIl del puerto de Alcldiay
PEE de Repsol Butano).

El supuesto practicado parte de una fuga de GLP en
un tramo aéreo de la linea que conecta el pantalan de
descarga de gas a la factoria que se sitUa a un kildmetro
en direccion Norte. Durante el proceso de descarga
de la linea de 6" empieza a fugar el gas a través de
un poro. Atendiendo al tiempo de respuesta estimado
de los grupos de intervencion de la propia factoria
(1.200 seg.), la cantidad de gas fugado es de 1823 kg.

La conexién con el buque se realiza por medio de dos
mangueras flexibles de 6” de 10 m de longitud, unidas
entre si, existiendo en el extremo del gasoducto una valvula
oleo-hidraulica de seguridad de accionamiento a distancia.

Al producirse el poro en la tuberia, la nube inflamable
generada (evaporacion del charco liquido) se desplazara
en direccion del viento dominante, pudiendo deflagrar
si existe suficiente cantidad de gas entre limites de
inflamabilidad y encuentra una fuente de ignicion antes
de su dilucién a la atmoésfera.

De la misma manera, también existiria radiacion
térmica como consecuencia de la llamarada y de
sobrepresion por los efectos de una posible explosion
de la nube formada.

La cantidad de producto que subsiste tras la
evaporacion, formara un charco de propano sobre el
mar. Si se produce la igniciéon inmediata, se origina un
incendio del charco (pool fire] formado con efectos de
radiacion térmica.

De este modo el incidente produce en primera instancia
la activacion del Plan de Autoproteccion de la factoria
en fase de emergencia general o nivel 2, la activacion
del PEl del puerto de Alcudia en fase roja, y la activacion
por parte de la Comunidad Auténoma del PEE en su
nivel 2.

El ejercicio se inici¢ a las 9h 52" con una llamada de la
factoria de Repsol Butano a la APB. En ella se comunica
el accidente con fuga de gas en el pantalan de gas de
Alcudia. Los participantes fueron APB, DGE del Govern
Balear, Bombers del Consell Insular de Mallorca,
Guardia Civil y Repsol Butano.

En el Puerto de Palma también se han activado otros
procedimientos de apoyo a la seguridad.
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8.4.6 SITUACIONES REALES

En los distintos puertos gestionados por la APB, se han dado situaciones reales donde se han puesto en practica la
experiencia adquirida en los ejercicios y simulacros. Por ejemplo podemos citar las siguientes:

POLICIA
PORTUARIA

8.5 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (S-21,5-22, 5-24)

Como cuestion previa de este importante punto, destacar
primeramente que el 19 de noviembre de 2016 se publico
en el BOE la “Resolucién de 19 de octubre de 2016, de la
Autoridad Portuaria de Baleares, por la que se aprueba la
ordenanza por la que se establece el Plan de coordinacion
de actividades empresariales en las zonas de acceso
restringido de las zonas de servicio de los puertos”.

IDE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ’gﬁé
NaGm. 280 Sabado 19 de noviembre de 2016 Sec. lll. Pag. 81522
Ill. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE FOMENTO

10916  Resolucidn de 19 de octubre de 2016, de la Autoridad Portuaris de Baleares,
por fa qmnmmmmmuwnmmmamm
las zonas de

die las 2onas de senvicio de Jos puertas.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Baleares, en sesidn
celebrada en fecha 25 de noviembre de 2015 y en virtud de los anticulo 33.2 y 30.5 1) del
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de ka Marina Mercante, aprobado por

egislatvo 22011, de 5 de acondé:

«Aprobar |a Ordenanza Portuaria, por El Pian de Ci o
Actividades Empresariales uehmmdod Portuaria de Baleares en las Zonas de Acoeso
Restringido de kas Zonas de Servicio de 1os Puerlos que se adjunta como anexos,

Paima de Mallorca, 2016-E1
Baleares, Joan Gual de Tomeda Guasp.

ANEXO

Ordenanza Portuaria, por la que se establece el Plan de Coordinacién de
mmsmmﬂhmm Portuaria de Baleares en las zonas de
de los puertos

Predmbuic

Este ordenanza se basa on lo establecklo en o Real Decreto 17104 (RD 17104 en
adelante), de 30 de enero, por el que se desarmolla on o articulo 24 de la Loy 311968, de
8 de noviembre, de Prevencitn de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades erpresariales («BOE= n® 27 de 31-01-2004), y tiene poe objelo la mejora de
la seguridad de las actividades portuarias, cumpliendo con los preceptos establecidos

de

on materia de VMMam

incluidas en su dmbito de aplicacion.

Plan de nacion de activi de la Autoridad Porluaria de
Bakeaes en ka5 Zonas gido o8 I35 zonas los puerios.

Capituio | Desposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Amibito de aplicacin,

Articulo 3. Exenciones.

Articuio 4. Definiciones.
Articulo 5. Oficin do

Capitulo ll. Requisitos en materia o

Articulo 6. Requisitos.
Anlm?. Acoes0 B |Bs ZoNas de ACCES0 resingide de |as Zonas de servicio de los

MIM! Tramitacion de las acreditaciones.

Anticulo 8. Tipos de Homologacion en maleria de CAE.
Articulo 10, Conformidades de acceso en malevia de CAE y tipos.

v BOE A 2078 10018
e ati 2 P12 e tem s

Dicha ordenanza constituye la primera que aprueba la
APB, siendo por consiguiente considerada la Seguridad y la
Salud de los trabajadores portuarios el objeto de la maxima
importancia en la gestidn global de la Autoridad Portuaria.

En este ambito, a través de la asistencia técnica Oficina de
Coordinacién de Actividades Empresariales (OCAE), se ha
realizado la reunidn anual de los Comités de Coordinacion
de Actividades Empresariales de los Puertos de Palma/
Alcudia, Maé, y Eivissa/la Savina.

Asi mismo se prosiguid con la Oficina de Coordinacion de
Actividades Empresariales. En el ambito de la Prevencion
de Riesgos Laborales, a lo largo del ano se ha desarrollado
una intensa actividad asegurando el estricto cumplimiento
de la legislacion aplicable, tanto en las situaciones en que
la APB actla como empresario principal o titular como
a través de la Oficina de Coordinacion de Actividades
Empresariales en materia de prevencion de riesgos
laborales (OCAE).

Sobre la coordinacion y cumplimiento normativo cuando la
APB es promotor o empresario titular o principal de una
obra o servicio, cabe destacar que todos los proyectos de
obras promovidos por la Autoridad Portuaria de Baleares
han incluido su correspondiente Estudio (o Estudio
Bésico, en su caso) de Seguridad y Salud, aprobandose
antes del inicio de cada obra con informe del coordinador
designado a tal fin, el Plan de Seguridad y Salud elaborado
por el contratista. En este sentido se ha controlado su
cumplimiento durante la ejecucion de los trabajos, de
acuerdo con los principios establecidos por el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen
disposiciones minimas de sequridad y de salud en las obras
de construccidn.
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Se avanzé con el Plan de Coordinacién de Actividades
Empresariales, se prosiguieron las tareas de homologacion
de empresas y autorizacion previa de actividades mediante
la “Oficina de Coordinacion de Actividades Empresariales
en materia de prevencién de riesgos laborales” (OCAE],
un punto de atencién a todas las empresas afectadas
por la coordinacién de actividades y una herramienta al
servicio de las mismas, para facilitar, sequir y controlar el
cumplimiento de sus obligaciones legales en materia de
coordinacion para la prevencion de riesgos laborales.

Por otra parte, en aquellos casos en que la APB
contrata con terceros la realizaciéon de obras o servicios
correspondientes a su propia actividad y que se desarrollan
en su propio centro de trabajo, este organismo publico actta
vigilando el cumplimiento de la normativa de prevencién de
riesgos laborales de las empresas contratadas. De esta
forma se exige a éstas la acreditacion de haber realizado
la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad
preventiva y del cumplimiento de sus obligaciones de
informaciony formacién a los trabajadores, y se comprueba
que las empresas concurrentes han establecido entre ellas
los medios de coordinacion necesarios.

Asi, en 2016 han continuado los trabajos de la asistencia
técnica para el refuerzo de las tareas de coordinacion
de seguridad y salud y otras complementarias en las
actuaciones de conservacion y explotacién desarrolladas
dentro de la zona de servicio de los puertos y resto de areas
adscritas a la Autoridad Portuaria de Baleares. También
han tenido continuidad los trabajos de refuerzo de la
gestion realizada desde el Servicio de Prevencion Ajeno de
la Autoridad Portuaria de Balearesy bajo el personal propio
con responsabilidad en prevencidn de riesgos laborales.

La interlocucion con los representantes legales de los
trabajadores y el suministro de informacion a los mismos
sobre esta materia se canaliza principalmente a través de
las reuniones peridédicas mantenidas en los senos de los
distintos Comités de Seguridad y Salud, con los Delegados
de Prevencion de la APB, y en el seno del Comité de
Coordinacion del puerto de Palma.

En 2016 se adjudico el expediente “A.T. PARA LA
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN
MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
PARA LA COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS
OBRAS DE LA CUENTA DE GASTOS DE LA A.P.B.” (Ref. E.
12-0103) valorado en 800.000 € por cuatro afios de trabajos,
estando en estos momentos en fase de valoracion de ofertas.

Finalmente se adjunta un cuadro esquema resumen con el nUmero de actividades realizadas en el afo 2016 por la Oficina
de Coordinacion de Actividades Empresariales:

378 10 3.312

473 1.195 36 1.278
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8.6 GASTOS E INVERSIONES EN MATERIA DE PROTECCION Y SEGURIDAD (1-36)

Para realizar todas las actividades descritas la Autoridad Portuaria de Baleares, incurre en una serie de gastos e
inversiones, que podemos ver reflejadas en la siguiente tabla:

Gastos en seguridad, en miles de € 856
Gastos de explotacion, en miles de € 52.151
% de gastos en seguridad 1,64%
Inversiones en seguridad, en miles de € 722
Total de inversiones 14.756
% de Inversiones en seguridad 4,89%

En relacion con las acciones que se han llevado a cabo para atender las necesidades de accesibilidad en los puertos que
gestiona la APB, estas han sido las siguientes:

P.0.121.16 | Adecuacion del acceso a la Escuela Nautica para personas de movilidad 16-16 2.965,00
reducida y mejoras de los armarios de registro de la red de agua potable
y red de baja tensién en el puerto de Palma.

2 P.0.55.16 Instalacion de pilonas de separacion calzada-acera en los muelles Interior 16-16 3.708,00
y de la Consigna del puerto de Eivissa.

3 P.0.10.16 Demolicion del vallado entre la Avda. de Santa Eulalia 16-16 1.520,00
y el paseo de ribera de Poniente del puerto de Eivissa.

4 P.0.33.16 Suministro de elementos prismaticos de hormigon para la mejora de las 16-16 32.640,00
pilonas de separacién calzada-acera en la zona Sur del puerto de Eivissa.

5 P.0.66.16 Mejora de la pavimentacion de la parcela de la antigua Estacion Maritima 16-16 15.719,80
en el Contramuelle del puerto de Eivissa.

6 P.0.22.16 Pavimentacion del vial del Muelle de Cales Fonts en el puerto de Maoé. 16-16 23.200,00

7 P.0.86.15 Mejora de las zonas ajardinadas y carril bici en el arranque 16-16 147.451,04
del Muelle Lonja del puerto de Palma.

8 P.0.161.14 | Mejora del tramo norte del Paseo Maritimo del puerto de Alctdia. 14-15 224.911,08

9 P.0.46.15 Proyecto de obras menores de accesibilidad en los Muelles Botafoc. 15-15 141.497,40

10 P.0.08.15 Mejora de los pavimentos en el muelle de pasajeros del puerto de Maé. 15-15 306.557,26

Como se puede ver, un total de 10 acciones, cuyo importe asciende a mas de 900.000 €, es decir un 2,33 % de la inversion
global en 2016.

A excepcion de algunas pequenas actuaciones y el edificio de oficinas de Formentera, podemos afirmar que los 5 puertos
son totalmente accesibles.
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9.1 ESTRATEGIA AMBIENTAL (1-37, A-01, A-34, A-35)

La APB en su Mision manifiesta que el respeto y la mejora
de las condiciones del territorio y del medio ambiente es
una premisa en todas sus actuaciones.

Para introducir esta premisa en la organizacion la APB
culmind con gran éxito el proceso de implantacion de un
sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, con alcance
a la totalidad de las tareas de la APB.

En este contexto, de nuevo se llevaron a cabo las visitas e
informes preliminares de los diagnésticos ambientales de
los cinco puertos de la APB, realizando pre-auditorias en
los cinco puertos de la APB vy finalizando el proceso con la
auditoria final de AENOR en el mes de diciembre de 2016.

En la APB se ha definido (y aprobado por su Consejo de
Administracion) una Politica de Responsabilidad Corporativa,
como se ha indicado en el punto 3.5.2, en la que se unificay
refuerza nuestraidentidady cultura, sirviendo de herramienta
para orientar y guiar nuestras actuaciones y marcar las
pautas generales de conducta a las diferentes personas
y empresas que operan en los puertos en las dimensiones
econdmica, institucional, social, ambiental y ética.

Como despliegue adicional a la dimension ambiental de
la Politica de Responsabilidad Corporativa y en base a
los requisitos de nuestro Sistema de Gestion Ambiental
conforme a la norma UNE-EN.ISO 14001 se definid la
Politica Ambiental de la APB.

La APB, como organismo gestor de los cinco puertos
de interés general (Alcudia, Palma, Maé, Eivissa y la
Savina) que constituyen una de las unidades econdémicas
y de prestacion de servicios mas importantes en Baleares,
quiere orientar sus lineas de actuacion hacia el concepto de
“Puerto verde - Green Port’, fomentando la sostenibilidad,
la proteccion del dominio publico portuario, su entornoy su
patrimonio, la biodiversidad y los ecosistemas, dentro del
ambito de sus actividades y de su capacidad de control de
acuerdo a sus funciones y competencias.

Como evidencia del alto compromiso adquirido en la APB
se aprobo la Politica Ambiental, poniendo en valor las
funciones de administrar los puertos, establecer sus normas
de gestion y sus reglas de funcionamiento interno, autorizar
sus inversiones, todo ello dentro de un contexto de gestiény
desarrollo portuario respetuoso con el Medio Ambiente.

Por ello, la APB intensifica sus esfuerzos aplicando los
siguientes principios de gestion:

» Integrar las consideraciones ambientales en los
procesos de planificacion, ordenacion, disefio vy
ejecucion de infraestructuras, uso, vigilancia vy
conservacion del dominio publico portuario.

» Proteger el patrimonio y los recursos disponibles.

» Proteger el medio marino y medio ambiente del
entorno portuario, incluida la prevencion de la
contaminacion, velar por el cumplimiento legal y
otros requisitos en todas sus areas de influencia.

P Hacer un uso racional de los recursos naturales disponibles,
minimizando consumos Yy aplicando criterios de
eficiencia energética y previniendo el cambio climatico.

» Fomentarlamejoracontinuayuncorrectodesempeno
ambiental en todas las instalaciones portuarias,
actuando si fuera necesario, como facilitadores en la
Comunidad Portuaria, apoyando la implantacion de
SGA y la concienciacién de trabajadores, clientes y
usuarios de los puertos de cara a conseguir que se
nos perciba como un “Puerto verde - Green Port” por
todos nuestros grupos de interés.

P> Colaborar con el resto de instituciones en la
elaboracién de normativas tendentes a la mejora
del medio ambiente en los puertos y el entorno en
general, en el ambito de nuestras competencias.

» Fomentar la formacion y educacidon ambiental entre
el personal de la institucion.

» Establecer canales de comunicacion y didlogo
con todos los grupos de interés, procurando una
comunicacion eficaz y fluida en temas relacionados
con el medio ambiente.

> Desarrollar estudios e investigaciones en materias
relacionadas con la actividad portuariay la proteccion
del medio ambiente, y colaborar en ello con otros.

» Fomentar que nuestros procesos de innovacién
busquen soluciones que minimicen el impacto
ambiental de la actividad portuaria en su entorno.

Por ello desde la APB se desea que esta politica sirva de marco
de referencia para establecer los objetivos de gestién alineados
y compatibles con la estrategia y su contexto, con los que
mejorar, de manera continua, el comportamiento ambiental
de todos los actores en el ambito portuario, que sea revisada
periodicamente y que esté disponible a todas las partes
interesadas, para su divulgacion, conocimiento y cumplimiento.

Para la consecucion de sus objetivos ambientales y puesta
en marcha de las politicas, en 2016 la APB destind a
inversiones relativas al Medio Ambiente cerca de 290.000
euros del total de las inversiones, y los gastos operativos en
esta materia ascendieron a 3.179.000 euros (*)

(*Incluye 2.990.348,03 € en concepto de recogida de residuos procedentes de buques.

PRESCRIPCIONES DESERVICIOYTITULOS CONCESIONALES

Con caracter general, en las prescripciones de servicio
y titulos concesionales se exigen condiciones de gestion
ambiental que promueven ir mas alld del cumplimiento
legal. Las empresas licitadoras deben presentar un proyecto
de gestion ambiental y de gestion de seguridad. La APB
exige también que incluya aspectos tales como la recogida
selectiva de basuras y residuos sélidos, liquidos y oleosos
de las embarcaciones, incluyendo su entrega a gestor de
residuos autorizado y el compromiso de certificacion de un
sistema de calidad y de gestion ambiental. Esta exigencia se
aplica en el 100 % de las concesiones sean del tipo que sean.

Dado el gran numero de empresas tanto de servicios
portuarios como de concesionarios que cuentan con SGA
la APB ha disefiado un plan de visibilizacion de buenas
practicas ambientales para la comunidad portuaria que
se espera se ponga en marcha cuanto antes al efecto de
impulsar la adopcion de SGA por parte de prestadores
de servicios portuarios y concesionarios. Asi mismo la
APB seguira incluyendo entre las clausulas de los nuevos
concursos la obligacion del concesionario o prestador de
servicio de disponer de una certificacion de SGA.

También la APB en 2016 reemprendié la tramitacion
del Pliego de Condiciones Prescripciones Técnicas
para el "SISTEMA DE RECOGIDA DE INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD Y VISIBILIZACION DE LAS BUENAS
PRACTICAS Y DATOS DE LA COMUNIDAD PORTUARIA®
dotadoinicialmente de lareferencia E16-072. Ello pertenece
a un proyecto amplio que realiza un seguimiento para
conocer el grado de implantacion de sistemas de gestion
ambiental (SGA) de prestadores de servicios portuarios y
concesionarios.
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En estos momentos el grado de implantacion de los SGA en prestadores de servicio y terminales de manipulacion
de mercancias es:

Terminal de mercancias 2 22
Terminal de pasajeros 8 67
Servicio MARPOL 10 71
Servicio técnico nautico 3 33

Asi mismo la APB constituy6 la Mesa de Trabajo Ambiental
del Sector Nautico, realizando la primera reunion de dicha
mesa el 12 de julio de 2016, a la que asistieron las empresas :

Autoridad Portuaria de Baleares.
Estrategia y Direccion.

Club Maritimo Molinar.

Servicios Técnicos Portuarios.
Marina Palma. Cuarentena.

Club de Mar.

Marina Port de Mallorca.
Astilleros de Mallorca.

Pantalan Mediterraneo.

La Lonja Marina Charter.

En dicha reunién, se aprobd formalmente la constitucion de la Mesa de trabajo Ambiental para el sector nautico en el Puerto
de Palma, con los siguientes objetivos:

» Escuchar la opinion en materia ambiental de los concesionarios dedicados a la nautica de recreo.

» Conocer iniciativas en materia ambiental ya existentes e impulsarlas a través de los convenios de buenas practicas
ambientales por concesionarios.

P Identificar problemas en materia Ambiental.

P Informacion y elaboracion de propuestas de simulacros de accidentes medio ambientales.

> Actualizaciéon de directorios y de medios de Vigilancia Ambiental.

P Valorar los reconocimientos y noticias relacionadas con materia Ambiental en Puertos y Concesiones.
» Presentar/Estudiar proyectos innovadores en materia Ambiental aplicables al sector.

P Propuestas, iniciativas, acciones que tiendan a reducir el impacto ambiental producido por el sector.
» Escuchar/Estudiar/Analizar los temas de materia Ambiental propuestos por los miembros de la Mesa.

Inicidndose en dicha reunidn, a tratar el primer problema propuesto: problematica en relacion con las aguas sucias que
generan los buquesy que estan reguladas para buques de mas de 400 GT por el anexo IV del Convenio Marpol.

Por altimo, en el capitulo de rendicion de cuentas en materia de gestion ambiental, hay que destacar la publicacion en 2016
de la quinta Memoria de Sostenibilidad de la Autoridad Portuaria de Baleares, correspondiente al ejercicio 2015. La citada
memoria, de periodicidad anual, se realiza de acuerdo a las metodologias de Puertos del Estado y del Global Reporting Initiative
(G.R.1.) 4.0. Esta iniciativa de responsabilidad y transparencia en la gestién ambiental de la Autoridad Portuaria de Baleares
se suma a la labor que desde hace anos ha venido realizando la APB con la inclusion de un informe de actividades en materia
medioambiental en la Memoria Anual de la Entidad asi como en su pagina web.
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9.2 0BJETIVOS AMBIENTALES DE LA APB

Desde Puertos del Estado se marcan una serie de Objetivos Ambientales, ligados al Plan de Empresa, para que sean

aplicados en las Autoridades Portuarias.

Se trata de 10 Objetivos, cuyo resultado en 2016 podemos resumirlo del siguiente modo:

0B_1: MEJORAR LA GESTI(')I:I AMBIENTAL DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA A TRAVES DE LA IMPLANTACION
DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA) A_01.

En la APB este objetivo se ha cumplido, ya que en estos
momentos se ha conseguido la implantacion y certificacion
de su SGA, bajo las directrices de la norma ISO 14001:2015,
con un alcance global.

OB_2: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL DE LAS
EMPRESAS QUE OPERAN EN EL PUERTO A TRAVES DE LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
(SGA). A_35.

En este objetivo se ha conseguido aumentar los valores de
2015, con las siguientes metas alcanzadas:

a) Empresas prestadoras del servicio de manipulacién
de mercancias con SGA (con licencia, autorizacidn o
concesion): 2 empresas (22 %).

b) Concesionesdedicadasamanipulaciénde mercancias
con SGA (Terminales maritimas de mercancias):
9 empresas.

c) Concesiones dedicadas a actividades pesqueras,
nautico-deportivas, o de construccion/reparacion
naval con SGA.: 78 %.

0B_3: INCENTIVAR LAS MEJORES PRACTICAS
AMBIENTALES DE LAS EMPRESAS QUE OPERAN EN EL
PUERTO.

En 2016 se ha conseguido tener firmados 8 Convenios
de Buenas Practicas, con empresas que trabajan en los
Puertos gestionados por la APB, que se beneficiaran del
50% de bonificacion en sus tasas, que se exige reinvertir en
las medidas contenidas en los convenios.

OB_4: ALCANZAR UNA GESTION MAS EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES EMPLEADOS POR LA AUTORIDAD
PORTUARIA (AP). A_30, A_31,A_32.

En relacidn con la ecoeficiencia, se han alcanzado grandes
ahorros, respecto a 2015, como se comenta en el punto
9.4.2., consiguiendo un 45,6 % de ahorro en consumo de
electricidad, y un 31 % de ahorro en consumo de agua.

Llevando a cabo acciones como las siguientes:

P en Alcudia, progresiva sustitucion de las luminarias
existentes por otras de bajo consumo.

P en Palma se ha instalado agua regenerada para el
riego de parte de los jardines

0B_5: OPTIMIZAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS
GENERADOS O GESTIONADOS POR LA AUTORIDAD
PORTUARIA (AP). A_03, A_22.

En los cinco puertos gestionados por la APB, el 100 %
de los residuos generados, es recogida de forma separativa.

0B_6: MEJORAR LA PERCEPCION DEL ENTORNO SOBRE
EL DESEMPENO AMBIENTAL DEL PUERTO. A_06, A_19.

Midiendo dicha percepcion con las quejas recibidas,
podemos decir que se continua sin tener quejas en relacion
con la contaminacion de aire y agua, mientras que las
quejas relacionadas con la contaminacion acustica han
sido 12, por lo que se estan realizando mediciones de ruido,
para localizar el problema y controlar mejor dicho aspecto
ambiental.

0B_7: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS
OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL
AIRE. A_09.

En relacion con este objetivo se han llevado a cabo varias
acciones, como:

» Realizacion de un estudio de correlacion entre las
mediciones efectuadas por dos estaciones situadas
fuera de la ZSP y la estancia de ferries y cruceros,
detectandose correlacion nula, en Palma.

» Firmado Convenio con la UIB para medicion dentro
de la ZSP.

» Instalaciéon nuevo pulverizador en concesidon de
carbén.

» Estudio para instalar cortavientos en concesion
de carbon.

Por lo que se prevé tener conclusiones mas claras
durante 2017.
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0B_8: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA.
A_13,A_14

Se han realizado mediciones, obteniéndose los siguientes resultados:

PALMA 100 1,000 0,60 1.000 16 10.000
ALCUDIA 100 2,000 0,60 1.700 16 10.000
MAG 100 2,000 1,40 1.000 0,6 6 6.000
EIVISSA 100 1,000 0,60 600 0,6 6 6.000
LA SAVINA 100 0,500 0,60 1.000 0,6 6 6.000

Siendo buenos resultados, que denotan en determinadas zonas, la alta presencia de posidonia.

Por otra parte, debemos indicar que en 2016, el 7 % de la zona de servicio terrestre (con instalaciones) cuenta con red
de saneamiento conectada a colector municipal o a una EDAR, mientras que el 13 % de la zona de servicio terrestre
(con instalaciones) cuenta con recogida y tratamiento de escorrentias.

0B_9: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS
OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL SUELO.

En estos momentos, podemos indicar que no existe
ninguna concesion cuya superficie, o parte de la misma,
haya sido registrada por la autoridad competente como
suelo contaminado.

0B_10: DISPONER DE UNA RESPUESTA INTEGRADA
Y EFICAZ PARA ACTUAR ANTE EMERGENCIAS POR
CONTAMINACION MARINA.

La APB dispone de dicha respuesta integrada, formada por
medios propios y gestionada por su propio personal. Por
otra parte, silas necesidades lo requieren la APB recurre a
los medios de empresas prestadoras de servicios técnico-
nauticos mediante lo exigido en pliegos reguladores.

Y para conseguir una mayor efectividad en la respuesta, la
APB dispone de una respuesta mancomunada que integra
a la mayor parte de los operadores del puerto.

De forma particular, teniendo en cuenta los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, se han planteados una serie
de Objetivos Ambientales, para cada Puerto y para la APB en general:

PUERTO DE PALMA

Objetivo 1: Proyecto para el reciclado y recuperacion de escorias (residuo de un tercero) como elemento constructivo en

la ampliacion del muelle de poniente del Puerto de Palma.

Objetivo 2: Monitorizacion de la calidad del aire y acustica en el Puerto de Palma.

Objetivo 3: Proyecto de colaboracién con las partes interesadas para la propulsiény o estancia de buques en los puertos

de la APB con un menor impacto en sus emisiones

PUERTO ALCUDIA

Objetivo 4: Proyecto de colaboracion en la conservacion de la Posidonia en el Dominio Publico Portuario del Puerto de Alcudia.

PUERTO MAO

Objetivo 5: Proyecto para la descontaminacion del fondo marino y reparacion del muelle de pasajeros en el Puerto de Maé.

PUERTO DE PALMA, ALCUDIA, MAO E EIVISSA.

Objetivo 6: Proyecto de eficiencia energética en los Puertos de la APB.

TODA LA APB

Objetivo 7: Proyecto para la reduccion del papel a 0 en la gestion interna de la APB
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9.3 BONIFICACIONES AMBIENTALES

La APB promueve las bonificaciones a las tasas portuarias
vinculadas a la proteccion del medio ambiente y el
cumplimiento de las condiciones exigidas a los operadores
de la comunidad portuaria para acogerse a las mismas.
En 2016, en aplicacion del Art. 245.1a del TRLPEMM sobre
bonificaciones por practicas ambientales, se ha efectuado
un 5 % de bonificacién sobre la tasa del buque (B1) para
aquellas navieras que cumplen con los requisitos previstos
por la norma.

Traficos bonificados por buenas practicas medio

ambientales (art. 245.1 y art. 132.10 TRLPEMM)

118

Art. 245.1a 225.797

Art. 132.10 696.847

[

Asi mismo en 2016 se aprobd por parte del Consejo de
Administracion de la APB el Convenio de Buenas Practicas
Ambientales con las empresas Servicios Técnicos
Portuarios, S.L. y Tanit lbiza Port, S.A. Alcudiamar y
Servicio Técnicos Portuarios, al objeto de aplicar también
las pertinentes bonificaciones a la par que reinvirtiendo un
50 % de esa bonificacion en mejoras ambientales no
regladas plasmadas en un plan de inversiones ambientales.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02)

La APB continta con un firme control de todos los aspectos
ambientales generados por su actividad.

Durante el afio 2015 se realizaron Diagndésticos Ambientales
de los 5 puertos que gestiona la APB, identificandose
los aspectos ambientales que en ellos se generan, en
condiciones NORMALES, ANOMALAS y DE EMERGENCIA,
siendo:

» Aspecto ambiental DIRECTO: aquel aspecto sobre
el cual la organizacion dispone del control y de la
gestion del mismo.

» Aspecto ambiental INDIRECTO: Aquel aspecto sobre
el cual la organizacién no dispone (totalmente) del
control del mismo. Es decir, que se produce de forma
indirecta.

» Aspecto ambiental en condiciones NORMALES:
aspectos que se producen como consecuencia de
actividades planificadas, ejecutadas en forma vy
frecuencia previstas y rutinarias.

> Aspecto ambiental en condiciones ANOMALAS:
aspectos que se producen como consecuencia de
actividades no planificadas, ni ejecutadas en forma'y
frecuencia previstas y rutinarias.

» Aspecto ambiental en condiciones de EMERGENCIA:
aspectos que se producen como consecuencia de
situaciones potenciales y no deseables en las cuales
existen riesgos ambientales.

Resultando los siguientes:
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Suministro de agua a buque /
Suministro de agua al puerto /
Servicios administrativos /
Actividades recreativas /

Consumo de agua.

Actividades de embarcaciones
de recreo y marinas
deportivas.

Generacion RTPs.

Almacenamiento general /
Servicios administrativos /
Actividades abandonadas
0 en desuso

(edificios, almacenes,...)

Generacion de RTPs:

Toners y cartuchos de

tinta, pilas, fluorescentes,
generacion de medicamentos
caducados.

Actividades de embarcaciones
de recreo y marinas
deportivas, servicios
portuarios (practicaje,
remolque,...), actividades de
buques de pesca, transporte
de mercancias, trafico
maritimo, trafico terrestre,
cruceros,...

Consumo
de combustibles fésiles.

Generacion RAEEs.

Tréafico maritimo,
buques de pesca.

Generacion RTPs
(buques y operaciones de
cargay descargal.

Almacenamiento general /
servicios administrativos /
actividades abandonadas o en
desuso (edificios, almacenes,...) /
mantenimiento de edificios,
maquinaria e instalaciones /
servicios administrativos /
almacenamiento general /
trafico maritimo / eventos /
suministro de energia al puerto
y a buques

Consumo de energia.

Oficinas marinas deportivas,
talleres de reparacion,
varaderos, estaciones
maritimas (concesionarios),...

Generacion de RAEEs.

Suministro de combustible a
embarcaciones /

trafico maritimo /

trafico terrestre / Eventos /
transporte de mercancias,
contenedores, .../

cargay descarga de graneles

Emision de particulas,
vapores y humos.

Bares y restaurantes
en recinto portuario.

Generacion RTPs: aceite
vegetal (area de restauracion).

Almacenamiento general /
servicios administrativos

Consumo de papel y carton.

Oficinas marinas deportivas,
talleres de reparacion,
varaderos, estaciones
maritimas (concesionarios), ...

Generacion RTPs: Toners,
pilas, fluorescentes,
aceite usado, filtros de
aceite, baterias, aerosoles,
absorbentes, ...

Servicios administrativos /
almacenamiento general

Generacion de RSU:
papely carton.

Oficinas empresas
concesionarias, actividades
embarcaciones de recreo,
reparacion y mantenimiento
de embarcaciones, tinglados
recepcion de mercancias, ...

Consumo de energia.

Talleres /
servicios administrativos

Generacion
de agua residual.

Marinas deportivas, varaderos,
estaciones maritimas
(concesionarios), ...

Consumo de agua.

Tréfico terrestre /

trafico maritimo /
suministro de combustible a
embarcaciones / eventos /
transporte de mercancias,
contenedores, ...

Consumo
de combustibles fésiles.

Actividades de embarcaciones
de recreo y marinas deportivas,
servicios portuarios (practicaje,
remolque,...], actividades de
buques de pesca, transporte
de mercancias, trafico
maritimo, trafico terrestre,
cruceros, mantenimiento de
embarcaciones (lijado, pintado
de cascos,...).

Emisiones de particulas,
vapores y humos.

Trafico maritimo / eventos

Generacion RTPs
(embarcaciones de recreo
y marinas deportivas).

Mantenimiento de edificios,
maquinaria e instalaciones /
actividades abandonadas o en
desuso (edificios, almacenes,...)

Generacion RTPs
(otras actividades).
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Dragado, obras de infraestructuras, presencia del puerto

Alteracion del habitat marino

Desguace, mantenimiento, limpieza instalaciones,
actividades recreativas

Consumo de energia

Desguace, mantenimiento, obras, limpieza,
actividades recreativas, desinfeccion / desratizacion

Generacion de RTPs

Desguace, obres de infraestructuras, limpieza instalaciones

Emisidon de particulas, vapores y humos

Desguace, limpieza instalaciones

Generacion de aguas residuales

Obras de infraestructuras

Generacion de residuos de construccion / demolicién

Incendio y/o explosion Escombros Agua Humos
Cenizas Energia

Accidente mercancia peligrosa Material Agua

Derrames, fugas de tanques y/o vertidos accidentales (Hidrocarburos) | absorbente
contaminado

Contaminacion por Legionella Productos Agua (desinfeccion] | Aerosoles
quimicos contaminados
desinfeccion con Legionella
red de agua

Hundimiento / rotura embarcacion Voluminosos Energia
Peligrosos Gasoil

Para controlar dichos aspectos:

Se siguieron recogiendo los residuos peligrosos mediante los gestores de residuos peligrosos autorizados, en los cinco

puertos de la APB.

La APB ha seguido controlando los consumos de agua y electricidad en el periodo 2016, resultado de las inversiones
realizadas durante los ejercicios anteriores en la mejora del alumbrado y la red de suministros, asi como por la aplicacion
de control de contadores, tanto de agua como de electricidad, que permite realizar un seguimiento exhaustivo de los
niveles de suministro, detectar y minimizar las fugas. El resultado de ello es que, aparentemente, se han estabilizado los

consumos en el periodo 2015 - 2016, por lo que se debera seguir con el estudio de la tendencia en los préximos afos.

Para ello se ha incurrido en un gasto durante 2016, de 110.000 euros.

En esta anualidad no ha sido necesario realizar inversiones en monitorizacion y caracterizacion ambiental, por parte de la

APB, ya que se han explotado los resultados obtenidos con anterioridad.
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9.4.1 RESIDUOS (A-24)

Durante 2016, se aplican los Procedimientos de Gestion de Residuos generados por la propia actividad de la APB y con el
manual de buenas practicas ambientales para los trabajadores.

Con objeto de mejorar la gestion de los residuos en el puerto, se han implantado varias actuaciones, entre las que cabe
destacar el seguimiento periddico a concesiones y prestadores de servicios portuarios, comprobando que se cumplen con
las condiciones establecidas para la ocupacion, entre ellas los posibles requisitos administrativos impuestos por la ley de
residuos para sus actividades y la elaboracion de guias de buenas practicas y campanas de formacion y sensibilizacién.
La Autoridad Portuaria verifica, como parte de las funciones de vigilancia ambiental del servicio de policia portuaria, si los
operadores de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de
residuos para sus actividades.

De los aspectos ambientales del ejercicio 2016 destacan también la recogida de residuos relacionados con el convenio
Marpol, en especial los MARPOL V (residuos sélidos). EL gran volumen de residuos sélidos descargados por los cruceros,
en especial en el puerto de Palma, ha llevado a la APB a disenar un sistema de control y seguimiento de los residuos
descargados por los buques. Asi durante el ano 2016 se construyo en el puerto de Palma, donde se centra mayormente la
actividad de descarga de los residuos sélidos de los buques, un sistema de basculas y pesajes de los residuos descargados
y que serviran para el control de las masas de residuos sélidos y liquidos evacuados por los gestores autorizados.

En los puertos que gestiona la Autoridad Portuaria de Baleares el servicio de recogida de residuos procedentes de buques
(Anexos I, IV y V del Convenio Marpol) se presta por empresas autorizadas de conformidad con los Pliegos de Bases y
Clausulas aprobados por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Baleares.

En el articulo 5 del Real Decreto 1381/2002 de 20 de diciembre (B.0.E. 21 y 12-2002), sobre instalaciones portuarias de
recepcion de desechos generados por los buques y residuos de carga, se establecia la obligatoriedad de aprobacion y
aplicacion de un Plan de recepcion y manipulacion de desechos generados por los buques y residuos del cargamento que
transportan, por parte de las entidades gestoras de los puertos, y su actualizacion periddica.

Por consiguiente, a efectos de actualizacion del actual Plan en vigor, se redactaron y tramitaron los pliegos del expediente
“ASISTENCIA TECNICA PARA LA REVISION DEL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PROVENIENTES DE EMBARCACIONES,
CON NUEVO CALCULO DEL PRECIO DE LOS RESIDUOS TENIENDO EN CUENTA LA REVALORIZACION DE LOS MISMOS.
IMPLANTACION DEL MISMO (E16-073)". Con ello se pretende actualizar el actual “Plan de Gestion de Residuos Provenientes
de Buques” y conocer con mas detalle la revalorizacion de dichos residuos sélidos a efectos del recalculo del precio de
los mismos. Se prevé que dicho Plan sea aprobado finalmente por el Consejo de Administracion de la APB a finales del
presente afo o a principios del que viene.

Cada puerto cuenta con puntos limpios, a cargo del gestor autorizado y la empresa municipal competente. La APB realiza,
mediante las empresas prestadoras del servicio de recogida de residuos, la contabilidad de los residuos generados en la
comunidad portuaria que van a parar a los contenedores de la APB en zona no vallada (paseos maritimos y viales) asi como
MARPOL |y V en zonas de gestion directa.

De los gastos ambientales del ejercicio 2016 los principales son la recogida de residuos relacionados con el convenio
Marpol, en especial los MARPOL V (residuos sélidos), 2.990.348,03 €.

ANEXO I: RESIDUOS OLEOSOS (litros) 6.510.700 8.597.040 11.322.235 13.146.544 11.225
ANEXO IV: AGUAS RESIDUALES (litros) 760.000 1.020.000 752.000 0 0
ANEXO V: BASURAS (m?) 17.249 23.556 24.742 25.457 22.620
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9.4.2 CONSUMOS DE AGUA Y ELECTRICIDAD

La APB ha seguido controlando los consumos de aguay electricidad en el periodo 2016, ya que se ha mejorado el alumbrado
y la red de suministros, se ha aplicado control de contadores, tanto de agua como de electricidad, que permite realizar un
seguimiento exhaustivo de los niveles de suministro, detectar y minimizar las fugas.

Los consumos concretamente han sido:

Consumo de energia eléctrica (kWh)

6.355.042

7.466.321 9.969.572 5.419.875

Consumo de agua (m?)

208.608

213.760 258.001 177.848

Para ir mas alla del control de estos aspectos y ser mas
ecoeficientes, se trabaja en la consecucién de objetivos que
revertirian directamente en ahorros de energia, no solo
de la Autoridad Portuaria, sino de sus clientes y usuarios,
asi como mejoras en su funcionamiento y disminucion
de molestias. Podemos citar las siguientes como mas
importantes:

Externalizar el servicio comercial de suministro de energia
eléctrica. (2014/17)

La primera actuacion fue la realizacion de un diagndstico
energético de los cinco puertos que gestiona la Autoridad
Portuaria de Baleares que de acuerdo con la Guia de
Gestion Energética de Puertos elaborada por Puertos del
Estado, ha permitido conocer como y dénde se consume la
energia eléctrica en los cinco puertos para a partir de ahi
proponer una serie de medidas que conseguirdn una mayor
eficiencia energética. Estos Diagndsticos se finalizaron en
fecha 9 de febrero de 2015.

Una vez finalizados estos diagnosticos el objetivo
pasaba por la realizacion de un pliego que permitiera la
externalizacion del suministro de energia eléctrica. Dicho
Pliego se ha concluido en 2015. El Pliego tiene por titulo
“SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA Y SERVICIOS
COMERCIALES ASOCIADOS EN LOS PUERTOS DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES". Y tiene por
objeto servir de base a la contratacion de dicho suministro.
En él se establecen las prescripciones técnicas que
debe cumplir la empresa comercializadora que resulte
adjudicataria del suministro de energia eléctrica y los
servicios de gestion asociados, durante el periodo de
ejecucion del contrato.

Las actividades que se entenderan contempladas dentro
del “Suministro de energia eléctrica y servicios comerciales
asociados en los puertos de la APB”, y que por tanto seran
exigidos al comercializador que resulte adjudicatario seran las
siguientes:

» Adquisicion en el mercado de la totalidad de la
energia eléctrica demandada por los puntos de
suministro dependientes de la APB contenidos en el
“Inventario de Puntos de Suministro” que se recoge
en el Anexo |.

P Suministro de energia eléctrica a las instalaciones
de la APB y a todos los usuarios reconocidos por
ella al inicio del contrato y a los nuevos usuarios
que lo soliciten de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente pliego.

P Instalar una Red Inteligente de Medida de acuerdo
con los requisitos establecidos en el presente pliego.

> Realizarelseguimientoyanalisis de consumode energia
eléctrica suministrado al amparo de este contrato de
acuerdo a lo especificado en el presente pliego, y a
través de la Red Inteligente de Medida instalada.

» Facturar el consumo de energia eléctrica a los
diferentes usuarios del puerto de acuerdo a las
condiciones establecidas en el presente pliego.

» Prestar los servicios de gestion relacionados con el
suministro de energia eléctrica que se recogen en el
presente pliego.

En 2016 se procedi6 a la licitacion del Pliegoy en la fecha de
redaccion de este documento, dicha licitacion se encuentra
pendiente de adjudicacion para la entrada en servicio del
nuevo prestador.

9.4.3 CALIDAD DE LAS AGUAS (A-03,A-10, A-11, A-12)

El espacio litoral es un bien limitado, escaso, de un alto
valor econdmico y natural y que alberga la residencia de
dos terceras partes de la poblacion mundial. Por ello, y a
pesar de esa escasez de territorio, la costa se ha convertido
en los ultimos afos en una zona de elevada demanda
social, sujeta a un ritmo de crecimiento muy superior al
experimentado por cualquier otro espacio terrestre.

Todo ello ha conducido a los espacios litorales a una
transformacion sin precedentes: deterioro de la calidad del
agua, erosion, sobreexplotacion de recursos pesqueros,
etc. Los estados se enfrentan, ahora mismo, al reto de dar
solucién a estos problemas.

En los dltimos afos, distintas Administraciones vy
Organismos del ambito nacional e internacional han
optado por promover politicas de proteccion ambiental con
el objeto de establecer una estrategia comun de desarrollo
sostenible. La proteccion de los ecosistemas acuaticos no
ha sido una excepcion a estas tendencias.
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Estas politicas estan dando lugar a un conjunto legislativoy
normativo de enorme complejidad, cuyo maximo exponente
es la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un
marco comunitario de actuacion en el ambito de la politica
de aguas (en adelante, DMA], marco actual de referencia
en la gestion de los sistemas acuaticos comunitarios.
Este acto juridico tiene, por tanto, efectos directos en las
aguas portuarias, sin perjuicio de su calificacion juridica,
de los distintos ambitos competenciales y de la legislacion
especifica que les sea de aplicacion.

Asi, y de acuerdo a lo establecido por la citada Directiva, las
masas de agua portuarias forman parte de la Demarcacion
Hidrogréfica, definida como “la zona marina y terrestre
compuesta por una o varias cuencas hidrograficas
vecinas y las aguas subterraneas y costeras asociadas”.
El reconocimiento de la importancia econdmica y social
de los puertos en las zonas litorales ha propiciado su
incorporacion en el denominado Consejo del Aguay Comité
de Autoridades de la demarcacion hidrografica, érgano de
cooperacion entre las administraciones a las que se ha
dotado de competencias informativas y consultivas en el
proceso planificador y en todos aquellos aspectos relativos
a la proteccion de los sistemas acuaticos.

Almargen de las nuevas atribuciones otorgadas por la DMA,
los puertos espanoles, conjuntamente con el resto de los
puertos de la Unidn Europea, han venido trabajando desde
principios de la década de los noventa en la introduccién
de las exigencias ambientales en la gestion portuaria.
El objetivo de esta implicacion ha sido contribuir a la
sostenibilidad del transporte, armonizando sus politicas
ambientales y desarrollando herramientas que permitan
una identificacion y reduccion de los impactos ambientales
portuarios, una mejor prevencion, control y gestiéon de
los riesgos ambientales y, en definitiva, una mas facil
adaptacion de los puertos a las exigencias y requerimientos
de la legislacion ambiental.

Como respuesta a todo ello, la ROM 5.1. de Calidad de las
aguas litorales en areas portuarias se plantea como un
instrumento de gestiéon para compatibilizar la actividad
portuaria con la calidad de los sistemas acuaticos afectados
por dicha actividad, con el objetivo Gltimo de:

» Desarrollar un sistema interno de evaluacion de
la calidad, adecuado a las peculiaridades de los
sistemas portuarios.

» Disponer de informacion propia sobre los riesgos y
los impactos ambientales en las aguas portuarias.

P Contribuir a la sostenibilidad de las actividades
llevadas a cabo en las zonas portuarias.

La implantacion del ROM 5.1 se inici6 en noviembre de
2013 hasta la actualidad. Para la ejecucion del mismo
se hace necesario establecer un Programa de Vigilancia
Sistematica de la Calidad de las Aguas.

Por tanto, en pro del control de la calidad de las aguas
portuarias, en 2016 se ha proseguido, con la ayuda de una
asistencia técnica, el seguimiento y control de la calidad
de las aguas de los puertos de la APB, en aplicacion de la
ROM 5.1-13. El gasto programado para el periodo 2016-
2017 ha sido de 150.000 € para 28 meses de trabajos. La
aplicacion de la ROM 5.1-13 ha supuesto una mejora en la
evaluacion y gestion de los riesgos de contaminacion que
existen en el puerto y la vigilancia ambiental para controlar
los indicadores de calidad quimica y potencial o estado
ecoldgico de las diferentes masas en el area portuaria.

Los puertos objeto de vigilancia son los siguientes.
» Puerto de Palma » Puerto de Alcudia
» Puerto de Maé » Puerto de Eivissa
» Puerto de la Savina

En la pagina web de la APB estd disponible el informe
“ROM 5.1, CALIDAD DE LAS AGUAS LITORALES EN AREAS
PORTUARIAS DE LOS PUERTOS GESTIONADOS POR
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”, y las analiticas
realizadas en el periodo 2016.

Cabe resehar que el seguimiento se ha realizado en
las aguas de los cinco puertos bajo competencia de la
Autoridad Portuaria de Baleares, siendo los resultados
mas significativos son los siguientes:

» Parametros microbioldgicos (E. coli y enterococos).
Casi en la totalidad de las estaciones de muestreo se
han encontrado valores muy bajos o nulos, siempre
por debajo de los limites maximos permitidos por la
legislacion vigente.

» Nutrientes. Se midieron las especies de nitrégeno,
fésforo y amonio, no encontrandose en ninguna
estacion concentraciones apreciables de nitrégeno ni
fésforo ni amonio.

» Metales pesados (Zn, Cd, Pb, Cu, Ni, Cr, Co, Se y Hgl.
Se detectaron en general bajos valores para todos los
parametros. La presencia generalizada de un nivel alto
de zincy cobre en la columna de agua esta directamente
relacionada con las actividades de los varaderos.

» Compuestos organicos. En ninguna de las estaciones
se detectaron PCBs.

» Ademas de estos indicadores, se han analizado
parametros de nutrientes y microbiolégicos para
las unidades de gestion. En cuanto a nutrientes
no ha habido variaciones significativas, pero en los
parametros microbioldgicos ha habido un aumento
importante debido a los episodios de lluvias
estacionales que coincidieron con fechas de tomas de
muestras. Estos aumentos de E. coliy de enterococos
(indicadores  microbiolégicos), son  aumentos
puntuales debido a causas ajenas a la Autoridad
Portuaria. En las épocas de lluvias equinocciales, son
tipicos estos aumentos puntuales por los vertidos
de torrentes y de desaglies de pluviales en todo el
litoral Balear. Como se puede observar por el resto
de muestreos, en donde se han obtenido valores muy
bajos de estos indicadores. La conclusion es que el
punto de mayor incidencia en la calidad de las aguas
portuarias es el aporte de los torrentes.

También en un marco de colaboracidon institucional, la
Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado participando
en 2016 en reuniones de trabajo con la Direccion General
de Recursos Hidricos de la Conselleria de Medi Ambient,
como parte integral del Consell Balear de l'Aigua, en el
proceso de elaboracion del Plan Hidrolégico de Cuenca e
implantacion y desarrollo de la Directiva Marco del Agua
de la Unidon Europea en las Illes Balears, a fin de que
sean tenidos en cuenta sus informes. Ello enlaza con las
presiones que para los puertos suponen los torrentes que
van a parar a las aguas interiores (zona 1) de los distintos
puertos de la APB.
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9.4.4 CALIDAD DEL AIRE (A-05, A-07, A-08)

Conrespectoalcontrolde lacalidad delairey especialmente
en lo relativo a las particulas en suspension, se ha seguido
incorporando nuevas condiciones en las prescripciones
particulares de los pliegos reguladores de las nuevas
autorizaciones y concesiones para la explotacion de
depdsitos de mercancias, a los efectos de minimizar
el riesgo de emisiones de particulas y polvo en las
instalaciones de carga y descarga de carbon y cemento en
los puertos de Alcudia, Mad y Eivissa. El nivel de exigencia
de medidas para minimizar el impacto de las emisiones a la
atmosfera es muy superior al exigido por ley. Regularmente
se realizan inspecciones por parte del personal de la APB
y ésta solicita a la empresa concesionaria a tomar lecturas
de particulas. En ningun caso se han superado los limites
legales de particulas en suspension.

A lo largo de 2016 se disefaron y acordaron diversas
nuevas medidas para minimizar las particulas de carbén
en el puerto de Alcudia, que junto con el funcionamiento de
un nuevo sistema de pulverizado de agua para las parvas
de carbon, permitird seguir minimizando la emision de
particulas de carbdn en dicho puerto.

Por otra parte, el 28 de julio de 2016, la UIB y la APB firmaron
un acuerdo por el que se estudia el impacto del turismo
de cruceros en Palma a través de la instalacion de una red
de sensores de contaminacion y ruido. Esta colaboracion
se enmarca en el convenio marco vigente entre ambas
instituciones desde hace unos anosy se llevara a cabo a través
de la Fundacion Universidad-Empresa de las Islas Baleares.

La Universitat aporta el apoyo técnico para la instalacion
de una red de aparatos de medida de contaminacion y
ruido; y analisis de los datos generados por la red sobre las
actividades realizadas en los puertos de interés general de
las Illes Balears a través de un equipo investigador.

Este equipo, junto con la APB, elaboré el informe técnico
previo, presentado en septiembre, que disef¢ la instalacion
de una red de sensores adecuados a los puertos de Palma,
Alctdia, Eivissa, la Savina y Maé.

Los sensores mediran parametros como:

P Variables contaminantes:
50, NO,, NO, C0O, 0, PM,,, PM,, L, L, L

» Variables meteoroldgicas: temperatura, humedad,
presion, fuerzay direccién del viento.

El objetivo del proyecto es correlacionar los niveles de
contaminantes y el nivel de contaminacion acustica con la
actividad generada en el puertoy en elumbral de transicion
con la ciudad. Se ha fijado una evaluacién de los resultados
durante un periodo de 12 meses desde la validacion de la
instalacion de la red de sensores.

9.4.5 rRuUIDOS

La entrada y salida de buques en el puerto, los motores
de los buques atracados, las obras que se ejecutan
en el dominio portuario y los locales de ocio ubicados
en los paseos maritimos son las fuentes de ruido mas
significativas.

La APB ha recibido 12 quejas de vecinos por ruido
proveniente de la actividad de los puertos. Se estan
estudiando alternativas para actuar sobre la fuente
emisora y paliar el impacto, en la medida de lo posible,
aunque la APB reconoce la dificultad de eliminar alguno de
estos impactos.

La APBvieneimplantando diversas medidas para minimizar
los niveles de ruido ligados a la actividad del puerto.
Entre ellas, la mejora de accesos y reorganizacion de la
circulacion interna para reducir el transito de camiones por
ndcleos urbanos, la reordenacion de la actividad portuaria
del puerto para alejar los focos de ruidos de las zonas
urbanas, asi como la vigilancia e inspeccién por parte del
personal propio, del establecimiento y cumplimento de las
condiciones impuestas en los pliegos reguladores para la
realizacion de actividades diversas y normativa referida
a limitaciones de velocidad en los viales del puerto y de
actividad durante la noche. Se estéa valorando la realizacion
de un mapa de ruidos de los puertos.

En 2016 fueron tratados problemas de ruidos con los vecinos
del paseo maritimo de Palma, alejando los buques inactivos
que en horario nocturno causaban molestias. Asi mismo
se llevd a cabo los pliegos y contratacion del expediente
“ESTUDIO DE EMISION DE RUIDOS PRODUCIDOS POR
LOS BUQUES DEL PUERTO DE PALMA Y TRANSMISION DE
LOS MISMOS A LAS ZONAS ADYACENTES A LA ZONA DE
SERVICIO DEL PUERTO" (Ref. E15-041) mediante el cual
a finales de 2015y a lo largo de 2016 se llevaron a cabo
mediciones de ruido en las zonas mas afectadas de los
cinco puertos de la APB.
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9.4.6 BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Con caracter general, en las prescripciones de servicio
y titulos concesionales se exigen condiciones de
gestion medioambiental que promueven ir mas alla del
cumplimiento legal. Las empresas licitadoras deben
presentar un proyecto de gestion medioambiental y de
gestion de seguridad. La APB exige también que incluya
aspectos tales como la recogida selectiva de basuras y
residuos solidos, liquidos y oleosos de las embarcaciones,
incluyendo su entrega a gestor de residuos autorizado y
el compromiso de certificacion de un sistema de calidad y
de gestion medioambiental. Esta exigencia se aplica en el
100 % de las concesiones sean del tipo que sean.

La APB promueve las bonificaciones a las tasas portuarias
vinculadas a la proteccion del medio ambiente y el
cumplimiento de las condiciones exigidas a los operadores
de la comunidad portuaria para acogerse a las mismas.
En 2016, en aplicacion del Art. 245.1a del TRLPEMM sobre
bonificaciones por practicas medioambientales, se ha
efectuado un 5 % de bonificacion sobre la tasa del buque
(B1) para aquellas navieras que cumplen con los requisitos
previstos por la norma. Asi mismo en 2016 se aplicd por
parte de la APB los distintos Convenios de Buenas Practicas
Ambientales con las distintas empresas con las que estan
suscritos al objeto de aplicar también las pertinentes
bonificaciones a la par que reinvirtiendo un 50 % de esa
bonificacion en mejoras medioambientales no regladas
plasmadas en un plan de inversiones medioambientales.
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9.5 BIODIVERSIDAD (A-26, A-27)

Los puertos administrados por la APB se sitian en un
entorno natural de alto valor ecoldgico y paisajistico. El
compromiso de la APB con la conservacion de este entorno
se concreta en actuaciones ambientales orientadas a
dar a conocer, potenciar y conservar estos entornos, sin
renunciar a la compatibilidad con su operativa.

SEGUIMIENTO AMBIENTAL DEL ECOSISTEMA
Y PROYECTOS DE REGENERACION

En cumplimiento del Plan de Vigilancia Ambiental de la
obra de ampliacion de la darsena de Botafoc, en el puerto
de Eivissa, se ha llevado a cabo un seguimiento bionémico
de la zona, enfocado al seguimiento del proyecto de
trasplante de la pradera de Posidonia oceanica, realizado
a modo de experimento, para ver la evolucién que pudiera
tener, a favor de la ciencia, y dando cumplimiento a la DIA.

ESPACIOS PROTEGIDOS PR(')XIMOS’A LAS ZONAS
DE SERVICIO DEL PUERTO DE ALCUDIA

Bahia de Pollenca y Alcudia: Se trata de una zona LIC
(Lugar de Importancia Comunitaria ES5310005] que
contiene habitats y especies representativas de la region
biogeografica donde se incluyen. Cabe destacar las grandes
extensiones de praderas de Posidonia oceanica, cuyo grado
de conservacion varia segun su situacion respecto al puerto
y areas de fondeo. Sus aguas son una importante fuente
de alimentacion para la Puffinus mauretanicus o pardela
balear (denominada baldritja en Mallorca y Menorca y virot
en las Pitiusas), Unica ave endémica de las Islas Baleares.

Dentro de este espacio natural se encuentra el area
propuesta para constituir la zona Il del puerto de Alcudia,
y colindante con ella el recinto portuario.

9.6 QUEJAS Y RECLAMACIONES
AMBIENTALES (A-06, A-19)

Durante la anualidad de 2016 ha aumentado ligeramente el
numero de quejas en la Autoridad Portuaria de Baleares, que
han realizado los diferentes grupos de interés, en relacion
con molestias ambientales provocadas por la Autoridad
Portuaria de Baleares, pasando de 15 quejas/reclamaciones
en 2015, a 16 en 2016, por los siguientes motivos:

» 12 de ellas por ruido.

P 2 porolores.

» 1 por contaminacion luminica.

> 1 por acopio de fibrocemento.

Vemos que se han eliminado las quejas por fondeo en la
posidonia de Formentera

Dichas quejas son recibidas por el Servicio de Atencién al
Cliente, y se tratan seguln se explica en el punto 6.5. del
presente Informe.
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ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A LAS ZONAS
DE SERVICIO DEL PUERTO DE EIVISSA

Reserva marina de Els Freus d’Eivissa i Formentera, que
forma parte del Parque Natural de Ses Salines d’Eivissa i
Formentera, formado por zonas LIC y ZEPA, donde se han
catalogado mas de 50 especies de aves, entre las que se
encuentran: Puffinus mauretanicus, Calonectris diomedea,
Hydrobates pelagicus melitensis, Larus audouinii (Gavina
corsa) y Phalacrocorax aristotelis desmaretii.

ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A LAS ZONAS
DE SERVICIO DEL PUERTO DE LA SAVINA

El puerto de la Savina se encuentra ubicado integramente
en la Red Natura 2000.

ESPACIOS PROTEGIDOS PR()XIMO§ A LAS ZONAS
DE SERVICIO DEL PUERTO DE MAO

De S’Albufera des Grau a la Mola, zona calificada como
LIC (ES0000235) y ZEPA, colindante con la costa norte del
puerto de Maé. En esta zona existe una importante colonia
de Calonectris diomedea (pardela cenicienta o pardela
grande) e importantes poblaciones nidificantes de otras
especies de aves.

ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A LAS ZONAS
DE SERVICIO DEL PUERTO DE PALMA

Cap Enderrocat - Cap Blanc, zona calificada como LIC
(ES0000081) y ZEPA, situada en el cabo sur de la Bahia de
Palma. Coincide en su superficie con la Reserva Marina
de s'Arenal - Cap Regana, donde puede encontrarse un
gran numero de especies de aves tanto marinas como
terrestres, entre las que destaca una importante colonia
reproductora de Phalacrocorax aristotelis desmarestii
(corb mari emplomallat).

9.7 FORMACION AMBIENTAL
(A-04, A-13, A-14, A-30, A-32)

En 2016, existe 1 persona dedica