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7.1 SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA
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DIMENSIÓN ECONÓMICA1

1Los indicadores E-01 a E-013 serán los mismos que los ratios económicos presentados en el plan de empresa, 
adaptándose los esquemas de cálculo a lo establecido en planes de empresa.
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7.1 SITUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA

En 2016 la APB mejoró ligeramente los resultados de 2015, en un 0,5 %, consiguiendo un importe neto de su cifra de 
negocio de 68.37 millones de euros.

En este año se mantiene la reducción de las tasas, realizada en el año 2014 y se aumenta el importe límite a aplicar como 
bonificaciones (según el Art. 245.3 del Texto Refundido de la Ley de Puertos) para incentivar tráficos y servicios marítimos 
que coadyuven al desarrollo económico o social.

En relación con las tarifas por servicios comerciales prestados por la APB, en 2015, se realizó una actualización de las 
mismas, en base a un estudio de los costes que supone la prestación  de cada uno de los servicios. En el año 2016 únicamente 
han experimentado variación las tarifas de suministro de agua para adecuarlas al aumento del coste del servicio.

Dichas tarifas se encuentran publicadas en la página web de la Autoridad Portuaria de Baleares.

La distribución de la cifra de negocio entre las diferentes tasas y tarifas es la siguiente:

7.1.1 INGRESOS
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EVOLUCIÓN IMPORTE CIFRA DE NEGOCIO

(MILES DE €) 2014 2015 2016 (2016) % s/INCN
      A. TASAS PORTUARIAS 42.543 49.680 48.780 70

          a) Tasa de ocupación 12.594 16.510 13.718 19,91

          b) Tasas de utilización 23.125 25.920 26.530 38,51

              1. Tasa del buque (T1) 6.061 7.233 6.845 10

              2. Tasa de las embarcaciones deportivas y de recreo (T5) 3.280 3.336 3.858 5,6

              3. Tasa del pasaje (T2) 6.587 7.412 7.542 11

              4. Tasa de la mercancía (T3) 6.885 7.520 7.868 11,4

              5. Tasa de la pesca fresca (T4) 124 121 131 0

              6. Tasa por utilización especial de la zona de tránsito (T6) 188 296 283 0

          c) Tasa de actividad 5.456 5.872 7.060 10,25

          d) Tasa de ayudas a la navegación 1.368 1.378 1.471 2

     B. OTROS INGRESOS DE NEGOCIO 18.149 18.692 20.110 30

          a) Importes adicionales a las tasas 10.948 11.062 11.626 16,8

          b) Tarifas y otros 5.812 6.021 7.044 10,2

          c) Ingresos por recepción desechos generados por buques (Marpol) 1.389 1.608 1.440 2



MEMORIA de SOSTENIBILIDAD 2016 AUTORITAT PORTUÀRIA DE BALEARS           93

En 2016 los gastos se han reducido respecto a 2015 en un 7,2%. 

Teniendo en cuenta los ingresos y gastos en conjunto, el resultado de explotación obtenido en el año 2016 llegó a los 
19.778.728,08 euros, lo que ha supuesto una disminución del 5,3 % con respecto al año anterior

En la siguiente tabla podemos ver la evolución de las principales magnitudes económicas desde 2012, hasta 2016. En ella 
se identifica claramente el aumento generalizado en los parámetros que evidencian la recuperación económica de las islas:

En la siguiente tabla podemos ver la evolución del resultado y la inversión realizada en los puertos, desde 2014 hasta 2016:
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RESULTADOS ECONÓMICOS

7.1.2 GASTOS (E-01, E-02, E-05, E-06, E-07, E-08, E-09)

CIFRA 2012 2013 2014 2015 2016

Toneladas (miles t) 11,56 11,47 12,63 13,31 14,67

EBITDA / Toneladas 2,45 3,43 2,7 2,9 2,6

EBITDA 28,36 39,38 34,24 38,85 38,26

% variación EBITDA 2,56% 38,85% -13,05% 13,5% 9,8%

INCN (millones €) 59,57 65,64 60,69 68,37 68,89

Gastos de explotación (millones €) 44,67 48,28 49,79 56,20 52,15

Gastos vs ingresos explotación (%) 74,98 73,54 82,05 82,19% 75,7%

Ingresos por Tasa de Ocupación respecto a Cifra Neta de Negocio (%) 18,84% 22,24% 20,75% 24,15% 19,91%

Ingresos por Tasa de Actividad respecto a Cifra Neta de Negocio(%) 8,29% 8,79% 8,98% 8,59% 10,25%

Importes adicionales, mejoras a las tasas de ocupación y actividad (mill. €) 10,19 10,81 10,95 11,06 11,6

Rentabilidad sobre activos propios 4,2 6,32 4,05 5,30 4,63

Renovación de activos (%) 14,29% 5,41% 4,23% 4,94% 3,52%

Inversión pública (millones de €) 46,86 20,1 17,49 20,40 14,68

Inversión privada (millones de €) 3,32 10,04 1,04 4,146 3,36

Inversión  Privada / Inv. Publica. (%) 7,08 49,94 5,94 20,31 22,92

MAGNITUD 2014 2015 2016

Resultado del ejercicio (miles de €)  16.875 22.060 19.760

Inversiones (pública / privada) (miles de €) 17.491 / 1.039 20.405 / 4.146 14.756/3.366
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7.1 SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA

7.1.2 GASTOS 
(E-01, E-02, E-05, E-06, E-07, E-08, E-09)
Con todo ello, hemos conseguido un Ratio de Rentabilidad 
Anual del 4,63 %.

EVOLUCIÓN DEL EBITDA, TONELADAS MOVIDAS Y RATIO 
EBITDA/TN
En 2016 el ratio que mide el mix de negocio se sitúa en un 
valor de 2,6 €/t, unos 0,4 €/t menos, lo que supone una 
reducción del 13,3 % con respecto al 2015.

EFICIENCIA OPERATIVA: GASTOS DE EXPLOTACIÓN 
RESPECTO A INGRESOS DE EXPLOTACIÓN
El ratio de gastos de explotación respecto a ingresos en 
2016 ha disminuido un poco, quedándose en un 75,70 %.

INGRESOS POR TASA DE OCUPACIÓN Y DE ACTIVIDAD 
RESPECTO A LA CIFRA DE NEGOCIO
Las tasas de ocupación y actividad supusieron 
respectivamente en 2016 el 19,91 % y el 10,25 % de los 
ingresos totales de la APB.

En cuanto a la proporción de estas tasas sobre el total de la 
cifra neta de negocio, es de destacar la positiva evolución 
de la proporción y el mantenimiento de las magnitudes.  
El dato es importante en tanto que se trata de un ingreso 
recurrente a largo plazo. Los importes adicionales, 
mejoras a las tasas de ocupación y actividad, se mantienen 
prácticamente sin cambios.
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7.1 SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA

7.1.3 INVERSIÓN PRIVADA FRENTE A INVERSIÓN PÚBLICA (I-14, E-03, I-15)
La inversión total en los puertos ha vuelto a valores cercanos a los de 2014, donde ésta se redujo notablemente, tanto 
la realizada por la APB, como la ejecutada por empresas privadas, titulares de concesiones. Aunque la reducción más 
notable se ha producido en la Inversión pública con un 27,7 % menos.

De todos modos la Inversión pública sigue siendo mucho mayor, en el caso de 2016, un 22,92 % mayor.

Durante 2016 la APB continuó sin contraer deudas con terceros.

En relación con las empresas que operan en el puerto en régimen de concesión o autorización, o en régimen de licencia, 
estas no han variado desde 2014, y se encuentran detalladas de forma completa en la Memoria Anual de la Autoridad 
Portuaria de Baleares, publicada en su página web.
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20162005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

INVERSIONES

AÑO INVERSIÓN PÚBLICA (millones) INVERSIÓN PRIVADA TOTAL INVERSIÓN

2005 24.161 3.630 27.791

2006 26.117 5.956 32.073

2007 32.489 13.270 45.759

2008 24.167 16.640 40.807

2009 19.638 30.140 49.778

2010 34.352 13.061 47.413

2011 63.355 16.821 80.176

2012 46.882 3.319 50.201

2013 20.098 10.040 30.138

2014 17.731 1.010 18.741

2015 20.407 4.146 24.405

2016 14.756 3.366 18.122



8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 
(S-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11, S-12, S-13)

8.2 COMUNICACIÓN INTERNA Y PARTICIPACIÓN

8.3 FORMACIÓN

8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (S-14, S-15, S-16)

8.5 COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (S-21, S-22, S-24)

8.6 GASTOS E INVERSIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD (I-36)
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DIMENSIÓN SOCIAL
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8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 
          (S-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11, S-12, S-13)

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de cinco centros de trabajo, en los puertos de Palma, Alcúdia, Maó, Eivissa y 
La Savina. La estructura principal de la gestión de la entidad se encuentra centralizada en el edificio de oficinas de la APB 
en el Muelle Viejo nº 5 de Palma.

En 2016 la plantilla media de la APB fue de 328 personas, contando personal fijo y temporal, distribuidas en dos colectivos: 
personal fuera de convenio, referido a los integrantes del equipo directivo, el 7,6 % del equipo (25 personas); y personal 
dentro de convenio, según se establece en el Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias vigente, 
que es 92,4 % (303 personas).

El número de mujeres en plantilla es 68: el 20,7 % del total de empleados y de ellas, el 67,4 % tiene un contrato fijo, frente 
al 85 % de hombres contratados. El número de mujeres fuera de convenio es 3, el 12 % del total de directivos.

Con la finalidad de reforzar los períodos de mayor actividad, consecuencia de la temporada turística en el período estival, 
la APB realiza contratos temporales como consecuencia de la estacionalidad.

En 2016 el porcentaje de trabajadores eventuales frente al total fue del 18,6 %, siendo el 48 % de ellos, mujeres.

2016 2015 2014

Plantilla media 328 335 345

Mujeres en plantilla media 68 69 69

Personal en convenio 303 (92,4 %) 309 (92,2 %) 321 (93,04%)

Personal fuera de convenio (nivel directivo) 25 (7,6 %) 26 (7,7 %) 24 (6,96 %)

Mujeres fuera de convenio (directivas) 3 4 3

Empleados fijos (%) 81,4 82,1 82,6

Empleados con contratos temporales (%) 18,6 17,9 17,4

Gastos de personal 13.868.549 € 14.395.750 € 13.865.212 €

Si tenemos en cuenta la plantilla fija, ésta se distribuye del 
siguiente modo, en rangos de edad:

FIJOS POR TRAMOS DE EDAD HOMBRE MUJER

De 20 a 29 años 0 0

De 30 a 39 años 22 3

De 40 a 49 años 65 19

De 50 o más  años 134 24
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8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 
          (S-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11, S-12, S-13)

La evolución del empleo en la APB está sujeta a las restricciones en materia presupuestaria y su efecto sobre las 
limitaciones a la reposición de efectivos de plantilla. 

En 2016 continua con el descenso de la plantilla media experimentado en el año anterior pasando de 335 a 328, a la vez que 
también desciende la contratación temporal que pasan, de 69 a 61 personas.

En 2016 se ha cubierto una plaza de administrativo general y una plaza de jefe de división. 

La oferta de empleo público autorizada para el año 2016 ha sido de 5 efectivos del cupo general y un efectivo del cupo de 
personas con discapacidad.

En cuanto a las bajas, se ha producido la jubilación de 7 empleados fijos, 2 bajas por fallecimiento, 2 excedencias y un total 
60 trabajadores temporales (41 hombres y 19 mujeres) han finalizado su relación laboral con la APB en 2016. 

La plantilla de trabajadores de la APB se distribuye por las siguientes áreas de actividad:

8.1.1 EVOLUCIÓN DE EMPLEO

MAGNITUD 2013 2014 2015 2016

Nº empleados 344 345  
(276 hombre

y 69 mujeres)

335  
(266 hombres  
y 69 mujeres)

328  
(260 hombres
y 68 mujeres

Horas de formación 7.957 6.367 11.512  
(Personal en convenio 

y fuera de convenio)

7.466 
(Personal en convenio 

y fuera de convenio)

Accidentalidad (índice de frecuencia) 28,32 19,16 28,19 5,49

EVOLUCIÓN DEL EMPLEO POR ÁREAS DE ACTIVIDAD 2014 % 2015 % 2016 %

Policía portuaria 180 52,17 174 51,94 173 52,74

Personal de mantenimiento 35 10,14 33 9,85 29 8,84

Personal de oficina (en convenio) 106 30,72 102 30,44 101 30,79

Personal de oficina (fuera de convenio) 24 6,95 26 7,76 25 7,62

TOTAL 345 335 328

INDICADORES DE ROTACIÓN TOTAL HOMBRES MUJERES

Bajas 10 7 3

Altas 7 5 2

CAUSAS DE BAJAS TOTAL HOMBRES MUJERES

Jubilación 7 6 1

Finalización de contrato 60 41 19

Fallecimiento 2 2 0

Excedencia 2 2 0

CONVOCATORIA DE PLAZAS ESTADO DEL PROCESO A 31 DE DICIEMBRE 2016

1 Administrativo general Finalizada

1 Jefe de división (fuera de convenio) Finalizado

2 Policía portuaria En proceso

1 Responsable de mantenimiento En proceso
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8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 
          (S-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11, S-12, S-13)

La APB asume y promueve el cumplimiento a las normas internacionales del trabajo y la legislación laboral nacional,  
así como los acuerdos alcanzados con la representación legal de los trabajadores.

En 2016 los trabajadores de la APB con contratos fijos alcanzan el 81,4% del total de la plantilla, mientras los vinculados  
a la estacionalidad de la actividad representan el 18,6% del total. 

Para ver la evolución de la Productividad del trabajo en la APB, deberemos ver los siguientes índices:
  Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN): 68.891 Miles de euros.
  INCN por empleado: 210 Miles de euros.
  EBITDA: 38.261 miles de euros.
  EBITDA por empleado: 117 miles de euros.
  Plantilla media anual: 328 empleados.

8.1.2 EMPLEO DE CALIDAD

8.1.3 PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEO (E-12, E-13)
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8.1 CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 
          (S-01, S-02, S-03, S-04, S-10, S-11, S-12, S-13)

En 2016 los gastos de personal ascienden a 13,8 millones de euros. A lo largo del año la APB ha seguido aplicando las 
medidas de recorte salarial derivado de la aplicación del RD 8/2010 de medidas urgentes para paliar el déficit público y el 
RD 20/2012, de 13 de julio, para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

La política retributiva diferencia entre personal directivo fuera de convenio y personal incluido en convenio. Para los 
primeros la retribución se fija en el contrato laboral, conforme al régimen retributivo aplicable al personal directivo y 
técnico de las Autoridades Portuarias encuadrado en el Marco de Actuación según se recoge en la Ley de Presupuestos 
Generales del Estado (LPGE). Para el colectivo sujeto a convenio, la citada norma establece las retribuciones aplicables 
por ocupación, en función del grupo, banda y nivel aplicable. 

El salario del personal de la APB es indiferente del sexo. Las promociones del personal sujeto a convenio se establecen en 
base a criterios objetivos y previamente establecidos por el sistema de gestión por competencias.

En 2016 el capítulo de beneficios sociales que la APB pone a disposición de sus empleados con objeto de complementar la 
política retributiva incluye:

  Seguro médico de mejora de la asistencia sanitaria para el empleado y su familia.
  Póliza de accidentes del Sistema Portuario.
  �Anticipos reintegrables: corresponde a anticipos que puede solicitar el personal hasta un límite de 12.000 euros, 

a devolver durante 4 años sin intereses.
  �Fondo para fines sociales: este fondo, regulado por el Convenio Colectivo, es gestionado por los representantes 

de los trabajadores o comité de empresa y se destina a las ayudas de estudio para los hijos de los trabajadores, 
actividades culturales y deportivas y situaciones excepcionales en lo asistencial. Por resolución de la CECIR, dicho 
fondo ha ido sufriendo reducciones progresivas desde 2012.

  �Comedor: la APB ofrece a sus empleados el servicio de comedor, con aportación económica compartida por parte 
del trabajador. 

  �Acción social para jubilados: ayuda que se da a la asociación sin ánimo de lucro para los jubilados que se han 
organizado como asociación. La APB apoya el desarrollo de dicha asociación. 

  Ayudas a la práctica deportiva.

8.1.4 RETRIBUCIONES

8.1.5 BENEFICIOS SOCIALES

SALARIO MÍNIMO 2016 2015 2014

Salario mínimo correspondiente a la categoría más baja dentro de convenio (GIII BIII N3). (€) 1.608,90 1.592,97 993,86

Salario base + complemento de residencia + otros complementos 
correspondiente a la categoría más baja dentro del convenio (GIII BIII N3). (€)

1.695,71 1.678,92 1.573,94

Salario mínimo interprofesional (mensual). (€) 655,20 648,6 645,30
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8.2 COMUNICACIÓN INTERNA Y PARTICIPACIÓN

8.2.1 PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN LA ACTIVIDAD (S-06)
La APB apuesta por una cultura de proximidad, que facilite la interlocución entre distintos niveles directivos y profesionales, 
para lo cual, ha dedicado esfuerzos y recursos al desarrollo de la intranet corporativa. En esta misma dirección,  
la APB ha implantado buzones de sugerencias para los trabajadores que de forma anónima pueden expresar sus 
inquietudes y propuestas.

Durante 2016, se ha puesto en marcha una iniciativa que involucra a los trabajadores de la APB y a las empresas portuarias, 
denominada #SIENTEelpuerto #SENTelport para difundir en redes sociales.

Con ella se pretende, mediante una serie de vídeos cortos donde se cuentan historias personales por parte del propio 
trabajador o representante empresarial, dar a conocer al resto de trabajadores de los Puertos, así como a la opinión pública 
la forma de trabajar de los empleados de los Puertos y las tareas que desarrollan, cumpliendo un doble objetivo:

  �Interno: que los trabajadores y empresas se sientan parte de los logros de la APB (servicio, calidad, impulso económico...).
  �Externo: que nuestros seguidores en las redes “humanicen” la institución poniendo cara y nombre a sus trabajadores, 
que conozcan el funcionamiento de la APB y su importancia en el tejido económico y social de Baleares y finalmente que 
se sientan invitados a compartir en redes “cómo sienten ellos el puerto” a través de fotografías. 

En la campaña de 2016 han participado:

ISABEL PRADOS, POLICÍA PORTUARIA JOSÉ MARÍA CAMPUZANO, STP

BERNAT REYNÉS, TRANSPORTES MARÍTIMOS DE ALCÚDIAMIQUEL PUJOL, OFICIAL DE MANTENIMIENTO

JULIO CANDEIRA, TÉCNICO EN SEÑALES MARÍTIMAS
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8.2 COMUNICACIÓN INTERNA Y PARTICIPACIÓN

8.3 FORMACIÓN

8.2.2 RELACIONES LABORALES (S-05)

8.3.1 MODELO DE GESTIÓN 
                POR COMPETENCIAS

8.3.2 FORMACIÓN GENERAL 
                DEL PERSONAL (S-07, S-08, S-09)

La participación del trabajador en los procesos de mejora 
de la actividad se canaliza principalmente a través de los 
comités de empresa, que originariamente eran cuatro, pero 
se unificaron en uno solo en 2015, y en 2016. Dicho Comité 
actúa de portavoz, de acuerdo al artículo 8 del Convenio 
Colectivo. En este sentido, las reuniones periódicas con 
los representantes legales de los trabajadores incluyen 
información sobre el trabajo, sugerencias y propuestas de 
mejora de los procesos productivos.

Como marco general de las relaciones laborales, los 
derechos y condiciones de trabajo, ha seguido vigente el 
II Convenio colectivo, publicado en el BOE de 11 de enero 
de 2006, Los Acuerdos de Empresa, cuyo contenido se 
define en el artículo 4 del Convenio Colectivo, recogen el 

resultado de los pactos sobre medidas para la adaptación 
de la plantilla a las decisiones organizativas adoptadas por 
la empresa a efectos de su optimización. Estos incluyen 
los acuerdos y plazos por los que la empresa informa a la 
representación de los trabajadores sobre la planificación 
para el ejercicio en materia de plantilla, incluyendo el 
número de efectivos previstos a la finalización del año 
en cada una de las ocupaciones, previsiones de oferta de 
empleo público y bajas, entre otros aspectos y teniendo 
en cuenta que dicha planificación no supone compromiso 
alguno para su cobertura definitiva.

Además la APB fomenta una cultura de proximidad, que 
facilita la interlocución entre niveles directivos y ejecutivos. 
A este fin contribuye también el desarrollo de la intranet.

El desarrollo profesional de los empleados de la APB está 
alineado con el modelo de gestión por competencias del 
sistema portuario español. Este modelo, pieza fundamental 
en el actual convenio colectivo, articula las políticas 
de selección, formación y clasificación del personal en 
ocupaciones con sus correspondientes perfiles y niveles 
competenciales. El objetivo es que cada trabajador se 
sitúe en el nivel competencial acorde a su nivel retributivo.  
El perfil competencial se obtiene mediante los programas de 
formación y la evaluación de competencias.

Durante 2016 partiendo del objetivo inicial, en el que todos 
los trabajadores fijos que están sujetos a convenio colectivo 
deben tener el perfil competencial mínimo, se ha conseguido 
alcanzar un 99,5%, y continuando más allá de dicho objetivo 
inicial, un 40% de los trabajadores ha alcanzado o superado 
el perfil retributivo de la ocupación.

La comunicación con los empleados es también un elemento 
del modelo de gestión por competencias. El portal del 
empleado, que es una plataforma distinta a la intranet, 
permite múltiples utilidades como el acceso del trabajador 
al perfil de competencias propio, datos personales, nóminas, 
certificados, petición de vacaciones y licencias.

Anualmente se realiza un diagnóstico en el que se examinan 
las competencias y se actualizan los perfiles competenciales 
de cada trabajador al objeto de permitir el diseño de un plan 
formativo enfocado en las competencias que presentan 
mayores niveles de demanda. El objetivo de la formación era 
que los empleados alcanzaran el nivel competencial acorde 
con su nivel retributivo, habiéndose alcanzado en 2016,  
un 40 % de los empleados con dicho nivel.

En el marco del plan de formación por competencias, en 
2016, fueron impartidas un total de 7.466 horas de formación 
a casi la totalidad de la plantilla. El 85 % del esfuerzo en 
formación, 6.350 horas, fue dirigido a los trabajadores dentro 
de convenio y 1.116 horas a directivos. Se impartieron un total 
de 91 cursos, correspondientes a 17 competencias distintas. 

El Servicio de Policía Portuaria de la APB vela por el 
cumplimiento de la normativa portuaria en los puertos de 
Palma, Alcúdia, Maó, Eivissa y la Savina.

Además de la formación establecida en el marco del plan 
de gestión por competencias, la APB, tiene un programa 
de formación específico destinado al colectivo de Policía 
Portuaria, en 2016, en cuanto a la formación específica para 
la policía portuaria, se han llevado a cabo cursos de marinero 
de puente, al objeto de poner en funcionamiento el servicio 
de policía portuaria mediante embarcaciones propias.

8.3.2.1 FORMACIÓN ESPECIALIZADA PARA EL 
                       SERVICIO DE LA POLICÍA PORTUARIA
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO2 (S-14, S-15, S-6)

Para empezar a hablar de seguridad y salud en la Autoridad Portuaria de Baleares, hemos de revisar sus índices 
más importantes:

En el año 2016 han ocurrido 7 accidentes con baja, de los cuales 3 accidentes son in itinere, 1 recaída, y el resto 
han sido 2 sobreesfuerzos y 1 torcedura al pisar mal cuando una trabajadora bajaba las escaleras de su despacho.

El 100% del personal de la APB está representado en 
Comités de Seguridad y Salud actuando como órgano 
de participación de los trabajadores, en materia 
de prevención de riesgos laborales y salud laboral, 
destinado a la consulta regular y periódica de las 
actuaciones de la empresa en estos temas, que se 
reúne como mínimo cada tres meses para participar 
en la elaboración, puesta en práctica y evaluación de 
los planes y programas de prevención de riesgos en la 
empresa, así como promover iniciativas sobre métodos 
y procedimientos preventivos de riesgos laborales, 
así como proponer a la empresa la mejora de las 
condiciones o corrección de las deficiencias existentes.

Todos los acuerdos de los Comités han sido adoptados 
por consenso de todos sus miembros.

Durante 2016 se ha renovado el concierto con una 
entidad externa acreditada para el desarrollo de las 
cuatro especialidades preventivas a cubrir: Seguridad 
en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomía y 
psicosociología aplicada, y Vigilancia de la Salud.

La APB ha seguido avanzando en el desarrollo e 
implantación de procedimientos para mejorar de 
manera continua la calidad del sistema de trabajo en 
prevención de riesgos laborales en el ámbito de la APB, 
con revisión de los procedimientos existentes.

El procedimiento de identificación de acciones 
preventivas deriva de las evaluaciones de riesgos, 
del análisis de accidentes de trabajo, de las propias 
reuniones del Comité de seguridad y salud, o a través de 
cualquier trabajador que detecte alguna circunstancia, 
tras las que se realiza un seguimiento a través del 
Servicio de Prevención Ajena. Actualmente, la APB 
cuenta con 4 protocolos de actuación: comunicación 
de acciones preventivas; protección de la maternidad; 
personal especialmente sensible; uso de equipos de 
protección individual en las zonas de servicio de los 
puertos de la APB.

La implantación y aplicación del plan de prevención de 
riesgos laborales se lleva a cabo de manera coordinada 
entre el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la 
APB, la Oficina Técnica de Coordinación de Actividades 
Empresariales de la APB (OCAE) y el Servicio de 
Prevención Ajeno (PREVIS). La APB dispone de un 
Técnico del Servicio de Prevención Ajeno con dedicación 
exclusiva a esta materia. 

2012 2013 2014 2015 2016

Índice de frecuencia3 28,32 32,24 19,16 28,7 5,49

Índice de gravedad4 0,6 1,13 0,62 0,34 0,4

Índice de absentismo5 (%) 3,32 2,91 3,06 3,33 3,77

8.4.1 COMITÉS DE SEGURIDAD Y SALUD 8.4.2 MODALIDAD DE GESTIÓN 
                DE LA PREVENCIÓN

2Número de horas trabajadas: Horas realmente trabajadas, según partes de asistencia de los diferentes servicios,
                                                    y datos obtenidos del programa de control de asistencia.

 Número de trabajadores: Plantilla de trabajadores fijos más trabajadores eventuales.

 Número de accidentes: No se computan los accidentes in itínere. Las recaídas no se computan como accidente,
 pero sí se tienen en cuenta los días de baja para el cálculo del índice de gravedad.

3IF= (Total accidentes con baja / número de horas trabajadas)*1000000

4IG= (Número de jornadas perdidas por accidente / número de horas trabajadas) x 1000

5IA= (Número de días naturales perdidos por bajas de enfermedad o IT * 100) / (plantilla media * 365)
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO2 (S-14, S-15, S-6)

En el año 2016 se han llevado a cabo 13 actuaciones relacionads con evaluaciones de riesgos iniciales y revisiones o 
actualizaciones de evaluaciones anteriores en función de los cambios habidos en las instalaciones y en las condiciones 
de trabajo, igualmente se ha continuado con la implementación y cumplimentación del Plan de actuación de acciones 
correctoras o no conformidades detectadas. Concretamente, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para la 
revisión o evaluación de riesgos: 

En cuanto a los riesgos psicosociales comentados, en 2016 se han realizado evaluaciones de riesgos en los diferentes 
puertos y ya se tienen los resultados estadísticos de los mismos. El Servicio de Prevención Ajeno PREVIS, mostró los datos 
a los trabajadores y posteriormente junto a la empresa elaborará la planificación de la actuación preventiva a llevar a cabo 
para minimizar o eliminar los riesgos psicosociales.

En 2016 se impartieron  160 horas de formación a los trabajadores de la APB en materia de Prevención de Riesgos 
Laborales, una media de 0,48 horas por trabajador.

El número de participantes en formación especializada en Prevención de Riesgos Laborales, fue de 86 trabajadores.

ESFUERZO FORMATIVO EN PRL 2012 2013 2014 2015 2016

Horas de formación en PRL, totales 1.858 1.814 1.176 262 160

Horas de formación en PRL, promedio por trabajador 5,28 5,2 3,4 0,78 0,48

ACTUACIÓN Y OBJETO

Revisión evaluación inicial Talleres personal conservación puerto de Palma.

Evaluación exposición vapores mercurio Faro de Porto Pí de Palma.

Evaluación riesgos del servicio embarcación del puerto de Palma.

Revisión evaluación inicial edificio sede APB puerto de Palma.

Evaluación condiciones de seguridad acceso a balizas y faros en Mallorca y Menorca.

Evaluación factores psicosociales en todos los puertos de la APB.

Evaluación exposición polvo de carbón en el puerto de Alcúdia.

Revisión de la evaluación del puesto de trabajo de la administrativa del puerto de Alcúdia.

Evaluación de los controles de acceso Norte y A3.1. del puerto de Eivissa.

Evaluación de los controles de acceso a los nuevos muelles de Botafoc del puerto de Eivissa.

Revisión de la evaluación de todas las instalaciones de la APB del puerto de Eivissa.

Revisión de la evaluación del puesto de trabajo de policía portuario del puerto de Eivissa y la Savina.

Revisión de la evaluación de todas las instalaciones de la APB del puerto de la Savina.

8.4.3 EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES

8.4.4 FORMACIÓN EN RIESGOS LABORALES (S-17)
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO2 (S-14, S-15, S-6)

8.4.5 SEGURIDAD (S-18)
En el año 2016 se ha tramitado el expediente “A. T. PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS PLANES DE EMERGENCIA DE LOS 
PUERTOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” (Ref. E-13-093) para su ejecución en los periodos 2017, 2018 y 
2019, estando ya adjudicado desde principios de 2017.

En cuanto a los Planes Interiores Marítimos (PIM, anteriormente PICCMA, se han realizado varios simulacros de incendio 
y contaminación marina, de acuerdo con los Planes de Palma y de Alcúdia, con tendido de barreras contra contaminación 
marina y actuando con las últimas instalaciones y tecnologías implantadas por la APB, en las siguientes instalaciones:

-  Club de Mar: marina
-  Port Blanc: concesión con destino a atraques de grandes yates y locales comerciales
-  STP (Servicios Técnicos Portuarios): concesión con destino a zona de reparación y mantenimiento de yates.

Durante 2016, se llevaron a cabo los siguientes simulacros: 

Además del siguiente, que fue un simulacro exterior completo:

en septiembre se llevó a cabo un simulacro en las instalaciones de REPSOL BUTANO en el puerto de Alcúdia.

El personal adscrito al puerto de Palma, realiza un ejercicio  
de simulacro de incendio a la sede de la APB.

Simulacro de bomba a bordo del buque Star Pride, en la Ampliación 
Muelle Poniente Norte del puerto de Palma. 

Simulacro de incendio en las instalaciones de Marina Port  
de Mallorca en el puerto de Palma. 

Simulacro de incendio en las instalaciones de Astilleros Mallorca 
con la intervención del personal de Astilleros de Mallorca,  
la APB y Bomberos de Palma. 
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO2 (S-14, S-15, S-6)

8.4.5 SEGURIDAD (S-18)
Este simulacro se planteó conjuntamente con la Direcció 
General d’Emergències del Govern de les Illes Balears a los 
efectos de coordinar la integración del Plan de Autoprotección 
de Repsol Butano con los de ámbito superior, el Plan de 
Emergencia Interior del puerto de Alcúdia (en adelante 
PEI) y el Plan de Emergencia Exterior de Repsol Butano (en 
adelante PEE), ambos considerados con categoría de Plan 
Especial. En el transcurso del ejercicio se consideró el PEE 
como preeminente, poniéndose el DE del PEI a disposición 
del DE del PEE. El resumen del mismo es el siguiente:

El 29 de septiembre de 2016 tiene lugar el simulacro del 
PEI del puerto de Alcúdia con activación del PEE de la 
factoría Repsol Butano Alcúdia y en el que la hipótesis 
planteada se escoge de entre las diferentes hipótesis 
que figuran en el documento “Análisis del Riesgo” que 
conforman el expediente que de dicha instalación figura 
en la Dirección General de Emergencia e Interior.

La citada hipótesis planteada permite la asunción de 
los objetivos generales y específicos perseguidos desde 
un inicio, la participación de servicios de bomberos 
y diferentes cuerpos policiales, la valoración de la 
aplicación de estructuras de coordinación previstos en 
el PEE, así como valorar las necesidades de establecer 
previsiones de integración con otros planes activados 
en este tipo de supuestos ( PEI del puerto de Alcúdia y 
PEE de Repsol Butano).

El supuesto practicado parte de una fuga de GLP en 
un tramo aéreo de la línea que conecta el pantalán de 
descarga de gas a la factoría que se sitúa a un kilómetro 
en dirección Norte. Durante el proceso de descarga 
de la línea de 6” empieza a fugar el gas a través de 
un poro. Atendiendo al tiempo de respuesta estimado 
de los grupos de intervención de la propia factoría  
(1.200 seg.), la cantidad de gas fugado es de 1823 kg.

La conexión con el buque se realiza por medio de dos 
mangueras flexibles de 6” de 10 m de longitud, unidas 
entre sí, existiendo en el extremo del gasoducto una válvula 
oleo-hidráulica de seguridad de accionamiento a distancia.

Al producirse el poro en la tubería, la nube inflamable 
generada (evaporación del charco líquido) se desplazará 
en dirección del viento dominante, pudiendo deflagrar 
si existe suficiente cantidad de gas entre límites de 
inflamabilidad y encuentra una fuente de ignición antes 
de su dilución a la atmósfera.

De la misma manera, también existiría radiación 
térmica como consecuencia de la llamarada y de 
sobrepresión por los efectos de una posible explosión 
de la nube formada.

La cantidad de producto que subsiste tras la 
evaporación, formará un charco de propano sobre el 
mar. Si se produce la ignición inmediata, se origina un 
incendio del charco (pool fire) formado con efectos de 
radiación térmica.

De este modo el incidente produce en primera instancia 
la activación del Plan de Autoprotección de la factoría 
en fase de emergencia general o nivel 2, la activación 
del PEI del puerto de Alcúdia en fase roja, y la activación 
por parte de la Comunidad Autónoma del PEE en su 
nivel 2.

El ejercicio se inició a las 9h 52’ con una llamada de la 
factoría de Repsol Butano a la APB. En ella se comunica 
el accidente con fuga de gas en el pantalán de gas de 
Alcúdia. Los participantes fueron APB, DGE del Govern 
Balear, Bombers del Consell Insular de Mallorca, 
Guardia Civil y Repsol Butano.

En el Puerto de Palma también se han activado otros 
procedimientos de apoyo a la seguridad.

Simulacro de fuga de gas propano en el puerto de Alcúdia. 

Activación del procedimiento de amerizaje de aviones anfibios  
en el puerto de Palma. 
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8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO2 (S-14, S-15, S-6)

8.5 COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (S-21, S-22, S-24)

8.4.6 SITUACIONES REALES
En los distintos puertos gestionados por la APB, se han dado situaciones reales donde se han puesto en práctica la 
experiencia adquirida en los ejercicios y simulacros. Por ejemplo podemos citar las siguientes:

Como cuestión previa de este importante punto, destacar 
primeramente que el 19 de noviembre de 2016 se publicó 
en el BOE la “Resolución de 19 de octubre de 2016, de la 
Autoridad Portuaria de Baleares, por la que se aprueba la 
ordenanza por la que se establece el Plan de coordinación 
de actividades empresariales en las zonas de acceso 
restringido de las zonas de servicio de los puertos”.

Dicha ordenanza constituye la primera que aprueba la 
APB, siendo por consiguiente considerada la Seguridad y la 
Salud de los trabajadores portuarios el objeto de la máxima 
importancia en la gestión global de la Autoridad Portuaria.

En este ámbito, a través de la asistencia técnica Oficina de 
Coordinación de Actividades Empresariales (OCAE), se ha 
realizado la reunión anual de los Comités de Coordinación 
de Actividades Empresariales de los Puertos de Palma/
Alcúdia, Maó, y Eivissa/la Savina.

Así mismo se prosiguió con la Oficina de Coordinación de 
Actividades Empresariales. En el ámbito de la Prevención 
de Riesgos Laborales, a lo largo del año se ha desarrollado 
una intensa actividad asegurando el estricto cumplimiento 
de la legislación aplicable, tanto en las situaciones en que 
la APB actúa como empresario principal o titular como 
a través de la Oficina de Coordinación de Actividades 
Empresariales en materia de prevención de riesgos 
laborales (OCAE).

Sobre la coordinación y cumplimiento normativo cuando la 
APB es promotor o empresario titular o principal de una 
obra o servicio, cabe destacar que todos los proyectos de 
obras promovidos por la Autoridad Portuaria de Baleares 
han incluido su correspondiente Estudio (o Estudio 
Básico, en su caso) de Seguridad y Salud, aprobándose 
antes del inicio de cada obra con informe del coordinador 
designado a tal fin, el Plan de Seguridad y Salud elaborado 
por el contratista. En este sentido se ha controlado su 
cumplimiento durante la ejecución de los trabajos, de 
acuerdo con los principios establecidos por el Real Decreto 
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen 
disposiciones mínimas de seguridad y de salud en las obras 
de construcción. 

Intervención de los bomberos y la policía portuaria por una vía de 
agua en una embarcación pesquera del puerto de Palma, mediante 
el uso de moto bombas. 

Rescate de un vehículo caído al agua en el Portitxol del puerto 
de Palma. 
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Se avanzó con el Plan de Coordinación de Actividades 
Empresariales, se prosiguieron las tareas de homologación 
de empresas y autorización previa de actividades mediante 
la “Oficina de Coordinación de Actividades Empresariales 
en materia de prevención de riesgos laborales” (OCAE), 
un punto de atención a todas las empresas afectadas 
por la coordinación de actividades y una herramienta al 
servicio de las mismas, para facilitar, seguir y controlar el 
cumplimiento de sus obligaciones legales en materia de 
coordinación para la prevención de riesgos laborales. 

Por otra parte, en aquellos casos en que la APB 
contrata con terceros la realización de obras o servicios 
correspondientes a su propia actividad y que se desarrollan 
en su propio centro de trabajo, este organismo público actúa 
vigilando el cumplimiento de la normativa de prevención de 
riesgos laborales de las empresas contratadas. De esta 
forma se exige a éstas la acreditación de haber realizado 
la evaluación de riesgos y la planificación de su actividad 
preventiva y del cumplimiento de sus obligaciones de 
información y formación a los trabajadores, y se comprueba 
que las empresas concurrentes han establecido entre ellas 
los medios de coordinación necesarios. 

Así, en 2016 han continuado los trabajos de la asistencia 
técnica para el refuerzo de las tareas de coordinación 
de seguridad y salud y otras complementarias en las 
actuaciones de conservación y explotación desarrolladas 
dentro de la zona de servicio de los puertos y resto de áreas 
adscritas a la Autoridad Portuaria de Baleares. También 
han tenido continuidad los trabajos de refuerzo de la 
gestión realizada desde el Servicio de Prevención Ajeno de 
la Autoridad Portuaria de Baleares y bajo el personal propio 
con responsabilidad en prevención de riesgos laborales.

La interlocución con los representantes legales de los 
trabajadores y el suministro de información a los mismos 
sobre esta materia se canaliza principalmente a través de 
las reuniones periódicas mantenidas en los senos de los 
distintos Comités de Seguridad y Salud, con los Delegados 
de Prevención de la APB, y en el seno del Comité de 
Coordinación del puerto de Palma. 

En 2016 se adjudicó el expediente “A.T. PARA LA 
COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN 
MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y 
PARA LA COORDINACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS 
OBRAS DE LA CUENTA DE GASTOS DE LA A.P.B.” (Ref. E. 
12-0103) valorado en 800.000 € por cuatro años de trabajos, 
estando en estos momentos en fase de valoración de ofertas.

Finalmente se adjunta un cuadro esquema resumen con el número de actividades realizadas en el año 2016 por la Oficina  
de Coordinación de Actividades Empresariales:

ASESORAMIENTO
COMISIÓN
COORDINACIÓN CONFORMIDAD HOMOLOGACIÓNES

RENOVACIÓN DE
HOMOLOGACIÓNES

REUNIONES
TÉCNICAS

VISITAS

378 10 3.312 473 1.195 36 1.278
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8.6 GASTOS E INVERSIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD (I-36)

Para realizar todas las actividades descritas la Autoridad Portuaria de Baleares, incurre en una serie de gastos e 
inversiones, que podemos ver reflejadas en la siguiente tabla:

En relación con las acciones que se han llevado a cabo para atender las necesidades de accesibilidad en los puertos que 
gestiona la APB, estas han sido las siguientes:

Como se puede ver, un total de 10 acciones, cuyo importe asciende a más de 900.000 €, es decir un 2,33 % de la inversión 
global en 2016.

A excepción de algunas pequeñas actuaciones y el edificio de oficinas de Formentera, podemos afirmar que los 5 puertos 
son totalmente accesibles.

GASTOS E INVERSIÓN EN SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

Gastos en seguridad, en miles de € 856

Gastos de explotación, en miles de € 52.151

% de gastos en seguridad 1,64%

Inversiones en seguridad, en miles de € 722

Total de inversiones 14.756

% de Inversiones en seguridad 4,89%

N0 N0 EXP. DENOMINACIÓN DE LOS PROYECTOS INIC/FIN INVERSIÓN 2016

1 P.O.121.16 Adecuación del acceso a la Escuela Náutica para personas de movilidad 
reducida y mejoras de los armarios de registro de la red de agua potable 
y red de baja tensión en el puerto de Palma.

16-16 2.965,00

2 P.O.55.16 Instalación de pilonas de separación calzada-acera en los muelles Interior 
y de la Consigna del puerto de Eivissa.

16-16 3.708,00

3 P.O.10.16 Demolición del vallado entre la Avda. de Santa Eulalia 
y el paseo de ribera de Poniente del puerto de Eivissa.

16-16 1.520,00

4 P.O.33.16 Suministro de elementos prismáticos de hormigón para la mejora de las 
pilonas de separación calzada-acera en la zona Sur del puerto de Eivissa.

16-16 32.640,00

5 P.O.66.16 Mejora de la pavimentación de la parcela de la antigua Estación Marítima 
en el Contramuelle del puerto de Eivissa.

16-16 15.719,80

6 P.O.22.16 Pavimentación del vial del Muelle de Cales Fonts en el puerto de Maó. 16-16 23.200,00

7 P.O.86.15 Mejora de las zonas ajardinadas y carril bici en el arranque 
del Muelle Lonja del puerto de Palma.

16-16 147.451,04

8 P.O.161.14 Mejora del tramo norte del Paseo Marítimo del puerto de Alcúdia. 14-15 224.911,08

9 P.O.46.15 Proyecto de obras menores de accesibilidad en los Muelles Botafoc. 15-15 141.497,40

10 P.O.08.15 Mejora de los pavimentos en el muelle de pasajeros del puerto de Maó. 15-15 306.557,26
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DIMENSIÓN AMBIENTAL

9

MEMORIA de SOSTENIBILIDAD 2016 AUTORITAT PORTUÀRIA DE BALEARS           113



114            MEMORIA de SOSTENIBILIDAD 2016 AUTORITAT PORTUÀRIA DE BALEARS

9.1 ESTRATEGIA AMBIENTAL (I-37, A-01, A-34, A-35)

La APB en su Misión manifiesta que el respeto y la mejora 
de las condiciones del territorio y del medio ambiente es 
una premisa en todas sus actuaciones.

Para introducir esta premisa en la organización la APB 
culminó con gran éxito el proceso de implantación de un 
sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015, con alcance 
a la totalidad de las tareas de la APB. 

En este contexto, de nuevo se llevaron a cabo las visitas e 
informes preliminares de los diagnósticos ambientales de 
los cinco puertos de la APB, realizando pre-auditorías en 
los cinco puertos de la APB y finalizando el proceso con la 
auditoría final de AENOR en el mes de diciembre de 2016.

En la APB se ha definido (y aprobado por su Consejo de 
Administración) una Política de Responsabilidad Corporativa, 
como se ha indicado en el punto 3.5.2, en la que se unifica y 
refuerza nuestra identidad y cultura, sirviendo de herramienta 
para orientar y guiar nuestras actuaciones y marcar las 
pautas generales de conducta a las diferentes personas 
y empresas que operan en los puertos en las dimensiones 
económica, institucional, social, ambiental y ética.

Como despliegue adicional a la dimensión ambiental de 
la Política de Responsabilidad Corporativa y en base a 
los requisitos de nuestro Sistema de Gestión Ambiental 
conforme a la norma UNE-EN.ISO 14001 se definió la 
Política Ambiental de la APB.

La APB, como organismo gestor de los cinco puertos 
de interés general (Alcúdia, Palma, Maó, Eivissa y la 
Savina) que constituyen una de las unidades económicas 
y de prestación de servicios más importantes en Baleares, 
quiere orientar sus líneas de actuación hacia el concepto de 
“Puerto verde – Green Port”, fomentando la sostenibilidad, 
la protección del dominio público portuario, su entorno y su 
patrimonio, la biodiversidad y los ecosistemas, dentro del 
ámbito de sus actividades y de su capacidad de control de 
acuerdo a sus funciones y competencias.

Como evidencia del alto compromiso adquirido en la APB 
se aprobó la Política Ambiental, poniendo en valor las 
funciones de administrar los puertos, establecer sus normas 
de gestión y sus reglas de funcionamiento interno, autorizar 
sus inversiones, todo ello dentro de un contexto de gestión y 
desarrollo portuario respetuoso con el Medio Ambiente.

Por ello, la APB intensifica sus esfuerzos aplicando los 
siguientes principios de gestión:

  �Integrar las consideraciones ambientales en los 
procesos de planificación, ordenación, diseño y 
ejecución de infraestructuras, uso, vigilancia y 
conservación del dominio público portuario.

  �Proteger el patrimonio y los recursos disponibles.
  �Proteger el medio marino y medio ambiente del 

entorno portuario, incluida la prevención de la 
contaminación, velar por el cumplimiento legal y 
otros requisitos en todas sus áreas de influencia.

  �Hacer un uso racional de los recursos naturales disponibles, 
minimizando consumos y aplicando criterios de 
eficiencia energética y previniendo el cambio climático.

  �Fomentar la mejora continua y un correcto desempeño 
ambiental en todas las instalaciones portuarias, 
actuando si fuera necesario, como facilitadores en la 
Comunidad Portuaria, apoyando la implantación de 
SGA y la concienciación de trabajadores, clientes y 
usuarios de los puertos de cara a conseguir que se 
nos perciba como un “Puerto verde – Green Port” por 
todos nuestros grupos de interés.

  �Colaborar con el resto de instituciones en la 
elaboración de normativas tendentes a la mejora 
del medio ambiente en los puertos y el entorno en 
general, en el ámbito de nuestras competencias.

  �Fomentar la formación y educación ambiental entre 
el personal de la institución.

  �Establecer canales de comunicación y diálogo 
con todos los grupos de interés, procurando una 
comunicación eficaz y fluida en temas relacionados 
con el medio ambiente.

  �Desarrollar estudios e investigaciones en materias 
relacionadas con la actividad portuaria y la protección 
del medio ambiente, y colaborar en ello con otros.

  �Fomentar que nuestros procesos de innovación 
busquen soluciones que minimicen el impacto 
ambiental de la actividad portuaria en su entorno.

Por ello desde la APB se desea que esta política sirva de marco 
de referencia para establecer los objetivos de gestión alineados 
y compatibles con la estrategia y su contexto, con los que 
mejorar, de manera continua, el comportamiento ambiental 
de todos los actores en el ámbito portuario, que sea revisada 
periódicamente y que esté disponible a todas las partes 
interesadas, para su divulgación, conocimiento y cumplimiento.

Para la consecución de sus objetivos ambientales y puesta 
en marcha de las políticas, en 2016 la APB destinó a 
inversiones relativas al Medio Ambiente cerca de 290.000 
euros del total de las inversiones, y los gastos operativos en 
esta materia ascendieron a 3.179.000 euros (*)
(*) Incluye 2.990.348,03 € en concepto de recogida de residuos procedentes de buques.

PRESCRIPCIONES DE SERVICIO Y TÍTULOS CONCESIONALES
Con carácter general, en las prescripciones de servicio 
y títulos concesionales se exigen condiciones de gestión 
ambiental que promueven ir más allá del cumplimiento 
legal. Las empresas licitadoras deben presentar un proyecto 
de gestión ambiental y de gestión de seguridad. La APB 
exige también que incluya aspectos tales como la recogida 
selectiva de basuras y residuos sólidos, líquidos y oleosos 
de las embarcaciones, incluyendo su entrega a gestor de 
residuos autorizado y el compromiso de certificación de un 
sistema de calidad y de gestión ambiental. Esta exigencia se 
aplica en el 100 % de las concesiones sean del tipo que sean. 

Dado el gran número de empresas tanto de servicios 
portuarios como de concesionarios que cuentan con SGA 
la APB ha diseñado un plan de visibilización de buenas 
prácticas ambientales para la comunidad portuaria que 
se espera se ponga en marcha cuanto antes al efecto de 
impulsar la adopción de SGA por parte de prestadores 
de servicios portuarios y concesionarios. Así mismo la 
APB seguirá incluyendo entre las cláusulas de los nuevos 
concursos la obligación del concesionario o prestador de 
servicio de disponer de una certificación de SGA.

También la APB en 2016 reemprendió la tramitación 
del Pliego de Condiciones Prescripciones Técnicas 
para el “SISTEMA DE RECOGIDA DE INDICADORES DE 
SOSTENIBILIDAD Y VISIBILIZACIÓN DE LAS BUENAS 
PRÁCTICAS Y DATOS DE LA COMUNIDAD PORTUARIA”  
dotado inicialmente de la referencia E16-072. Ello pertenece 
a un proyecto amplio que realiza un seguimiento para 
conocer el grado de implantación de sistemas de gestión 
ambiental (SGA) de prestadores de servicios portuarios y 
concesionarios. 
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9.1 ESTRATEGIA AMBIENTAL (I-37, A-01, A-34, A-35)

Así mismo la APB constituyó la Mesa de Trabajo Ambiental 
del Sector Náutico, realizando la primera reunión de dicha 
mesa el 12 de julio de 2016, a la que asistieron las empresas :
Autoridad Portuaria de Baleares.
Estrategia y Dirección. 
Club Marítimo Molinar. 
Servicios Técnicos Portuarios. 
Marina Palma. Cuarentena. 
Club de Mar. 
Marina Port de Mallorca. 
Astilleros de Mallorca. 
Pantalán Mediterráneo. 
La Lonja Marina Charter.

En dicha reunión, se aprobó formalmente la constitución de la Mesa de trabajo Ambiental para el sector náutico en el Puerto 
de Palma, con los siguientes objetivos:

  Escuchar la opinión en materia ambiental de los concesionarios dedicados a la náutica de recreo.  
  �Conocer iniciativas en materia ambiental ya existentes e impulsarlas a través de los convenios de buenas prácticas 
ambientales por concesionarios.  

  Identificar problemas en materia Ambiental.  
  Información y elaboración de propuestas de simulacros de accidentes medio  ambientales.  
  Actualización de directorios y de medios de Vigilancia Ambiental.  
  Valorar los reconocimientos y noticias relacionadas con materia Ambiental  en Puertos y Concesiones.  
  Presentar/Estudiar proyectos innovadores en materia Ambiental aplicables  al sector. 
  Propuestas, iniciativas, acciones que tiendan a reducir el impacto ambiental  producido por el sector.  
  Escuchar/Estudiar/Analizar los temas de materia Ambiental propuestos por  los miembros de la Mesa.  

Iniciándose en dicha reunión, a tratar el primer problema propuesto: problemática en relación con las aguas sucias que 
generan los buques y  que están reguladas para buques de más de 400 GT por el anexo IV del Convenio Marpol. 

Por último, en el capítulo de rendición de cuentas en materia de gestión ambiental, hay que destacar la publicación en 2016 
de la quinta Memoria de Sostenibilidad de la Autoridad Portuaria de Baleares, correspondiente al ejercicio 2015. La citada 
memoria, de periodicidad anual, se realiza de acuerdo a las metodologías de Puertos del Estado y del Global Reporting Initiative 
(G.R.I.) 4.0. Esta iniciativa de responsabilidad y transparencia en la gestión ambiental de la Autoridad Portuaria de Baleares 
se suma a la labor que desde hace años ha venido realizando la APB con la inclusión de un informe de actividades en materia 
medioambiental en la Memoria Anual de la Entidad así como en su página web.

En estos momentos el grado de implantación de los SGA en prestadores de servicio y terminales de manipulación  
de mercancías es:

NÚMERO TOTAL Y PORCENTAJE DE TERMINALES MARÍTIMAS Y DE EMPRESAS DE SERVICIOS QUE TIENEN 
IMPLANTADO UN SGA CUYO ALCANCE CUBRE TODA SU ACTIVIDAD

TIPO DE TERMINAL/ SERVICIO Nº TOTAL CON SGA % CON SGA

Terminal de mercancías 2 22

Terminal de pasajeros 8 67

Servicio MARPOL 10 71

Servicio técnico náutico 3 33
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Desde Puertos del Estado se marcan una serie de Objetivos Ambientales, ligados al Plan de Empresa, para que sean 
aplicados en las Autoridades Portuarias.

Se trata de 10 Objetivos, cuyo resultado en 2016 podemos resumirlo del siguiente modo:

OB_1: MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL DE LA 
AUTORIDAD PORTUARIA A TRAVÉS DE LA IMPLANTACIÓN 
DE SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA) A_01.
En la APB este objetivo se ha cumplido, ya que en estos 
momentos se ha conseguido la implantación y certificación 
de su SGA, bajo las directrices de la norma ISO 14001:2015, 
con un alcance global.

OB_2: MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL DE LAS 
EMPRESAS QUE OPERAN EN EL PUERTO A TRAVÉS DE LA 
IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 
(SGA). A_35.
En este objetivo se ha conseguido aumentar los valores de 
2015, con las siguientes metas alcanzadas:

a) �Empresas prestadoras del servicio de manipulación 
de mercancías con SGA (con licencia, autorización o 
concesión): 2 empresas (22 %).

b) �Concesiones dedicadas a manipulación de mercancías 
con SGA (Terminales marítimas de mercancías): 
9 empresas.

c) �Concesiones dedicadas a actividades pesqueras, 
náutico-deportivas, o de construcción/reparación 
naval con SGA.: 78 %.

OB_3: INCENTIVAR LAS MEJORES PRÁCTICAS 
AMBIENTALES DE LAS EMPRESAS QUE OPERAN EN EL 
PUERTO.
En 2016 se ha conseguido tener firmados 8 Convenios 
de Buenas Prácticas, con empresas que trabajan en los 
Puertos gestionados por la APB, que se beneficiarán del 
50% de bonificación en sus tasas, que se exige reinvertir en 
las medidas contenidas en los convenios.

OB_4: ALCANZAR UNA GESTIÓN MAS EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES EMPLEADOS POR LA AUTORIDAD 
PORTUARIA (AP). A_30, A_31, A_32.
En relación con la ecoeficiencia, se han alcanzado grandes 
ahorros, respecto a 2015, como se comenta en el punto 
9.4.2., consiguiendo un 45,6 % de ahorro en consumo de 
electricidad, y un 31 % de ahorro en consumo de agua.
Llevando a cabo acciones como las siguientes:

  �en Alcúdia, progresiva sustitución de las luminarias 
existentes por otras de bajo consumo. 

  �en Palma se ha instalado agua regenerada para el 
riego de parte de los jardines

OB_5: OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 
GENERADOS O GESTIONADOS POR LA AUTORIDAD 
PORTUARIA (AP). A_03, A_22.
En los cinco puertos gestionados por la APB, el 100 %  
de los residuos generados, es recogida de forma separativa.

OB_6: MEJORAR LA PERCEPCIÓN DEL ENTORNO SOBRE 
EL DESEMPEÑO AMBIENTAL DEL PUERTO. A_06, A_19.
Midiendo dicha percepción con las quejas recibidas, 
podemos decir que se continua sin tener quejas en relación 
con la contaminación de aire y agua, mientras que las 
quejas relacionadas con la contaminación acústica han 
sido 12, por lo que se están realizando mediciones de ruido, 
para localizar el problema y controlar mejor dicho aspecto 
ambiental.

OB_7: REDUCIR LA PRESIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS 
OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL 
AIRE. A_09.
En relación con este objetivo se han llevado a cabo varias 
acciones, como:

  �Realización de un estudio de correlación entre las 
mediciones efectuadas por dos estaciones situadas 
fuera de la ZSP y la estancia de ferries y cruceros, 
detectándose correlación nula, en Palma.

  �Firmado Convenio con la UIB para medición dentro 
de la ZSP.

  �Instalación nuevo pulverizador en concesión de 
carbón.

  �Estudio para instalar cortavientos en concesión 
de carbón.

Por lo que se prevé tener conclusiones más claras 
durante 2017.

9.2 OBJETIVOS AMBIENTALES DE LA APB 
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OB_9: REDUCIR LA PRESIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS 
OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL SUELO.
En estos momentos, podemos indicar que no existe 
ninguna concesión cuya superficie, o parte de la misma, 
haya sido registrada por la autoridad competente como 
suelo contaminado.

OB_10: DISPONER DE UNA RESPUESTA INTEGRADA 
Y EFICAZ PARA ACTUAR ANTE EMERGENCIAS POR 
CONTAMINACIÓN MARINA.
La APB dispone de dicha respuesta integrada, formada por 
medios propios y gestionada por su propio personal. Por 
otra parte, si las necesidades lo requieren la APB recurre a 
los medios de empresas prestadoras de servicios técnico-
náuticos mediante lo exigido en pliegos reguladores.

Y para conseguir una mayor efectividad en la respuesta, la 
APB dispone de una respuesta mancomunada que integra 
a la mayor parte de los operadores del puerto.

De forma particular, teniendo en cuenta los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental, se han planteados una serie 
de Objetivos Ambientales, para cada Puerto y para la APB en general:

PUERTO DE PALMA
Objetivo 1: Proyecto para el reciclado y recuperación de escorias (residuo de un tercero) como elemento constructivo en 
la ampliación del muelle de poniente del Puerto de Palma.
Objetivo 2: Monitorización de la calidad del aire y acústica en el Puerto de Palma.
Objetivo 3: Proyecto de colaboración con las partes interesadas para la propulsión y o estancia de buques en los puertos 
de la APB con un menor impacto en sus emisiones

PUERTO ALCUDIA
Objetivo 4: Proyecto de colaboración en la conservación de la Posidonia en el Dominio Público Portuario del Puerto de Alcúdia.

PUERTO MAÓ
Objetivo 5: Proyecto para la descontaminación del fondo marino y reparación del muelle de pasajeros en el Puerto de Maó.

PUERTO DE PALMA, ALCÚDIA, MAÓ E EIVISSA.
Objetivo 6: Proyecto de eficiencia energética en los Puertos de la APB.

TODA LA APB
Objetivo 7: Proyecto para la reducción del papel a 0 en la gestión interna de la APB 

OB_8: REDUCIR LA PRESIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES PORTUARIOS SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA. 
              A_13, A_14
Se han realizado mediciones, obteniéndose los siguientes resultados:

Siendo buenos resultados, que denotan en determinadas zonas, la alta presencia de posidonia.

Por otra parte, debemos indicar que en 2016, el 7 % de la zona de servicio terrestre (con instalaciones) cuenta con red 
de saneamiento conectada a colector municipal o a una EDAR, mientras que el 13 % de la zona de servicio terrestre 
(con instalaciones) cuenta con recogida y tratamiento de escorrentías.

9.2 OBJETIVOS AMBIENTALES DE LA APB 

AGUA SEDIMENTO

SATURACIÓN
O2 (%)

TURBIDEZ
(NTU)

CLOROFILA  
(µg/l)

NITRÓGENO KJELDAHL
(mg/K)

CARBONO ORGÁNICO
TOTAL (% ó mg/K)

PALMA 100 1,000 0,60 1.000 1 ó 10.000

ALCÚDIA 100 2,000 0,60 1.700 1 ó 10.000

MAÓ 100 2,000 1,40 1.000 0,6 ó 6.000

EIVISSA 100 1,000 0,60 600 0,6 ó 6.000

LA SAVINA 100 0,500 0,60 1.000 0,6 ó 6.000
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9.3 BONIFICACIONES AMBIENTALES 

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

La APB promueve las bonificaciones a las tasas portuarias 
vinculadas a la protección del medio ambiente y el 
cumplimiento de las condiciones exigidas a los operadores 
de la comunidad portuaria para acogerse a las mismas.  
En 2016, en aplicación del Art. 245.1a del TRLPEMM sobre 
bonificaciones por prácticas ambientales, se ha efectuado 
un 5 % de bonificación sobre la tasa del buque (B1) para 
aquellas navieras que cumplen con los requisitos previstos 
por la norma. 

Tráficos bonificados por buenas prácticas medio 
ambientales (art. 245.1 y art. 132.10 TRLPEMM) 

La APB continúa con un firme control de todos los aspectos 
ambientales generados por su actividad.

Durante el año 2015 se realizaron Diagnósticos Ambientales 
de los 5 puertos que gestiona la APB, identificándose 
los aspectos ambientales que en ellos se generan, en 
condiciones NORMALES, ANÓMALAS y DE EMERGENCIA, 
siendo:

  �Aspecto ambiental DIRECTO: aquel aspecto sobre 
el cual la organización dispone del control y de la 
gestión del mismo.  

  �Aspecto ambiental INDIRECTO: Aquel aspecto sobre 
el cual la organización no dispone (totalmente) del 
control del mismo. Es decir, que se produce de forma 
indirecta.  

  �Aspecto ambiental en condiciones NORMALES: 
aspectos que se producen como consecuencia de 
actividades planificadas, ejecutadas en forma y 
frecuencia previstas y rutinarias.  

  �Aspecto ambiental en condiciones ANÓMALAS: 
aspectos que se producen como consecuencia de 
actividades no planificadas, ni ejecutadas en forma y 
frecuencia previstas y rutinarias.  

  �Aspecto ambiental en condiciones de EMERGENCIA: 
aspectos que se producen como consecuencia de 
situaciones potenciales y no deseables en las cuales 
existen riesgos ambientales. 

Resultando los siguientes:

Así mismo en 2016 se aprobó por parte del Consejo de 
Administración de la APB el Convenio de Buenas Prácticas 
Ambientales con las empresas Servicios Técnicos 
Portuarios, S.L. y Tanit Ibiza Port, S.A. Alcudiamar y 
Servicio Técnicos Portuarios, al objeto de aplicar también 
las pertinentes bonificaciones a la par que reinvirtiendo un  
50 % de esa bonificación en mejoras ambientales no 
regladas plasmadas en un plan de inversiones ambientales.

BONIFICACIÓN (€)

Art. 245.1a 225.797

Art. 132.10 696.847
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9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

ASPECTOS DIRECTOS ASPECTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD GENERADORA ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ASPECTO AMBIENTAL

Suministro de agua a buque /
Suministro de agua al puerto /
Servicios administrativos /
Actividades recreativas /

Consumo de agua. Actividades de embarcaciones 
de recreo y marinas 
deportivas.

Generación RTPs.

Almacenamiento general /
Servicios administrativos /
Actividades abandonadas 
o en desuso 
(edificios, almacenes,...)

Generación de RTPs:
Toners y cartuchos de 
tinta, pilas, fluorescentes, 
generación de medicamentos 
caducados.

Actividades de embarcaciones 
de recreo y marinas 
deportivas, servicios 
portuarios (practicaje, 
remolque,...), actividades de 
buques de pesca, transporte 
de mercancías, tráfico 
marítimo, tráfico terrestre, 
cruceros,...

Consumo 
de combustibles fósiles.

Generación RAEEs. Tráfico marítimo, 
buques de pesca.

Generación RTPs 
(buques y operaciones de 
carga y descarga).

Almacenamiento general /
servicios administrativos /
actividades abandonadas o en 
desuso (edificios, almacenes,...) /
mantenimiento de edificios, 
maquinaria e instalaciones /
servicios administrativos /
almacenamiento general /
tráfico marítimo / eventos /
suministro de energía al puerto 
y a buques

Consumo de energía. Oficinas marinas deportivas, 
talleres de reparación, 
varaderos, estaciones 
marítimas (concesionarios),...

Generación de RAEEs.

Suministro de combustible a 
embarcaciones /
tráfico marítimo /
tráfico terrestre / Eventos /
transporte de mercancías, 
contenedores, ... /
carga y descarga de graneles

Emisión de partículas, 
vapores y humos.

Bares y restaurantes 
en recinto portuario.

Generación RTPs: aceite 
vegetal (área de restauración).

Almacenamiento general /
servicios administrativos

Consumo de papel y cartón. Oficinas marinas deportivas, 
talleres de reparación, 
varaderos, estaciones 
marítimas (concesionarios), ...

Generación RTPs: Toners, 
pilas, fluorescentes, 
aceite usado, filtros de 
aceite, baterías, aerosoles, 
absorbentes, ...

Servicios administrativos /
almacenamiento general

Generación de RSU:
papel y cartón.

Oficinas empresas 
concesionarias, actividades 
embarcaciones de recreo, 
reparación y mantenimiento 
de embarcaciones, tinglados 
recepción de mercancías, ...

Consumo de energía.

Talleres /
servicios administrativos

Generación 
de agua residual.

Marinas deportivas, varaderos, 
estaciones marítimas 
(concesionarios), ...

Consumo de agua.

Tráfico terrestre /
tráfico marítimo /
suministro de combustible a 
embarcaciones / eventos /
transporte de mercancías, 
contenedores, ...

Consumo 
de combustibles fósiles.

Actividades de embarcaciones 
de recreo y marinas deportivas, 
servicios portuarios (practicaje, 
remolque,...), actividades de 
buques de pesca, transporte 
de mercancías, tráfico 
marítimo, tráfico terrestre, 
cruceros, mantenimiento de 
embarcaciones (lijado, pintado 
de cascos,...).

Emisiones de partículas, 
vapores y humos.

Tráfico marítimo / eventos Generación RTPs 
(embarcaciones de recreo 
y marinas deportivas).

Mantenimiento de edificios, 
maquinaria e instalaciones /
actividades abandonadas o en 
desuso (edificios, almacenes,...)

Generación RTPs
(otras actividades).
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Para controlar dichos aspectos: 

Se siguieron recogiendo los residuos peligrosos mediante los gestores de residuos peligrosos autorizados, en los cinco 
puertos de la APB.

La APB ha seguido controlando los consumos de agua y electricidad en el período 2016, resultado de las inversiones 
realizadas durante los ejercicios anteriores en la mejora del alumbrado y la red de suministros, así como por la aplicación 
de control de contadores, tanto de agua como de electricidad, que permite realizar un seguimiento exhaustivo de los 
niveles de suministro, detectar y minimizar las fugas. El resultado de ello es que, aparentemente, se han estabilizado los 
consumos en el periodo 2015 - 2016, por lo que se deberá seguir con el estudio de la tendencia en los próximos años.

Para ello se ha incurrido en un gasto durante 2016, de 110.000 euros.

En esta anualidad no ha sido necesario realizar inversiones en monitorización y caracterización ambiental, por parte de la 
APB, ya que se han explotado los resultados obtenidos con anterioridad.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

ASPECTOS EN CONDICIONES ANÓRMALES (Operaciones de mantenimiento, limpieza, obras de infraestructuras,...)

ACTIVIDAD GENERADORA ASPECTO AMBIENTAL

Dragado, obras de infraestructuras, presencia del puerto Alteración del hábitat marino

Desguace, mantenimiento, limpieza instalaciones, 
actividades recreativas

Consumo de energía

Desguace, mantenimiento, obras, limpieza, 
actividades recreativas, desinfección / desratización

Generación de RTPs

Desguace, obres de infraestructuras, limpieza instalaciones Emisión de partículas, vapores y humos

Desguace, limpieza instalaciones Generación de aguas residuales

Obras de infraestructuras Generación de residuos de construcción / demolición

ASPECTOS EN CONDICIONES DE EMERGENCIA

Incendio y/o explosión Escombros
Cenizas

Agua
Energía

Humos

Accidente mercancía peligrosa
Derrames, fugas de tanques y/o vertidos accidentales (Hidrocarburos)

Material 
absorbente 
contaminado

Agua

Contaminación por Legionella Productos 
químicos 
desinfección 
red de agua

Agua (desinfección) Aerosoles 
contaminados
con Legionella

Hundimiento / rotura embarcación Voluminosos
Peligrosos

Energía
Gasoil
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Durante 2016, se aplican los Procedimientos de Gestión de Residuos generados por la propia actividad de la APB y con el 
manual de buenas prácticas ambientales para los trabajadores.

Con objeto de mejorar la gestión de los residuos en el puerto, se han implantado varias actuaciones, entre las que cabe 
destacar el seguimiento periódico a concesiones y prestadores de servicios portuarios, comprobando que se cumplen con 
las condiciones establecidas para la ocupación, entre ellas los posibles requisitos administrativos impuestos por la ley de 
residuos para sus actividades y la elaboración de guías de buenas prácticas y campañas de formación y sensibilización. 
La Autoridad Portuaria verifica, como parte de las funciones de vigilancia ambiental del servicio de policía portuaria, si los 
operadores de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de 
residuos para sus actividades.

De los aspectos ambientales del ejercicio 2016 destacan también la recogida de residuos relacionados con el convenio 
Marpol, en especial los MARPOL V (residuos sólidos). El gran volumen de residuos sólidos descargados por los cruceros, 
en especial en el puerto de Palma, ha llevado a la APB a diseñar un sistema de control y seguimiento de los residuos 
descargados por los buques. Así durante el año 2016 se construyó en el puerto de Palma, donde se centra mayormente la 
actividad de descarga de los residuos sólidos de los buques, un sistema de básculas y pesajes de los residuos descargados 
y que servirán para el control de las masas de residuos sólidos y líquidos evacuados por los gestores autorizados. 

En los puertos que gestiona la Autoridad Portuaria de Baleares el servicio de recogida de residuos procedentes de buques 
(Anexos I, IV y V del Convenio Marpol) se presta por empresas autorizadas de conformidad con los Pliegos de Bases y 
Cláusulas aprobados por el Consejo de Administración de la Autoridad Portuaria de Baleares.

En el artículo 5 del Real Decreto 1381/2002 de 20 de diciembre (B.O.E. 21 y 12-2002), sobre instalaciones portuarias de 
recepción de desechos generados por los buques y residuos de carga, se establecía la obligatoriedad de aprobación y 
aplicación de un Plan de recepción y manipulación de desechos generados por los buques y residuos del cargamento que 
transportan, por parte de las entidades gestoras de los puertos, y su actualización periódica.

Por consiguiente, a efectos de actualización del actual Plan en vigor, se redactaron y tramitaron los pliegos del expediente 
“ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA REVISIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS PROVENIENTES DE EMBARCACIONES, 
CON NUEVO CÁLCULO DEL PRECIO DE LOS RESIDUOS TENIENDO EN CUENTA LA REVALORIZACIÓN DE LOS MISMOS. 
IMPLANTACIÓN DEL MISMO (E16-073)”. Con ello se pretende actualizar el actual “Plan de Gestión de Residuos Provenientes 
de Buques” y conocer con más detalle la revalorización de dichos residuos sólidos a efectos del recálculo del precio de 
los mismos. Se prevé que dicho Plan sea aprobado finalmente por el Consejo de Administración de la APB a finales del 
presente año o a principios del que viene.

Cada puerto cuenta con puntos limpios, a cargo del gestor autorizado y la empresa municipal competente. La APB realiza, 
mediante las empresas prestadoras del servicio de recogida de residuos, la contabilidad de los residuos generados en la 
comunidad portuaria que van a parar a los contenedores de la APB en zona no vallada (paseos marítimos y viales) así como 
MARPOL I y V en zonas de gestión directa.

De los gastos ambientales del ejercicio 2016 los principales son la recogida de residuos relacionados con el convenio 
Marpol, en especial los MARPOL V (residuos sólidos), 2.990.348,03 €.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

9.4.1 RESIDUOS (A-24)

RESIDUOS PROCEDENTES DE BUQUES 2012 2013 2014 2015 2016

ANEXO I: RESIDUOS OLEOSOS (litros) 6.510.700 8.597.040 11.322.235 13.146.544 11.225

ANEXO IV: AGUAS RESIDUALES (litros) 760.000 1.020.000 752.000 0 0

ANEXO V: BASURAS (m3) 17.249 23.556 24.742 25.457 22.620   
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La APB ha seguido controlando los consumos de agua y electricidad en el período 2016, ya que se ha mejorado el alumbrado 
y la red de suministros, se ha aplicado control de contadores, tanto de agua como de electricidad, que permite realizar un 
seguimiento exhaustivo de los niveles de suministro, detectar y minimizar las fugas. 

Los consumos concretamente han sido:

El espacio litoral es un bien limitado, escaso, de un alto 
valor económico y natural y que alberga la residencia de 
dos terceras partes de la población mundial. Por ello, y a 
pesar de esa escasez de territorio, la costa se ha convertido 
en los últimos años en una zona de elevada demanda 
social, sujeta a un ritmo de crecimiento muy superior al 
experimentado por cualquier otro espacio terrestre.

Todo ello ha conducido a los espacios litorales a una 
transformación sin precedentes: deterioro de la calidad del 
agua, erosión, sobreexplotación de recursos pesqueros, 
etc. Los estados se enfrentan, ahora mismo, al reto de dar 
solución a estos problemas.

En los últimos años, distintas Administraciones y 
Organismos del ámbito nacional e internacional han 
optado por promover políticas de protección ambiental con 
el objeto de establecer una estrategia común de desarrollo 
sostenible. La protección de los ecosistemas acuáticos no 
ha sido una excepción a estas tendencias.

Para ir más allá del control de estos aspectos y ser más 
ecoeficientes, se trabaja en la consecución de objetivos que 
revertirian directamente en ahorros de energía, no solo 
de la Autoridad Portuaria, sino de sus clientes y usuarios, 
así como mejoras en su funcionamiento y disminución 
de molestias. Podemos citar las siguientes como más 
importantes:

Externalizar el servicio comercial de suministro de energía 
eléctrica. (2014/17) 

La primera actuación fue la realización de un diagnóstico 
energético de los cinco puertos que gestiona la Autoridad 
Portuaria de Baleares que de acuerdo con la Guía de 
Gestión Energética de Puertos elaborada por Puertos del 
Estado, ha permitido conocer cómo y dónde se consume la 
energía eléctrica en los cinco puertos para a partir de ahí 
proponer una serie de medidas que conseguirán una mayor 
eficiencia energética. Estos Diagnósticos se finalizaron en 
fecha 9 de febrero de 2015.

Una vez finalizados estos diagnósticos el objetivo 
pasaba por la realización de un pliego que permitiera la 
externalización del suministro de energía eléctrica. Dicho 
Pliego se ha concluido en 2015. El Pliego tiene por título 
“SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y SERVICIOS 
COMERCIALES ASOCIADOS EN LOS PUERTOS DE LA 
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”. Y tiene por 
objeto servir de base a la contratación de dicho suministro. 
En él se establecen las prescripciones técnicas que 
debe cumplir la empresa comercializadora que resulte 
adjudicataria del suministro de energía eléctrica y los 
servicios de gestión asociados, durante el periodo de 
ejecución del contrato.

Las actividades que se entenderán contempladas dentro 
del “Suministro de energía eléctrica y servicios comerciales 
asociados en los puertos de la APB”, y que por tanto serán 
exigidos al comercializador que resulte adjudicatario serán las 
siguientes:

  �Adquisición en el mercado de la totalidad de la 
energía eléctrica demandada por los puntos de 
suministro dependientes de la APB contenidos en el 
“Inventario de Puntos de Suministro” que se recoge 
en el Anexo I.

  �Suministro de energía eléctrica a las instalaciones 
de la APB y a todos los usuarios reconocidos por 
ella al inicio del contrato y a los nuevos usuarios 
que lo soliciten de acuerdo a las condiciones 
establecidas en el presente pliego.

  �Instalar una Red Inteligente de Medida de acuerdo 
con los requisitos establecidos en el presente pliego. 

  �Realizar el seguimiento y análisis de consumo de energía 
eléctrica suministrado al amparo de este contrato de 
acuerdo a lo especificado en el presente pliego, y a 
través de la Red Inteligente de Medida instalada.

  �Facturar el consumo de energía eléctrica a los 
diferentes usuarios del puerto de acuerdo a las 
condiciones establecidas en el presente pliego.

  �Prestar los servicios de gestión relacionados con el 
suministro de energía eléctrica que se recogen en el 
presente pliego.

En 2016 se procedió a la licitación del Pliego y en la fecha de 
redacción de este documento, dicha licitación se encuentra 
pendiente de adjudicación para la entrada en servicio del 
nuevo prestador.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

9.4.2 CONSUMOS DE AGUA Y ELECTRICIDAD

9.4.3 CALIDAD DE LAS AGUAS (A-03, A-10, A-11, A-12)

MAGNITUD 2013 2014 2015 2016

Consumo de energía eléctrica (kWh) 6.355.042 7.466.321 9.969.572 5.419.875

Consumo de agua (m3) 208.608 213.760 258.001 177.848
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Estas políticas están dando lugar a un conjunto legislativo y 
normativo de enorme complejidad, cuyo máximo exponente 
es la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un 
marco comunitario de actuación en el ámbito de la política 
de aguas (en adelante, DMA), marco actual de referencia 
en la gestión de los sistemas acuáticos comunitarios. 
Este acto jurídico tiene, por tanto, efectos directos en las 
aguas portuarias, sin perjuicio de su calificación jurídica, 
de los distintos ámbitos competenciales y de la legislación 
específica que les sea de aplicación.

Así, y de acuerdo a lo establecido por la citada Directiva, las 
masas de agua portuarias forman parte de la Demarcación 
Hidrográfica, definida como “la  zona marina y terrestre 
compuesta por una o varias cuencas hidrográficas 
vecinas y las aguas subterráneas y costeras asociadas”. 
El reconocimiento de la importancia económica y social 
de los puertos en las zonas litorales ha propiciado su 
incorporación en el denominado Consejo del Agua y Comité 
de Autoridades de la demarcación hidrográfica, órgano de 
cooperación entre las administraciones a las que se ha 
dotado de competencias informativas y consultivas en el 
proceso planificador y en todos aquellos aspectos relativos 
a la protección de los sistemas acuáticos.

Al margen de las nuevas atribuciones otorgadas por la DMA, 
los puertos españoles, conjuntamente con el resto de los 
puertos de la Unión Europea, han venido trabajando desde 
principios de la década de los noventa en la introducción 
de las exigencias ambientales en la gestión portuaria. 
El objetivo de esta implicación ha sido contribuir a la 
sostenibilidad del transporte, armonizando sus políticas 
ambientales y desarrollando herramientas que permitan 
una identificación y reducción de los impactos ambientales 
portuarios, una mejor prevención, control y gestión de 
los riesgos ambientales y, en definitiva, una más fácil 
adaptación de los puertos a las exigencias y requerimientos 
de la legislación ambiental.

Como respuesta a todo ello, la ROM 5.1. de Calidad de las 
aguas litorales en áreas portuarias se plantea como un 
instrumento de gestión para compatibilizar la actividad 
portuaria con la calidad de los sistemas acuáticos afectados 
por dicha actividad, con el objetivo último de:

  �Desarrollar un sistema interno de evaluación de 
la calidad, adecuado a las peculiaridades de los 
sistemas portuarios.

  �Disponer de información propia sobre los riesgos y 
los impactos ambientales en las aguas portuarias.

  �Contribuir a la sostenibilidad de las actividades 
llevadas a cabo en las zonas portuarias.

La implantación del ROM 5.1 se inició en noviembre de 
2013 hasta la actualidad. Para la ejecución del mismo 
se hace necesario establecer un Programa de Vigilancia 
Sistemática de la Calidad de las Aguas.

Por tanto, en pro del control de la calidad de las aguas 
portuarias, en 2016 se ha proseguido, con la ayuda de una 
asistencia técnica, el seguimiento y control de la calidad 
de las aguas de los puertos de la APB, en aplicación de la 
ROM 5.1-13. El gasto programado para el periodo 2016-
2017 ha sido de 150.000 € para 28 meses de trabajos. La 
aplicación de la ROM 5.1-13 ha supuesto una mejora en la 
evaluación y gestión de los riesgos de contaminación que 
existen en el puerto y la vigilancia ambiental para controlar 
los indicadores de calidad química y potencial o estado 
ecológico de las diferentes masas en el área portuaria.

Los puertos objeto de vigilancia son los siguientes.
  Puerto de Palma            Puerto de Alcúdia
  Puerto de Maó                Puerto de Eivissa
  Puerto de la Savina

En la página web de la APB está disponible el informe 
“ROM 5.1, CALIDAD DE LAS AGUAS LITORALES EN ÁREAS 
PORTUARIAS DE LOS PUERTOS GESTIONADOS POR 
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”, y las analíticas 
realizadas en el periodo 2016. 

Cabe reseñar que el seguimiento se ha realizado en 
las aguas de los cinco puertos bajo competencia de la 
Autoridad Portuaria de Baleares, siendo los resultados 
más significativos son los siguientes:

  �Parámetros microbiológicos (E. coli y enterococos). 
Casi en la totalidad de las estaciones de muestreo se 
han encontrado valores muy bajos o nulos, siempre 
por debajo de los límites máximos permitidos por la 
legislación vigente.

  �Nutrientes. Se midieron las especies de nitrógeno, 
fósforo y amonio, no encontrándose en ninguna 
estación concentraciones apreciables de nitrógeno ni 
fósforo ni amonio.

  �Metales pesados (Zn, Cd, Pb, Cu, Ni, Cr, Co, Se y Hg). 
Se detectaron en general bajos valores para todos los 
parámetros. La presencia generalizada de un nivel alto 
de zinc y cobre en la columna de agua está directamente 
relacionada con las actividades de los varaderos.

  �Compuestos orgánicos. En ninguna de las estaciones 
se detectaron PCBs.

  �Además de estos indicadores, se han analizado 
parámetros de nutrientes y microbiológicos para 
las unidades de gestión. En cuanto a nutrientes 
no ha habido variaciones significativas, pero en los 
parámetros microbiológicos ha habido un aumento 
importante debido a los episodios de lluvias 
estacionales que coincidieron con fechas de tomas de 
muestras. Estos aumentos de E. coli y de enterococos 
(indicadores microbiológicos), son aumentos 
puntuales debido a causas ajenas a la Autoridad 
Portuaria. En las épocas de lluvias equinocciales, son 
típicos estos aumentos puntuales por los vertidos 
de torrentes y de desagües de pluviales en todo el 
litoral Balear. Como se puede observar por el resto 
de muestreos, en donde se han obtenido valores muy 
bajos de estos indicadores. La conclusión es que el 
punto de mayor incidencia en la calidad de las aguas 
portuarias es el aporte de los torrentes.

También en un marco de colaboración institucional, la 
Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado participando 
en 2016 en reuniones de trabajo con la Dirección General 
de Recursos Hídricos de la Conselleria de Medi Ambient, 
como parte integral del Consell Balear de l’Aigua, en el 
proceso de elaboración del Plan Hidrológico de Cuenca e 
implantación y desarrollo de la Directiva Marco del Agua 
de la Unión Europea en las Illes Balears, a fin de que 
sean tenidos en cuenta sus informes. Ello enlaza con las 
presiones que para los puertos suponen los torrentes que 
van a parar a las aguas interiores (zona I) de los distintos 
puertos de la APB.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

9.4.3 CALIDAD DE LAS AGUAS (A-03, A-10, A-11, A-12)
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Con respecto al control de la calidad del aire y especialmente 
en lo relativo a las partículas en suspensión, se ha seguido 
incorporando nuevas condiciones en las prescripciones 
particulares de los pliegos reguladores de las nuevas 
autorizaciones y concesiones para la explotación de 
depósitos de mercancías, a los efectos de minimizar 
el riesgo de emisiones de partículas y polvo en las 
instalaciones de carga y descarga de carbón y cemento en 
los puertos de Alcúdia, Maó y Eivissa. El nivel de exigencia 
de medidas para minimizar el impacto de las emisiones a la 
atmosfera es muy superior al exigido por ley. Regularmente 
se realizan inspecciones por parte del personal de la APB 
y ésta solicita a la empresa concesionaria a tomar lecturas 
de partículas. En ningún caso se han superado los límites 
legales de partículas en suspensión. 

A lo largo de 2016 se diseñaron y acordaron diversas 
nuevas medidas para minimizar las partículas de carbón 
en el puerto de Alcúdia, que junto con el funcionamiento de 
un nuevo sistema de pulverizado de agua para las parvas 
de carbón, permitirá seguir minimizando la emisión de 
partículas de carbón en dicho puerto.

Por otra parte, el 28 de julio de 2016, la UIB y la APB firmaron 
un acuerdo por el que se estudia el impacto del turismo 
de cruceros en Palma a través de la instalación de una red 
de sensores de contaminación y ruido. Esta colaboración 
se enmarca en el convenio marco vigente entre ambas 
instituciones desde hace unos años y se llevará a cabo a través 
de la Fundación Universidad-Empresa de las Islas Baleares.

La Universitat aporta el apoyo técnico para la instalación 
de una red de aparatos de medida de contaminación y 
ruido; y análisis de los datos generados por la red sobre las 
actividades realizadas en los puertos de interés general de 
las Illes Balears a través de un equipo investigador.

Este equipo, junto con la APB, elaboró el informe técnico 
previo, presentado en septiembre, que diseñó la instalación 
de una red de sensores adecuados a los puertos de Palma, 
Alcúdia, Eivissa, la Savina y Maó. 

Los sensores mediran parámetros como:
  �Variables contaminantes:  

SO2, NO2, NO, CO, O3, PM10, PM2,5, Ld, Le, Ln 
  �Variables meteorológicas: temperatura, humedad, 

presión, fuerza y dirección del viento.

El objetivo del proyecto es correlacionar los niveles de 
contaminantes y el nivel de contaminación acústica con la 
actividad generada en el puerto y en el umbral de transición 
con la ciudad. Se ha fijado una evaluación de los resultados 
durante un periodo de 12 meses desde la validación de la 
instalación de la red de sensores.

La entrada y salida de buques en el puerto, los motores 
de los buques atracados, las obras que se ejecutan 
en el dominio portuario y los locales de ocio ubicados 
en los paseos marítimos son las fuentes de ruido más 
significativas.

La APB ha recibido 12 quejas de vecinos por ruido 
proveniente de la actividad de los puertos. Se están 
estudiando alternativas para actuar sobre la fuente 
emisora y paliar el impacto, en la medida de lo posible, 
aunque la APB reconoce la dificultad de eliminar alguno de 
estos impactos. 

La APB viene implantando diversas medidas para minimizar 
los niveles de ruido ligados a la actividad del puerto. 
Entre ellas, la mejora de accesos y reorganización de la 
circulación interna para reducir el tránsito de camiones por 
núcleos urbanos, la reordenación de la actividad portuaria 
del puerto para alejar los focos de ruidos de las zonas 
urbanas, así como la vigilancia e inspección por parte del 
personal propio, del establecimiento y cumplimento de las 
condiciones impuestas en los pliegos reguladores para la 
realización de actividades diversas y normativa referida 
a limitaciones de velocidad en los viales del puerto y de 
actividad durante la noche. Se está valorando la realización 
de un mapa de ruidos de los puertos.

En 2016 fueron tratados problemas de ruidos con los vecinos 
del paseo marítimo de Palma, alejando los buques inactivos 
que en horario nocturno causaban molestias. Así mismo 
se llevó a cabo los pliegos y contratación del expediente 
“ESTUDIO DE EMISIÓN DE RUIDOS PRODUCIDOS POR 
LOS BUQUES DEL PUERTO DE PALMA Y TRANSMISIÓN DE 
LOS MISMOS A LAS ZONAS ADYACENTES A LA ZONA DE 
SERVICIO DEL PUERTO” (Ref. E15-041) mediante el cual 
a finales de 2015 y a lo largo de 2016 se llevaron a cabo 
mediciones de ruido en las zonas más afectadas de los 
cinco puertos de la APB.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

9.4.4 CALIDAD DEL AIRE (A-05, A-07, A-08) 9.4.5 RUIDOS

El presidente de la APB, Joan Gual de Torrella y el rector de la Universitat 
de les Illes Balears (UIB), Llorens Huguet, firman el acuerdo por el que 
se estudia el impacto del turismo de cruceros en Palma. 
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Con carácter general, en las prescripciones de servicio 
y títulos concesionales se exigen condiciones de 
gestión medioambiental que promueven ir más allá del 
cumplimiento legal. Las empresas licitadoras deben 
presentar un proyecto de gestión medioambiental y de 
gestión de seguridad. La APB exige también que incluya 
aspectos tales como la recogida selectiva de basuras y 
residuos sólidos, líquidos y oleosos de las embarcaciones, 
incluyendo su entrega a gestor de residuos autorizado y 
el compromiso de certificación de un sistema de calidad y 
de gestión medioambiental. Esta exigencia se aplica en el  
100 % de las concesiones sean del tipo que sean. 

La APB promueve las bonificaciones a las tasas portuarias 
vinculadas a la protección del medio ambiente y el 
cumplimiento de las condiciones exigidas a los operadores 
de la comunidad portuaria para acogerse a las mismas. 
En 2016, en aplicación del Art. 245.1a del TRLPEMM sobre 
bonificaciones por prácticas medioambientales, se ha 
efectuado un 5 % de bonificación sobre la tasa del buque 
(B1) para aquellas navieras que cumplen con los requisitos 
previstos por la norma. Así mismo en 2016 se aplicó por 
parte de la APB los distintos Convenios de Buenas Prácticas 
Ambientales con las distintas empresas con las que están 
suscritos al objeto de aplicar también las pertinentes 
bonificaciones a la par que reinvirtiendo un 50 % de esa 
bonificación en mejoras medioambientales no regladas 
plasmadas en un plan de inversiones medioambientales.

9.4 ASPECTOS AMBIENTALES (A-02) 

9.4.6 BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES
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9.5 BIODIVERSIDAD (A-26, A-27) 

9.6 QUEJAS Y RECLAMACIONES 
          AMBIENTALES (A-06, A-19) 

9.7 FORMACIÓN AMBIENTAL 
          (A-04, A-13, A-14, A-30, A-32) 

Los puertos administrados por la APB se sitúan en un 
entorno natural de alto valor ecológico y paisajístico. El 
compromiso de la APB con la conservación de este entorno 
se concreta en actuaciones ambientales orientadas a 
dar a conocer, potenciar y conservar estos entornos, sin 
renunciar a la compatibilidad con su operativa.

SEGUIMIENTO AMBIENTAL DEL ECOSISTEMA  
Y PROYECTOS DE REGENERACIÓN
En cumplimiento del Plan de Vigilancia Ambiental de la 
obra de ampliación de la dársena de Botafoc, en el puerto 
de Eivissa, se ha llevado a cabo un seguimiento bionómico 
de la zona, enfocado al seguimiento del proyecto de 
trasplante de la pradera de Posidonia oceánica, realizado 
a modo de experimento, para ver la evolución que pudiera 
tener, a favor de la ciencia, y dando cumplimiento a la DIA.

ESPACIOS PROTEGIDOS PRÓXIMOS A LAS ZONAS 
DE SERVICIO DEL PUERTO DE ALCÚDIA
Bahía de Pollença y Alcúdia: Se trata de una zona LIC 
(Lugar de Importancia Comunitaria ES5310005) que 
contiene hábitats y especies representativas de la región 
biogeográfica donde se incluyen. Cabe destacar las grandes 
extensiones de praderas de Posidonia oceánica, cuyo grado 
de conservación varía según su situación respecto al puerto 
y áreas de fondeo. Sus aguas son una importante fuente 
de alimentación para la Puffinus mauretanicus o pardela 
balear (denominada baldritja en Mallorca y Menorca y virot 
en las Pitiusas), única ave endémica de las Islas Baleares.

Dentro de este espacio natural se encuentra el área 
propuesta para constituir la zona II del puerto de Alcúdia,  
y colindante con ella el recinto portuario.

ESPACIOS PROTEGIDOS PRÓXIMOS A LAS ZONAS  
DE SERVICIO DEL PUERTO DE EIVISSA
Reserva marina de Els Freus d’Eivissa i Formentera, que 
forma parte del Parque Natural de Ses Salines d’Eivissa i 
Formentera, formado por zonas LIC y ZEPA, donde se han 
catalogado más de 50 especies de aves, entre las que se 
encuentran: Puffinus mauretanicus, Calonectris diomedea, 
Hydrobates pelagicus melitensis, Larus audouinii (Gavina 
corsa) y Phalacrocorax aristotelis desmaretii. 

ESPACIOS PROTEGIDOS PRÓXIMOS A LAS ZONAS  
DE SERVICIO DEL PUERTO DE LA SAVINA
El puerto de la Savina se encuentra ubicado íntegramente 
en la Red Natura 2000.

ESPACIOS PROTEGIDOS PRÓXIMOS A LAS ZONAS  
DE SERVICIO DEL PUERTO DE MAÓ
De S’Albufera des Grau a la Mola, zona calificada como 
LIC (ES0000235) y ZEPA, colindante con la costa norte del 
puerto de Maó. En esta zona existe una importante colonia 
de Calonectris diomedea (pardela cenicienta o pardela 
grande) e importantes poblaciones nidificantes de otras 
especies de aves.

ESPACIOS PROTEGIDOS PRÓXIMOS A LAS ZONAS  
DE SERVICIO DEL PUERTO DE PALMA
Cap Enderrocat - Cap Blanc, zona calificada como LIC 
(ES0000081) y ZEPA, situada en el cabo sur de la Bahía de 
Palma. Coincide en su superficie con la Reserva Marina 
de s’Arenal - Cap Regana, donde puede encontrarse un 
gran número de especies de aves tanto marinas como 
terrestres, entre las que destaca una importante colonia 
reproductora de Phalacrocorax aristotelis desmarestii 
(corb marí emplomallat).

Durante la anualidad de 2016 ha aumentado ligeramente el 
número de quejas en la Autoridad Portuaria de Baleares, que 
han realizado los diferentes  grupos de interés, en relación 
con molestias ambientales provocadas por la Autoridad 
Portuaria de Baleares, pasando de 15 quejas/reclamaciones 
en 2015, a 16 en 2016, por los siguientes motivos:

  12 de ellas por ruido.
  2 por olores.
  1 por contaminación lumínica.
  1 por acopio de fibrocemento.

Vemos que se han eliminado las quejas por fondeo en la 
posidonia de Formentera

Dichas quejas son recibidas por el Servicio de Atención al 
Cliente, y se tratan según se explica en el punto 6.5. del 
presente Informe.

En 2016, existe 1 persona dedicada a la gestión y supervisión 
ambiental, como en anualidades anteriores.

Por otra parte, ahondando en el interés que tiene la APB en 
el cuidado y mejora del medio ambiente que le rodea y al que 
puede afectar, se impartió formación ambiental acreditada a 
154 personas, otras 14 personas de la plantilla ya contaban 
con dicha formación ambiental, lo que representa un 51,2 %.
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ANEXO I PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD 
                         Y EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

CALIDAD DE LA INFORMACIÓN EN LA MEMORIA
A continuación se exponen el conjunto de principios que 
sirve para tomar mejores decisiones en aras de la calidad 
de la información de las memorias y de una presentación 
adecuada. Las decisiones sobre la preparación de la 
información de la memoria han sido consistentes con estos 
principios. Entendemos que todos ellos son fundamentales 
para que el proceso sea transparente. 

Una información de calidad permitirá que los grupos de interés 
efectúen evaluaciones bien fundamentadas y razonables 
sobre el desempeño de la Autoridad Portuaria de Baleares. 

1. Equilibrio 
Principio: la memoria refleja tanto los aspectos positivos 
como los negativos del desempeño de la APB durante 2016, 
a fin de propiciar una evaluación bien fundamentada sobre 
el desarrollo general. 

De esta forma, se ofrece una imagen imparcial de la APB, 
evitándose las omisiones que puedan influir indebidamente 
en las decisiones u opiniones de los  grupos de interés. 

2. Comparabilidad 
Principio: en la presente Memoria, se presenta la 
Información de forma que los grupos de interés puedan 
analizar la evolución del desempeño económico, ambiental 
y social de la APB a lo largo de los años.

Por otra parte, se realizan comparaciones respecto a otras 
Autoridades Portuarias, de forma que los  grupos de interés 
puedan situar a la Autoridad Portuaria de Baleares, en su sector.

3. Precisión 
Principio: en función de las necesidades expresadas por los 
Grupos de interés, se ha tratado la Información de forma 
precisa y pormenorizada para que los grupos de interés 
puedan evaluar el desempeño de la APB. 

En el Índice de contenidos, según los requisitos de Puertos del 
Estado e Indicadores se ha expuesto el enfoque de gestión y los 
indicadores de carácter institucional, económico, ambiental y 
social incluidos, así como la forma de expresarlos.

4. Puntualidad 
Principio: la APB presenta sus memorias de forma Anual, a 
mediados del año siguiente, al resumen de la misma.

5. Claridad 
Principio: en la presente Memoria 2016, la APB ha 
presentado la información de modo que los grupos de 
interés pueden acceder a ella y comprenderla de forma 
adecuada. Revisando el índice de contenidos, podrán 
encontrar de forma clara, los asuntos de su interés.

6. Fiabilidad 
Principio: la información utilizada por la APB para completar la 
presente memoria, se somete a diferentes controles y auditorías, 
que evidencian que la misma es totalmente adecuada.

Por otra parte, dicha información es totalmente material 
y responde a los interesas de los  grupos de interés, tanto 
internos, como externos.

CONTENIDO DE LA MEMORIA
Estos principios han sido diseñados para ser usados 
combinadamente a fin de definir el contenido de la memoria. 
1. Participación de los grupos de interés 
Principio: la APB identificó a sus  grupos de interés, 
resultando ser:

  Consejo de Administración.
  Inversores.
  Administraciones Públicas. 
  Empleados. 
  Clientes y usuarios. 
  Proveedores. 
  �Sociedad: instituciones y otras entidades vinculadas 
al sector portuario. 

  Medios de comunicación.

De forma anual, se realiza la consulta a diferentes grupos de 
interés, para determinar si las expectativas de información se 
mantienen o se han modificado, y poder así plasmarlas en la 
Memoria, ya que las expectativas y los intereses razonables de 
los grupos de interés son una referencia básica para muchas 
de las decisiones que se toman al elaborar la memoria.

Durante 2016 se han realizado encuestas en los 5 puertos 
gestionados por la APB, a los distintos colectivos o 
partes interesadas, dicho estudio surgió de la necesidad 
de Autoridad Portuaria de Baleares de disponer de 
información sobre posicionamiento y evaluación del grado 
de satisfacción de los servicios ofrecidos 

Se definió como objetivo general realizar un estudio de opinión 
para conocer la percepción de clientes y usuarios sobre 
los servicios prestados por APB, para mejorar su calidad, y 
ser utilizado en futuras actuaciones y mejoras. De manera 
más concreta, se establecieron como objetivo específico 
segmentar la opinión en función de los distintos puertos 
(Palma, Alcúdia, Maó, Eivissa y la Savina), así como en los 
tipos de usuarios: pasajeros, concesionarios, consignatarios, 
transportistas, taxistas, marinos, navegantes y capitanes, con 
subsegmentación de los pasajeros bajo diferentes perfiles. 

La valoración obtenida por la APB relativa a los servicios 
que presta, se ha obtenido solicitando a cada uno de los 
entrevistados la puntuación de cada uno de dichos servicios. 

Éstos, a su vez, están agrupados por familias: generales, 
administrativos, operativos, remolque, residuos, amarre, 
pasaje y estiba. Para cada uno de estos grupos se ha obtenido 
una nota media de cada uno de los servicios que engloba. 
Obtenidas estas medias se ha vuelto a promediar entre ellas 
para obtener la puntuación general. Esta ha sido de 6,5. 

Si analizamos los servicios puntuados, aquellos que han 
sido mejor puntuados, con una media general, igual o por 
encima de 7, son: la iluminación, limpieza, conservación y 
mantenimiento, estaciones marítimas, trato recibido por el 
personal de la APB, la operativa de ordenación del tráfico 
marítimo, señalización marítima, prácticos, remolque, 
amarre y atención al pasaje.

Y aquellos que peor han sido puntuados son los relacionados 
con la Información emitida por la APB, por lo que no 
hemos de descuidar este aspecto, ofreciendo información 
transparente, de calidad y hacia todos los  grupos de 
interés, en la presente Memoria.
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ANEXO I PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD 
                         Y EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

2. Contexto de sostenibilidad 
Principio: los datos incluidos en la presente memoria 
corresponden al perímetro de la información económico-
financiera publicada en las Cuentas Anuales 2016 de la 
Autoridad Portuaria de Baleares. (G4-17) 

La memoria ofrece información sobre los enfoques de 
gestión, exponiendo el contexto de sostenibilidad en el 
que actúa. 

3. Materialidad 
Principio: la APB, plasma en su Memoria aquellos aspectos 
que reflejan los efectos institucionales, económicos, 
ambientales y sociales significativos de la organización; 
así como los que influyen de un modo sustancial en las 
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. 

Los asuntos relevantes son aquellos que resultan 
razonablemente importantes porque ponen de manifiesto 
los efectos institucionales, económicos, ambientales 
y sociales de la organización, y aquellos que influyen 
significativamente en las decisiones de los grupos de 
interés y, por tanto merecen figurar en la memoria.
Para determinar cuáles de ellos tienen mayor materialidad, 
se he realizado un análisis de materialidad que se expone 
en el Anexo II del presente documento. 

4. Exhaustividad 
Principio: la Memoria refleja el desempeño de la APB de 
manera global, aportando información consolidada a nivel 
de entidad, así como desglosada por puerto en materia 
ambiental y social. En ocasiones, cuando se ha considerado 
ilustrativo, presenta ejemplos destacados de puertos 
concretos en 2016.
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ANEXO II ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

FUNDAMENTO DE LA INFORMACIÓN 
Conocer los aspectos materiales o relevantes, en 
términos del impacto que tienen en los grupos de interés, 
resulta primordial para establecer una relación abierta y 
perdurable con los mismos. La materialidad permite que 
los grupos de interés reciban una evaluación de nuestro 
grado de compromiso con la sostenibilidad, y a nosotros, 
enfocar nuestros esfuerzos en dar una respuesta acorde 
con sus necesidades a partir de nuestras estrategias de 
negocio, misión, visión y valores.

En respuesta a las demandas de nuestros grupos de interés 
respecto de nuestro desempeño, el Análisis de Materialidad 
que a continuación se describe ha identificado un universo 
de 18 asuntos materiales, de los que se han seleccionado 
los 4 asuntos de mayor relevancia en el contexto de 2016. 

Dicha relevancia se ve expuesta en la presente Memoria, 
que cubre el periodo del 1 de enero de 2016 hasta el 31 
de diciembre de 2016, que se presenta de forma anual, 
realizando comparativas con anualidades pasadas.

METODOLOGÍA (G4-26) 
La metodología que hemos seguido para la determinación y validación de los aspectos materiales es la siguiente:

CENTRADO EN LO MÁS RELEVANTE (G4-18) 
La Memoria se ha desarrollado siguiendo la Guía y los 
requisitos que establece el Organismo Público Puertos del 
Estado, por lo que presenta el desempeño de la APB en las 
dimensiones institucional, económica, ambiental y social, 
atendiendo a la especificidad del sector portuario español 
y de la propia APB.

Además, por cuarto ejercicio consecutivo, se han incluido 
los criterios, principios y contenidos recogidos en el marco 
G4 de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboración 
de memorias de sostenibilidad. Entre dichos criterios 
se encuentra el proceso de análisis de materialidad que 
permite identificar los asuntos que son relevantes para las 
distintas actividades de Autoridad Portuaria de Baleares y 
para sus grupos de interés. 

Con el objetivo de poder ofrecer una respuesta adecuada 
y satisfactoria a los mercados y diferentes audiencias de 
la organización, el estudio se ha realizado para todas las 
líneas de negocio presentes en la APB.

IDENTIFICACIÓN
Revisión de los asuntos 
identificados como 
materiales en el Estudio 
de Materialidad 2015, con 
el objeto de determinar si 
su relevancia sigue vigente 
y profundizar en temas 
específicos de creciente 
importancia durante 2016, 
afinando el debate en torno 
a dichos asuntos

01

PRIORIZACIÓN
Priorización de asuntos a 
partir de un doble análisis 
de Relevancia según fuentes 
externas y fuentes internas.

02

VALIDACIÓN
Revisión, validación 
y valoración de los temas 
por parte del negocio a 
través de reuniones con el 
Comité de RSC.

03
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CÓMO SE HAN PRIORIZADO ESTOS ASUNTOS (G4-26) 
Para determinar los asuntos materiales prioritarios y más importantes para los grupos de interés de la APB, y sobre los 
que quieren ser informados mediante la presente memoria, partimos de una serie de información interna y externa:
A) Información externa

  �Expectativas en criterios sociales, ambientales y de buen gobierno, obtenidas de las encuestas realizadas,  
Informes de reputación.

  Análisis de la Información Externa estudiadas: Análisis de Prensa y otras Memorias de Sostenibilidad.
  Análisis de la Información contenida en 7 Memorias de Sostenibilidad de otras Autoridades Portuarias.

B) Información interna
        Principales mejoras marcadas en el Plan de Empresa, que han de acometer los Responsables de las Áreas de APB.

De esta forma, la materialidad supone un cruce entre los ejes del Plan de Empresa de la APB y las Líneas de negocio  
de la Entidad, con los asuntos de más importancia para los  grupos de interés: 
A) Revisando la información externa, podemos presentar como resumen los aspectos con mayor relevancia.

B) Analizando el Plan de Empresa 2016 de la APB, identificamos los asuntos que mayoritariamente son abordados, y por 
ello tienen mayor madurez en la organización.

Con ello conseguiremos identificar los asuntos específicos para cada actividad de negocio de la organización y su impacto 
en la cadena de valor de cada una de ellas, construyendo una matriz entre prioridades y desempeño de la organización.

Con todo ello construimos la MATRIZ DE ASUNTOS MATERIALES (G4-18; G4-27):
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De los anteriores temas analizados, aquellos que quedaron por encima del resto con una puntuación elevada fueron (G4-19):
  Infraestructuras.
  Calidad de los servicios portuarios (eficiencia operativa y mejora).
  Gestión del espacio portuario.
  Relaciones con la comunidad.

Vemos que se han repetido los aspectos materiales de 2015. En este contexto, estos asuntos se tratan de forma prioritaria 
en la Memoria de Sostenibilidad de la Autoridad Portuaria de Baleares 2016, en los capítulos que se indican en la tabla 
siguiente. A la vez que se desarrolla su evolución en los Indicadores GRI G4 incluidos en la Memoria, referenciados: 

INFRAESTRUCTURAS
Enfoque de gestión: durante 2016, es uno de los temas más 
desarrollados en la Memoria, por la gran importancia de 
sus acciones en dicha anualidad.

Indicadores de GRI: G4-S24; G4-A25; G4-A28.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS
(EFICIENCIA OPERATIVA Y MEJORA)
Enfoque de gestión: en la Memoria se indica la necesidad 
e interés por mejorar los Servicios Portuarios. En 2016 se 
ha completado con éxito la implantación y desarrollo de los 
sistemas de gestión, que ayudaran a la mejora de todos los 
procesos que se llevan a cabo en la APB. 

Indicadores GRI: G4.EC7; G4-EN32; G4-EN33

GESTIÓN DEL ESPACIO PORTUARIO/INFRAESTRUCTURAS
Enfoque de gestión: la necesidad de los grupos de interés 
al respecto, se ve totalmente considerada por la APB, ya 
que se plasma en el mayor número de Objetivos internos, 
incluidos en el Plan de Empresa de la APB 2016, tanto de 
Nivel 1, como de Nivel 2.

Indicadores GRI: G4-EC7; G4-EC8

RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Enfoque de gestión: otro punto importante son las 
relaciones con la Comunidad. Este año será recordado por 
haber sido un año conciliador, y en el que se ha acabado con 
algunos problemas con la Comunidad, que llevaban años 
estancados. Se están realizando numerosos esfuerzos, 
para conseguir una convivencia en perfecta armonía con 
la Comunidad. Es por ello que en la memoria, se han 
plasmado dichas acciones.

Indicadores de GRI: G4-EC3, G4-SO1, G4-SO2.

VALIDACIÓN DE LOS ASUNTOS: LA PARTICIPACIÓN DE LOS COMITÉS DE RSC (G4-24)
Para la valoración y validación de los asuntos materiales identificados se han llevado a cabo reuniones en el Departamento 
de Planificación y Sostenibilidad, así como con el Comité de RSC de la APB, de forma que se aporta la visión interna de 
la organización y la relevancia de cada asunto para la APB. 

Finalmente, la Memoria y su contenido es aprobado por el Consejo de Administración.

CAPÍTULOS DE LA MEMORIA EN EL QUE SE INCLUYE LA INFORMACIÓN (G4-18; G4-20; G4-21)

ASUNTOS MÁS 
RELEVANTES INFRAESTRUCTURAS 

CALIDAD DE LOS 
SERV. PORTUARIOS 

GESTIÓN 
DEL ESPACIO 
PORTUARIO

RELACIONES CON 
LA COMUNIDAD

3.- Así es la APB 

4.- Infraestructuras 

5.- Tráfico 

6.- Servicios 

7.- Dimensión económica

8.- Dimensión social

9.- Dimensión ambiental
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ÍNDICE DE INDICADORES

DIMENSIÓN INSTITUCIONAL PÁGINA

PRESENTACIÓN 11

ESTRATEGIA 32

GOBERNAZA

I_01 Descripción general de la forma jurídica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos como la titularidad, 
el marco de competencias, el esquema de gestión del dominio público y los mecanismos de financiación 
(de acuerdo con el Texto Refundido de la nueva Ley de Puertos).

12

I_02 Funciones y modo en que son elegidos los órganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, 
como son la Presidencia, la Dirección y el Consejo de Administración.

15

I_03 Estructura del consejo de administración de la autoridad portuaria, informando sobre Grupos 
y asociaciones representados en el mismo.

15

I_04 Descripción de los sistemas de gestión y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la autoridad portuaria, como 
pueden ser sistemas de gestión de la calidad, cuadros de mando integral, campañas de caracterización 
de mercados, etc.

32

I_05 Existencia de comité de dirección y su estructura. 14

I_06 Descripción de comités técnicos sectoriales de apoyo al consejo además del Consejo de Navegación y Puerto, 
el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad, etc.

18

MERCADO, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

I_07 Descripción del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y referencia al modelo de 
gestión LandLord. Enumeración de las características técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, 
superficie de agua abrigada, superficie concesionable, muelles y funciones de los mismos, y accesos terrestres.

41

I_08 Infraestructuras en ejecución o proyecto y fines a los que sirve. 47

I_09 Iniciativas de promoción industrial o logística, tales como participación en una Zona de Actividades Logísticas 
(ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

N/A

I_10 Evolución durante, al menos, los últimos tres años de los tráficos representados como total de toneladas movidas, 
total de toneladas por grupos genéricos de mercancías y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el 
total.

51

I_11 Hinterland y foreland. Principales orígenes y destinos de las mercancías entendiendo por tales aquellos que 
suponen el 70 % del tráfico del puerto.

54

I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del total facturado.   77

I_13 Descripción de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo económico local que se apoyan 
en el puerto para su desarrollo.

58

I_14 Descripción del papel de la iniciativa privada en la prestación de servicios y explotación del puerto. Tipos de 
servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripción 
del papel de la Autoridad Portuaria en la regulación y control de la actividad, haciendo referencia a los mecanismos 
de que dispone para ello. 

95

I_15 Número de empresas que operan en el puerto en régimen de concesión o autorización, o en régimen de licencia. 95

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como de uso comercial, concesionado. 54, 65

I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales marítimas de mercancías 
concesionadas o autorizadas sobre total de tráfico de mercancías.

54, 65

I_18 Mecanismos de información dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo operador que 
desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesión pueda conocer de modo transparente las condiciones 
para operar en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como, por ejemplo, 
disponibilidad a través de Internet de pliegos reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

65

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de servicio 
y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancía.

67

I_20 Número de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la bonificación 
para incentivar mejoras en la calidad del servicio prevista en el articulo 19.2.b. de la Ley 48/2003 en la redacción 
dada por la Ley 33/2010. Volumen de tráfico que representan dichas empresas.

65, 118

I_21 Descripción de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o sugerencias 
procedentes de clientes finales del puerto, así como para evaluar el grado de satisfacción de los mismos con los 
servicios prestados por el puerto.

68

I_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones prevista para la mejora de los mismos, así como descripción 
de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los 
planos de la infraestructura, de la coordinación funcional y de la gestión comercial.

65

I_23 Descripción de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el tráfico que se atiende 
mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

N/A

I_24 Evolución en los últimos tres años del porcentaje de mercancía que entra y sale del puerto por ferrocarril, 
en relación con el tráfico atendido por carretera y ferrocarril; así como evolución en los últimos tres años del 
porcentaje de mercancía marítima que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga y descarga por 
rodadura, en relación al total de mercancía general marítima import-export.

65
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MODELO DE COMUNICACIÓN PÁGINA

I_25 Relación de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria. 70

I_26 Esquema de comunicación con grupos de interés y modelo de participación de los mismos. 70

I_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés. 70

I_28 Proyectos de coordinación y colaboración con otras administraciones. 72

I_29 Asociaciones de carácter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria. 
o en las que participa activamente.

72

I_30 Descripción de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promoción comercial del puerto. 
Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo realizados para prospección de mercado.

82

I_31 Montante de gastos destinados a la promoción comercial del puerto, expresados como total de gastos y como 
porcentaje en relación a gastos de explotación.

82

COMPROMISO INSTITUCIONAL

I_32 Descripción de proyectos de comunicación y prestación de servicios por internet u otras vías telemáticas, destinados 
a optimizar la gestión portuaria, facilitar información a grupos de interés, o permitir la gestión administrativa de 
clientes o proveedores.

86

I_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente, objetivos y logros de 
los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos proyectos. Recursos económicos totales destinados a 
este concepto: gastos así como inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de 
los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

67

I_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas sociales 
promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos económicos totales dedicados: gastos así como 
inversiones expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones 
de la Autoridad Portuaria.

70, 82

I_35 Descripción de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y recurso económicos 
totales dedicados a este concepto: gastos así como inversiones expresados como totales en euros y como 
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

88

I_36 Recursos económicos totales: gastos así como inversiones empleados en materia de protección y seguridad, 
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la 
Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

110

I_37 Recursos económicos totales: gastos así como inversiones empleados en materia medioambiental, expresados 
como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad 
Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman. 

114

DIMENSIÓN ECONÓMICA PÁGINA
DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA ECONÓMICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 91

SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA

E_01 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos totales medios, 
de acuerdo con la definición del artículo 1.4 de la Ley 48/2003 en la redacción dada por la Ley 33/2010.

93

E_02 Evolución durante, al menos, los tres últimos años del EBIDTA expresado en euros, del total de toneladas movidas, 
del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de variación del EBIDTA expresado como tanto por 
ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

93

E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (amortización de la deuda + intereses) / (cash flow). 95

E_04 Activos sin actividad definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante los últimos cinco años los 
cuales puedan ser puestos en valor económico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor contable 
neto sobre el total de activos netos medios (según definición de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010) .

N/A

E_05 Evolución durante, al menos, los tres últimos años de los gastos de explotación respecto de ingresos de explotación. 93

NIVEL Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

E_06 Evolución durante, al menos, los tres últimos años de la inversión pública a cargo de la Autoridad Portuaria.
en relación al cash flow.

93

E_07 Evolución durante, al menos, los tres últimos años, de la inversión ajena frente a la inversión pública 
a cargo de la Autoridad Portuaria.

93

E_08 Evolución durante, al menos, los tres últimos años de la renovación de activos, expresada como la relación 
del volumen de inversión anual respecto de los activos netos medios 
(según definición de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010).

93

NEGOCIO Y SERVICIOS

E_09 Evolución durante, al menos, los últimos tres años de los ingresos por tasas de ocupación y actividad, 
así como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta de negocio.

93

E_10 Evolución durante, al menos, los últimos tres años de las toneladas movidas por metro cuadrado 
de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial.

54

E_11 Evolución durante, al menos, los últimos tres años de las toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo. 
Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los tres últimos años.

54
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VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD PÁGINA

E_12 Evolución durante, al menos, los tres últimos años del importe neto de la cifra de negocio por empleado 
(plantilla media anual).

93

E_13 Evolución durante, al menos, los tres últimos años del EBIDTA por empleado (plantilla media anual). 93

IMPACTO ECONÓMICO - SOCIAL

E_14 Estimación del número de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria, 
haciendo referencia al estudio y metodología que se haya seguido para realizar dicha estimación.

64

E_15 Estimación del valor añadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio 
y metodología que se haya seguido para realizar dicha estimación. 

64

DIMENSIÓN SOCIAL PÁGINA
CAPITAL HUMANO

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 97

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

S_01 Número total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. 98

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el cálculo de este indicador, en del cómputo 
de trabajadores eventuales se excluirán los contratos condicionados a circunstancias de la producción.

98

S_03 Distribución de plantilla por áreas de actividad. Entendidas dichas áreas como personal adscrito al servicio  
de policía, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

98

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 98

S_05 Mecanismos de representación de los trabajadores y de comunicación de los mismos con la dirección. 103

S_06 Mecanismos de participación técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos productivos de la Autoridad 
Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periódicas de coordinación de la actividad, grupos de calidad, etc.).

102

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formación, diferenciando entre trabajadores 
de dentro y fuera de convenio.

103

S_08 Evolución del promedio de horas de formación por trabajador, diferenciando entre trabajadores 
de dentro y fuera de convenio.

103

S_09 Número de programas formativos en curso en relación con el sistema de gestión por competencias 
(de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

103

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. 98

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total de trabajadores 
fuera de convenio.

98

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de más de 50 años. 98

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 años. 98

S_14 Evolución del índice de frecuencia anual de accidentes (I.F.), expresado como la relación del número de accidentes 
con baja registrados en un año, respecto del número total de horas trabajadas en dicho año.

104

S_15 Evolución del índice de gravedad anual de accidentes (I.G.), expresado como la relación del número de jornadas 
perdidas (número de días hábiles perdidos) por accidente en un año, respecto del número total de horas trabajadas 
en dicho año.

104

S_16 Evolución del índice absentismo anual, expresado como la relación del número de días naturales perdidos 
por baja, respecto del número de trabajadores.

104

S_17 Esfuerzo en formación en materia de prevención de riesgos laborales, expresado como número total de horas  
de formación dividido por el número de trabajadores.

105

S_18 Número de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y número de ejercicios o simulacros en materia  
de protección.

106

COMUNIDAD PORTUARIA

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN RELACIÓN A LA COMUNIDAD PORTUARIA 67, 70, 114

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

S_19 Número total estimado de empleos directos generados por terminales marítimas de mercancías, estaciones 
marítimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

58

S_20 Descripción sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como seguridad y formación, 
dentro en pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en 
títulos de concesión o autorización.

59

S_21 Descripción de los mecanismos de coordinación de actividades empresariales, existentes en la Comunidad 
Portuaria, en materia de prevención de riesgos laborales dentro del puerto.

110

S_22 Número total y porcentaje de terminales marítimas de mercancías y de estaciones marítimas de pasajeros en 
régimen de concesión o autorización, así como de empresas con licencia o autorización para prestar servicios 
portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

N/A

S_23 Número de acciones formativas de carácter técnico, en relación a la seguridad y protección, coordinadas por la 
autoridad portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

103, 105
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RELACIONES CON EL ENTORNO

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN SUS RELACIONES CON EL ENTORNO SOCIAL 70

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad de discapacitados (condiciones 
en las licencias de servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones marítimas; 
acciones concretas en zonas comunes, entre otras).

110

DIMENSIÓN AMBIENTAL PÁGINA

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL 114

GESTIÓN AMBIENTAL

A_01 Recursos económicos totales: gastos así como inversiones en su caso, asociados a la implantación, certificación y 
mantenimiento de un sistema de gestión ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la 
norma ISO14001:2004 o a la certificación PERS, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos 
de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

114

A_02 Recursos económicos totales: gastos así como inversiones, en monitorización y caracterización medioambiental, 
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad 
Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a sistemas de medida, campañas de medida 
y proyectos de inventariado y caracterización de aspectos ambientales ligados al tráfico y a la actividad del puerto.

118

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expresados como miles de 
euros por metro cuadrado de zona de servicio.

122

A_04 Formación medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad Portuaria, que 
ha recibido formación ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle 
en el puerto.

126

CALIDAD AMBIENTAL

A_05 Descripción sintética de los principales focos de emisión (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones 
significativas, como puedan ser: Construcción, demolición y mantenimiento de infraestructuras portuarias; 
emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del tráfico rodado en instalaciones 
portuarias, buques atracados, manipulación o almacenamiento de gráneles sólidos, u otras ligadas a la actividad 
portuaria.

124

A_06 Evolución durante, al menos, los últimos tres años del número de quejas o denuncias registradas por la Autoridad 
Portuaria, procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, núcleos urbanos, administraciones, 
etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general. Disponibilidad de un sistema de gestión 
sistematizada de quejas.

126

A_07 Descripción sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas 
a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan 
ser elaboración de normas ambientales, control del la operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia 
del puerto, medición de parámetros ambientales, limitaciones a la manipulación de mercancías pulverulentas,  
u otras iniciativas. 

124

A_08 Descripción sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la 
operativa portuaria sobre la calidad del aire, y número total de los estudios o campañas realizadas. Descripción 
esquemática de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la Autoridad 
Portuaria, indicando el número total de los mismos, los parámetros medidos, si miden en continuo o en diferido 
y la zona donde se ubican.

124

A_09 Valor de parámetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anuales o número de veces 
en que se supera el valor limite diario, para contaminantes que resulten significativos en relación con la actividad 
portuaria, como pueden ser partículas PM, partículas sedimentables, óxidos de nitrógeno y óxidos de azufre.

N/A

A_10 Descripción de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto 
significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las dársenas del puerto, como pueden ser ramblas, 
acequias, puntos de vertido urbano, operativa con gráneles sólidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados 
y no generados por empresas o actividades del puerto.

122

A_11 Descripción sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados 
a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de 
limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular, 
se tratarán aquellas medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan hidrológico de la cuenca en la que 
se encuentre el puerto.

122

A_12 Número y descripción sintética de campañas de caracterización de la calidad del agua del puerto, que no sean 
resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental. 

112

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales.  
Se entenderá que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la 
dársena y cuenten con la correspondiente autorización de vertido.

126

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas pluviales. 126

A_15 Descripción esquemática de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la lámina de agua, 
y peso de flotantes recogidos en el año.

N/A
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A_16 Evolución durante, al menos los tres últimos años del Nº veces en que se ha activado el Plan Interior 
de Contingencias por Contaminación Marina Accidental (PICCMA).

N/A

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores 
de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

N/A

A_18 Descripción sintética de los principales focos de emisión (puntuales y difusos) del puerto, 
que suponen emisiones acústicas significativas.

N/A

A_19 Número de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el año, realizadas por grupos de interés 
del puerto (comunidad portuaria, núcleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acústicas 
procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestión sistematizada de quejas. 

126

A_20 Descripción de la situación del puerto en relación a la elaboración de mapa de ruido y plan de acción acústica. N/A

A_21 Número de actuaciones y características de dichas actuaciones acometidas durante el año en curso sobre focos  
de ruido identificados a raíz de quejas y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria.

N/A

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados, desglosados  
por tipo de residuos. (tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100).

121

A_23 Descripción sintética de las principales actividades o fuentes de generación de residuos dentro de puerto, tales 
como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de gráneles sólidos (restos de mercancía 
tras la operativa), zonas lúdicas, tareas de mantenimiento de maquinaria o lodos de fosas sépticas, entre otros.

118

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestión de residuos de la comunidad portuaria. 
Existencia de puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas de valorización, etc.

121

A_25 Porcentaje de dragados contaminados, según los convenios internacionales suscritos por España (materiales de 
categorías II o III) expresados como [(metros cúbicos de material dragado tipos II y III) / (metros cúbicos totales de 
material dragado)] x 100.

N/A

ENTORNO NATURAL

A_26 Descripción de zonas o especies con alguna figura de protección, adyacentes al puerto o dentro del dominio 
público portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

126

A_27 Trabajos de caracterización e inventariado del medio natural en el puerto y en zonas adyacentes. 
En particular, la disponibilidad de cartografía bionómica submarina de las aguas del puerto.

126

A_28 Descripción esquemática de proyectos de regeneración del entorno natural emprendidos por la Autoridad 
Portuaria, y valoración en euros del coste de dichas actuaciones.

126

ECOEFICIENCIA

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es ocupada  
por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesión o autorización.

65

A_30 Evolución, al menos en los últimos 3 años, del consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria, expresado 
como metros cúbicos totales y como metros cúbicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, 
indicando si la gestión de la red recae en la Autoridad Portuaria o está externalizada.

126

A_31 Evolución, al menos en los últimos 3 años, de la eficacia de la red de distribución de agua, expresada en tanto por 
ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestión directa de dicha red de distribución.

N/A

A_32 Evolución, al menos en los últimos 3 años, del consumo anual total de energía eléctrica en instalaciones de la 
Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio común, expresado como kWh totales y como kWh totales 
por metro cuadrado de zona de servicio.

126

A_33 Evolución, al menos en los últimos 3 años, del consumo anual total de combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, 
etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefacción, etc.), expresado como metros cúbicos totales  
y como metros cúbicos por metro cuadrado de zona de servicio.

141

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

A_34 Descripción sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los 
pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en títulos  
de concesión o autorización.

114

A_35 Nivel de implantación de sistemas de gestión ambiental en instalaciones portuarias, expresado como número 
total y porcentaje de terminales marítimas de mercancías y de estaciones marítimas de pasajeros en régimen de 
concesión o autorización y de empresas con licencia o autorización para prestar servicios portuarios o comerciales 
que dispongan de acreditación EMAS o que estén certificadas según la norma ISO 14001:2004 con un alcance  
que cubra “todos los aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”. 

114
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ÍNDICE DE INDICADORES

2016 2015 2014 2013 RATIOS

E01 RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Resultado del ejercicio ajustado 19.287 21.901 16.829 23.468 miles de € 

Activo no corriente neto medio 416.710 412.983 415.290 371.595 miles de € 

Rentabilidad sobre activos (art. 157 RDL 2/2011) 4,63 5,30 4,05 6,32 %

E02 EBITDA / tonelada

EBITDA 38.261 38.853 34.245 39.379 miles de € 

Toneladas movidas 14.676.204 13.317.577 12.638.870 11.471.149 t

EBITDA / tonelada 2,61 2,92 2,71 3,43

E05 GASTOS DE EXPLOTACIÓN RESPECTO DE INGRESOS DE EXPLOTACIÓN

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de € 

Ingresos de explotación 68.891 68.374 60.691 65.643 miles de € 

Ratio 132,10 82,19 82,05 73,54 %

E06 INVERSIÓN PÚBLICA EN RELACIÓN AL CASH-FLOW

Inversión pública 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Cash flow 38.600 39.708 34.211 40.750 miles de €

Ratio 38,23 51,39 51,13 49,33 %

E07 INVERSIÓN PRIVADA FRENTE A INVERSIÓN PÚBLICA

Inversión privada 3.366 4.146 5.250 10.040 miles de €

Inversión pública 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Ratio 22,81 20,32 30,02 49,94 %

E08 RENOVACIÓN DE ACTIVOS

Inversión pública 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Activos netos medios 416.710 412.983 414.881 371.595 miles de €

Ratio 3,54 4,94 4,22 5,41 %

E09 INGRESOS POR TASAS DE OCUPACIÓN Y ACTIVIDAD RESPECTO DE CIFRA NETA DE NEGOCIO 

INCN 68.891 68.374 60.691 65.643 miles de €

Tasa ocupación 13.718 16.510 12.564 14.601 miles de €

100 * (Tasa ocupación/INCN) 19,91 24,15 20,70 22,24 %

Tasa actividad 7060 5.873 5.456 5.771 miles de €

100 * (Tasa actividad/INCN) 10,25 8,59 8,99 8,79 %

E10 TONELADAS MOVIDAS POR m2 DE SUPERFICIE DE USO COMERCIAL

Toneladas totales movidas 14.676.204 13.317.576 12.638.870 11.471.149 t

Superficie caracterizada como uso comercial 1.028.790 1.028.790 1.028.790 1.334.000 m2

Ratio 14 13 12 9 t/m2

E11 TONELADAS MOVIDAS POR M LINEAL DE MUELLE EN ACTIVO

Toneladas totales movidas 14.676.204 13.317.576 12.638.870 11.471.149 t

Metros lineales de muelle en activo 12.567 12.360 12.125 12.173 m

Ratio 1.168 1.077 1.042 942 t/m

E12 IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO POR EMPLEADO

INCN 68.891 68.374 60.691 65.643 miles de €

Plantilla media anual 328 335 341 344 empleados

INCN / nº empleados 210,03 204,10 178 191

E13 EBITDA POR EMPLEADO

EBITDA 38.261 38.853 34.245 39.379 miles de €

Plantilla media anual 328 335 341 344 empleados

EBITDA / nº de empleados 117 116 100 114

I08 INFRAESTRUCTURAS EN EJECUCIÓN Y FINES A LOS QUE SIRVE

Inversión certificada en el año (miles de €) 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

I12 CIFRA DE NEGOCIOS FACTURADA A LOS 5 CLIENTES 
PRINCIPALES (EN % S/TOTAL FACTURADO) 

32.014 31.337 28.459 26.776 miles de €

48,67 45,83 47,00 40,79 %
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ÍNDICE DE INDICADORES

2016 2015 2014 2013 RATIOS

I16 SUPERFICIE TERRESTRE CONCESIONABLE/ SUPERFICIE TERRESTRE EN CONCESIÓN 

Superficie terrestre concesionable 1.212.223 1.212.224 1.212.224 1.212.224 m2

Superficie terrestre en concesión 476.500 476.882 480.858 481.042 m2

Ratio 39 39 40 40 %

I31 GASTOS EN PROMOCIÓN COMERCIAL

Gastos en promoción comercial 640 222 528 308 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Gastos en promoción comercial 1,23 0,40 1,06 0,64 %

I33 INVERSIONES Y GASTOS EN I+D+I

Inversiones en I+D+i 130 53 121 96 miles de €

Total inversiones 14.756 20.405 17.491 20.104 miles de €

Ratio 0,88 0,26 0,69 0,48 %

Gastos en I+D+i 66 180 84 6 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 0,13 0,32 0,17 0,01 %

I34 INVERSIONES Y GASTOS EN PROGRAMAS SOCIALES Y CULTURALES

Inversiones en programas sociales y culturales 33 31 374 33,72 miles de €

Total inversiones 14.756 20.405 17491 20.104 miles de €

Ratio 0,22 0,15 2,14 0,17 %

Gastos en programas sociales y culturales 39 105,00 30,00 39,42 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 0,07 0,19 0,06 0,08 %

I35 INVERSIONES Y GASTOS EN INTERFASE PUERTO-CIUDAD

Inversiones en interfase puerto-ciudad 1.466 4.864 95 1.656 miles de €

Total inversiones 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Ratio 9,93 23,84 0,54 8,24 %

I36 INVERSIONES Y GASTOS EN PROTECCIÓN Y SEGURIDAD

Inversiones en protección y seguridad 722 1.035 192 1.441 miles de €

Total inversiones 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Ratio 4,89 5,07 1,10 7,17 %

Gastos en protección y seguridad 856 1.031 690 534 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 1,64 1,83 1,39 1,11 %

I37 INVERSIONES Y GASTOS EN MEDIO AMBIENTE

Inversiones en medio ambiente 290 844,00 953,97 366,26 miles de €

Total inversiones 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Ratio 1,97 4,14 5,45 1,82 %

Gastos en medio ambiente 3.179 2.991 255 2.328 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 6,10 5,32 0,51 4,82 %

S01 Nº TOTAL DE TRABAJADORES DE LA APB

Plantilla media anual 328 335 345 344 empleados

Hombres 260 266 276 278 empleados

Mujeres 68 69 69 66 empleados

Fijos 267 275 285 289 empleados

Eventuales 61 60 60 55 empleados

S02 TRABAJADORES EVENTUALES 
/ TOTAL DE FIJOS

18,60 17,90 21,05 19 %
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ÍNDICE DE INDICADORES

2016 2015 2014 2013 RATIOS
S03 DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR ÁREAS DE ACTIVIDAD

Oficina fuera de convenio 25 26 24 24 empleados

Oficina dentro de convenio 101 102 106 93 empleados

Mantenimiento 29 33 35 50 empleados

Policía portuaria 173 174 180 177 empleados

S04 EMPLEADOS CUBIERTOS 
POR CONVENIO COLECTIVO 

92,38 92,24 93 93 %

S10 MUJERES SOBRE EL TOTAL 
DE TRABAJADORES 

20,73 20,6 20 19 %

Dentro de convenio 21,45 20,60 20 %

S11 FUERA DE CONVENIO 12 15,38 12,50 13 %

S12 TRABAJADORES FIJOS + 50 AÑOS

Total trabajadores fijos 44,82 43,58 44,47 50 %

S13 TRABAJADORES FIJOS DE MENOS DE 30 AÑOS

Total trabajadores fijos 0,00 0,30 0,29 0,35 %

S14 ÍNDICE DE FRECUENCIA ANUAL DE ACCIDENTES 5,50 28,7 19,16

Accidentes con baja 
por cada millón de horas trabajadas 

26 32,24 nº

S15 ÍNDICE DE GRAVEDAD ANUAL DE ACCIDENTES 0,4 0,34 0,62 1,130

S16 ÍNDICE DE ABSENTISMO 3,77 3,335 3,06 2,910

S17 ESFUERZO EN FORMACIÓN PRL

Número medio de horas por trabajador 0,49 0,78 3,4 5 horas

A01 INVERSIONES Y GASTOS EN IMPLANTACIÓN O MANTENIMIENTO DEL SGMA

Inversiones en SGMA 95 0 0 0 miles de €

Total inversiones 14.756 20.405 17.491 20.104 miles de €

Ratio 0,64% 0 0 0 %

Gastos en SGMA 110 6,00 0,00 2,26 miles de €

Gastos de explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 0,2109 0,0107 0,0000 0,0047 %

A02 INVERSIONES Y GASTOS EN CARACTERIZACIÓN MEDIOAMBIENTAL

Inversiones en caracterización medioambiental 95 0 73 42 miles de €

Total inversiones 14.756 20.406 17.491 20.104 miles de €

Ratio 0,64 0,00 0,42 0,21 %

Gastos en caracterización medioambiental 94 6,20 51,70 7,20 miles de €

Gastos de Explotación 52.151 56.202 49.798 48.276 miles de €

Ratio 0,18 0,01 0,10 0,01 %

A03 GASTOS DE LIMPIEZA DE ZONAS COMUNES

Gastos en limpieza terrestre 827.591 1.258.806 1.413.372 1.282.030 €

Área superficie terrestre de servicio 2.033.894 1.993.774 1.993.774 1.952.244 m2

Ratio 0,41 0,63 0,71 0,66 €/m2

Gastos en limpieza de lámina de agua 61.651 92.771 47.237 63.160 €

Área superficie zona 1  
(excluyendo Z1 en concesión) 

6.955.779 7.099.400 5.773.802 5.773.802 m2

Ratio 0,89 1,31 0,82 1,09 €/m2

A04 FORMACIÓN AMBIENTAL

Personas dedicadas a gestión 
y supervisión medioambiental 

1 213 1 1 nº 

Personal con formación ambiental acreditada 154 156 158 157 nº 

Personas que han recibido formación  
ambiental acreditada 

14 23 1 5 nº 

Trabajadores con formación ambiental /  
plantilla media

45,97 46,57 47,16 46,87 %
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ÍNDICE DE INDICADORES

2016 2015 2014 2013 RATIOS

A06 QUEJAS SOBRE LA CALIDAD DEL AIRE

Número de quejas sobre contaminación 
de la atmósfera 

0 0 0 0 nº 

Número de quejas por efectos 
sobre el medio ambiente 

18 15 34 28 nº 

A13 RED DE SANEAMIENTO* 

Superficie de la zona de servicio terrestre 
con red de saneamiento 

92 92 92 92 %

Red de saneamiento conectada 
a colector municipal o a EDAR

7 7 7 7 %

Superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 0,9 0,9 0,9 0,9 %

*Datos estimados

A14 RED DE RECOGIDA DE PLUVIALES*

Superficie de la zona de servicio terrestre 
con red de pluviales

48 48 48 48 %

Red de recogida y tratamiento de pluviales 13 13 13 13 %

*Datos estimados

A16 ACTIVACIONES DEL PICCMA

Activación de los Planes Interiores Marítimos (PIM) 
de respuesta ante emergencias por contaminación

0 0 0 0 nº 

A19 QUEJAS RELATIVAS A LOS NIVELES SONOROS

Número de quejas por ruido 12 7 16  9 nº 

Número de quejas por efectos sobre 
el medio ambiente 

18 15 34  28 nº 

A25 DRAGADOS: TIPO DE GESTIÓN APLICADO AL MATERIAL DRAGADO, EXPRESADO COMO VOLÚMENES DE MATERIAL 
DRAGADO DE CADA UNA DE LAS CATEGORÍAS EN LAS QUE DICHO MATERIAL PUEDE SER TIPIFICADO SEGÚN LAS 
DIRECTRICES DE DRAGADO DE LA CIEM

Volumen total de material dragado 0 0 195.482,77  0 m3

Volumen de material dragado de nivel II y III 0 0 51.480,56 
(solo nivel II) 

0,00 m3

Porcentaje de material de nivel I, respecto del total 0 0 73,66  0,00% %

A28 INVERSIÓN EN REGENERACIÓN DEL ENTORNO NATURAL

Inversión 0 0 0 0 €

A30 CONSUMO ANUAL DE AGUA DE LA APB

APB 177.848 258.001 213.760 207.674 m3

Ratio consumo/m2 zona de servicio terrestre 0,09 0,13 0,11 0,04 m3/m2

A32 CONSUMO ANUAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE LA APB

APB 5.419.875 9.969.572,09 7.466.321,00 6.531.994,00 kWh

Ratio consumo/m2 zona de servicio terrestre 2,66 5,00 3,74 3,35 kWh/m2

A33 CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLES DE LA APB

APB consumo total 33,34 52,62 82,31 67,27 m3

Ratio consumo/m2 zona de servicio terrestre 0,000016 0,000026 0,000041 0,000034 m3/m2

A35 SGMA EN TERMINALES Y SERVICIOS

Servicio al pasaje 8 8 4 0 nº 

Servicio al pasaje 67% 67% 100% 0 %

Servicio de manipulación de mercancías 2 2 5 2 nº

Servicio de manipulación de mercancías 22,00 22,00 56,00 22,00 %

Servicio MARPOL 10 10 8 6 nº 

Servicio MARPOL 71 71 62 46,15 %

Servicio técnico-náutico 3 3 4 4 nº 

Servicio técnico-náutico 33% 33% 44% 44% %
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ÍNDICE DE INDICADORES GRI G4

PERFIL DESCRIPCIÓN REPORTE / LOCALIZACIÓN / EXPLICACIÓN
ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones 
de la organización sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 
organización y su estrategia. 

Carta del Presidente y del Director.

PERFIL DE ORGANIZACIÓN

G4-3 Nombre de la organización. 3.1 pág. 12

G4-4 Principales marcas, productos y servicios. 6.1 pág. 58

G4-5 Localización de la sede social de la organización. Moll Vell, 3-5, 07012 Palma. Illes Balears.

G4-6 Número de países en los que opera la organización y nombre de 
los países en los que desarrolla actividades significativas o los 
que sean relevantes específicamente con respecto a los aspectos  
de sostenibilidad tratados en la memoria.

3.1 pág. 12 

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. 3.1 pág. 12

G4-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que 
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

5 pág. 51
6.1 pág. 58

G4-9 Dimensión de la organización informante. 5 pág. 51 - 7 pág. 91

G4-10 Tipología de la plantilla. 8.1 pág. 98 

G4-11 Número de empleados cubiertos por convenios colectivos. 8.1 pág. 81 

G4-12 Descripción de la cadena de proveedores de la organización. 6.6.1.4 pág. 81 

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 
en el tamaño, estructura y propiedad de la organización y cadena de 
proveedores.

---

G4-14 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento  
o principio de precaución medio medioambiental.

9 pág. 113 

G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y económicos 
desarrollados externamente, así como iniciativas que la organización 
suscriba o apruebe.

6.6 pág. 70

G4-16 Principales organizaciones a las que pertenece. 6.6.1.1 pág. 72-80

G4-17 Listado de las entidades incluidas en los estados financieros 
consolidados, especificando si están dentro del perímetro  
de información del informe.  

3.1 pág. 12

G4-18 Proceso de definición del contenido de la memoria. pág. 128-132

G4-19 Lista de temas relevantes identificados. pág. 132

G4-20 Relevancia para la organización de los temas relevantes identificados 
y área de aplicación dentro de la organización.

pág. 132

G4-21 Relevancia de los temas relevantes identificados 
y área de aplicación fuera de la organización.

pág. 132

G4-22 Descripción del efecto que pueda tener la reformulación de información 
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han 
motivado dicha reformulación.

No se ha reformulado 
información de memorias anteriores. 

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,  
la cobertura o los métodos de valoración aplicados en la memoria.

El alcance, la cobertura y los métodos 
de valoración han sido iguales 

que en años anteriores. 

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 Relación de grupos de interés de la organización. 6.6.1 pág. 70

G4-25 Base para la identificación y selección de grupos de interés 
con los que la organización mantiene diálogo.

6.6.1 pág. 70

G4-26 Enfoques adoptados al diálogo con grupos de interés, frecuencia de su 
participación por tipos y categoría de grupos de interés, especificando 
si el diálogo ha formado parte del proceso de elaboración del informe.

pág. 130-131

G4-27 Temas clave identificados en el proceso de diálogo con grupos  
de interés y respuesta de la organización.

pág. 131
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ÍNDICE DE INDICADORES GRI G4

PERFIL DESCRIPCIÓN REPORTE / LOCALIZACIÓN / EXPLICACIÓN
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 
(por ejemplo, ejercicio fiscal, año natural).

Año natural terminado
el 31 de diciembre de 2015.

G4-29 Fecha de la memoria anterior más reciente. La anterior memoria de sostenibilidad 
cubre el ejercicio 2015 y fue publicado 

en agosto de 2016. 

G4-30 Ciclo de presentación de memorias. Anual, en base año natural .

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas 
a la memoria o su contenido.

Teresa Alonso 
Planificación, Estrategia y Sostenibilidad 

talonso@portsdebalears.com 

G4-32 Opción “in accordance” elegida. “in accordance core”.

G4-33 Política y práctica actual en relación con la verificación externa 
de la memoria.

La memoria no ha sido verificada 
externamente, sin embargo, los datos 

recogidas en la misma están respaldados por 
los Sist. de Gestión e Información de la APB.

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34 Estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités 
del máximo órgano de gobierno. Existencia de comités responsables 
de la toma de decisiones en impactos económicos, sociales  
y medioambientales.

3.2 pág. 12-18

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56 Descripción de los valores, principios, estándares y normas de conducta 
como códigos de conducta y códigos éticos. 

3.4 pág. 26 
3.5 pág. 27-31 

DIMENSIÓN ECONÓMICA

DESEMPEÑO ECONÓMICO

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido. 7 pág. 91 

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 
actividades de la organización debido al cambio climático.

9  pág. 113

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas 
de beneficios sociales.

8.1.5 pág. 101 

G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Autosuficiencia financiera. 3.6.2 pág. 32

CONSECUENCIAS ECONÓMICAS INDIRECTAS

G4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras 
y los servicios prestados 

4.2 pág. 41-49

G4-EC8 Impactos económicos indirectos significativos, incluyendo el alcance  
de dichos impactos.

6.1.1 pág. 64

DIMENSIÓN AMBIENTAL

ENERGÍA

Enfoque de gestión. 9.1 pág. 114 

G4-EN3 Consumo de energía dentro de la organización por fuentes de generación 
(renovables y no renovables) y tipo de combustible utilizado.

9.4.2 pág. 122 
Anexo índice de indicadores pág. 141 

G4-EN4 Consumo de energía fuera de la organización. 9.4.2 pág. 122

G4-EN5 Intensidad energética en edificios.  9.5 pág. 126 

G4-EN6 Reducción en consumo de energía. 9.2 pág. 116
9.4.2 pág. 122 

G4-EN7 Reducción en la necesidad de consumo de energía en productos y servicios.   9.2 pág. 116
9.4.2 pág. 122

AGUA

Enfoque de gestión. 9.1 pág. 114 

G4-EN8 Captación total de agua por fuentes. 9.4.2 pág. 122 

G4-EN9 Fuentes de agua afectadas de forma significativa por la captación de agua. 9.4.2 pág. 122 

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 9.4.2 pág. 122 
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ÍNDICE DE INDICADORES GRI G4

PERFIL DESCRIPCIÓN REPORTE / LOCALIZACIÓN / EXPLICACIÓN
BIODIVERSIDAD

Enfoque de gestión. 9.5 pág. 126 

G4-EN11 Terrenos en propiedad, alquilados o gestionados, adyacentes o 
ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de áreas de alta 
biodiversidad no protegidas.

9.5 pág. 126 

G4-EN12 Descripción de los impactos más significativos de las actividades, 
productos y servicios en la biodiversidad en espacios naturales 
protegidos o en áreas de alta biodiversidad no protegidas.

9.5 pág. 126 

G4-EN13 Hábitats naturales o protegidos. 9.5 pág. 126

G4-EN14 Número de especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados 
nacionales cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las 
operaciones según el grado de amenaza de la especie.

9.5 pág. 126

VERTIDOS Y RESIDUOS

Enfoque de gestión. 9.1 pág. 114 

G4-EN22 Vertidos totales de aguas residuales, según su naturaleza y destino. 9.4.3 pág. 122

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento. 9.4.1 pág. 121 

G4-EN24 Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos. 8.4.5 pág. 106 

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados 
que se consideran peligrosos según la clasificación del Convenio de 
Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de residuos transportados 
internacionalmente.

9.4.1 pág. 121 

G4-EN26 Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de 
recursos hídricos y hábitats relacionados, afectados significativamente 
por vertidos de agua y aguas de escorrentía de la organización 
informante.

9.4; 9.5 pág. 118-126 

CUMPLIMIENTO NORMATIVA

Enfoque de gestión. 3.5.3 pág. 31

G4-EN29 Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la normativa ambiental.

0 euros

G4-EN31 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Índice de indicadores de Puertos del Estado.

MEDIO AMBIENTE EN LA CADENA DE PROVEEDORES

Enfoque de gestión. 6.6.1.4 pág. 81

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que han sido homologados utilizando 
criterios medioambientales.

9.3 pág. 118 

G4-EN33 Posibles impactos medioambientales negativos en la cadena  
de proveedores y medidas adoptadas.

6.6.1.4 pág. 81 

DIMENSIÓN SOCIAL

EMPLEO

Enfoque de gestión. 8 pág. 97

G4-LA1 Total trabajadores, tasa de nuevas contrataciones y tasa de rotación  
por tipo de empleo, por contrato, por región y por sexo.

8.1.1 pág. 99

G4-LA2 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no 
se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado 
por ubicaciones significativas de actividad.

8.1.5 pág. 101

G4-LA3 Niveles de reincorporación al trabajo y de retención tras la baja  
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.  

8.1.1 pág. 99
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ÍNDICE DE INDICADORES GRI G4

PERFIL DESCRIPCIÓN REPORTE / LOCALIZACIÓN / EXPLICACIÓN
RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

Enfoque de gestión. 8.1.2; 8.1.4 pág. 100-101 

G4-LA4 Período(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos.

8.1.2; 8.1.4 pág. 100-101 

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Enfoque de gestión. 8.4 pág. 104-108 

G4-LA5 Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités 
de salud y seguridad conjuntos de dirección-empleados, establecidos 
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud 
y seguridad en el trabajo.  

100%
8.4.1 pág. 104

G4-LA6 Tipos de accidentes y tasas de accidentes, enfermedades profesionales, 
días de trabajo perdidos, y tasa de absentismo, número de accidentes 
mortales, por región y sexo.  

8.4 pág. 104

G4-LA7 Número de trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedad 
relacionadas con su trabajo.

8.1.1 pág. 99 

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 
con sindicatos.

8.4.2; 8.4.3 pág. 104-105 

FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

Enfoque de Gestión 8.3 pág. 103 

G4-LA9 Promedio de horas de formación al año por empleado, 
desglosado por sexo y por categoría de empleado.  

8.3.2 pág. 103 

G4-LA10    Programas de gestión de habilidades y de formación continua que 
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 
gestión de sus carreras profesionales.  

8.3 pág. 103 

G4-LA11  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 
del desempeño y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

8.3 pág. 103 

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Enfoque de gestión. 8 pág. 97 

G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por categoría de empleado, sexo, grupo de edad, 
pertenencia a minorías.

8.1 pág. 98 

SOCIEDAD

COMUNIDAD

Enfoque de gestión. 6.6.1 pág. 70 

G4-SO1  Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de 
desarrollo, evaluaciones de impactos y participación de la comunidad 
local.

6.6.1.1 pág. 70-81 

G4-SO2  Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales 
en las comunidades locales.  

6.6.1.1 pág. 70-81
6.1.1 pág. 64 

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Enfoque de gestión. 3.5 pág. 27-31 

G4-PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento  
de la normativa en relación con el suministro y el uso de productos  
y servicios de la organización.

0 euros
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