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PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

Saludo del
Presidente

Vision y Compromiso
con la Sostenibilidad

El 2024 ha sido un afo muy especial para la Autoridad Portuaria de
Baleares. Un afio en el que hemos trabajado con ilusién para que
nuestros puertos sigan siendo motores econdmicos, pero también
espacios abiertos, sostenibles y mas cercanos a la vida de la ciuda-
dania.

Hemos vivido hitos importantes: la puesta en marcha de la primera
conexion eléctrica a tierra para buques en Palma, el inicio de nuevas
infraestructuras similares en los puertos de Alcudia y Mad, o la reor-
denacién del puerto de Palma, que hemos querido construir desde
el didlogo con la sociedad. También hemos aportado espacio a la
gente con la apertura del paseo Maritimo de Palma, que hoy ya es
un lugar mas accesible y pensado para disfrutar.

Pero 2024 no ha sido solo un afo de obras y proyectos. Ha sido,
sobre todo, un afo de escuchar y compartir. Las reuniones con la
comunidad portuaria en cada uno de nuestros puertos, las activida-
des culturales celebradas en los Port Centres de Palma o Mad, las
visitas escolares y de asociaciones ciudadanas o la apertura de Stella
Maris Mallorca son ejemplos de como los puertos se abren cada
vez mas a las personas, estrechando vinculos y generando nuevas
oportunidades.

También hemos querido mirar hacia dentro. Con el proyecto Sonar
hemos dado pasos para reforzar la cultura organizativa y los valores
gue nos unen como equipo, porgue nada de lo conseguido seria
posible sin la implicacion y el esfuerzo diario de las mujeres y hom-
bres que forman la Autoridad Portuaria de Baleares. A todos ellos
quiero expresar mi mas sincero agradecimiento.

En resumen, 2024 nos ha demostrado que los puertos de las llles
Balears son mucho mas que infraestructuras: son espacios de en-
cuentro, de progreso y de futuro compartido. Seguiremos trabajan-
do con responsabilidad, con visién y con ilusiéon para que nuestros
puertos sigan creciendo de la mano de la sociedad y en beneficio
de todos.

Javier Sanz
Presidente
Autoridad Portuaria de Baleares
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PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

Carta del Director

Resumen de la Gestion y Logros en Sostenibilidad

2024 ha sido un afo de importantes avances para la Autoridad
Portuaria de Baleares, impulsado por la continuidad de proyectos
transformadores iniciados en ejercicios anteriores, el lanzamiento
de nuevas iniciativas y la consolidacion de un modelo de relacién
mas abierto, cercano y comprometido con nuestro entorno.

En febrero tuve el honor de asumir la direccién de la APB, una res-
ponsabilidad que afrontamos con un nuevo organigrama disefado
para reforzar la eficiencia, mejorar la coordinacién interna y adap-
tar la institucion a los desafios presentes y futuros. Este cambio
estructural fue posible gracias a las nuevas plazas habilitadas por
el Marco Estratégico de Puertos del Estado, que permitieron llevar
a cabo un proceso de promocioén interna en el que mas de quince
profesionales accedieron a nuevas responsabilidades. Todo ello nos
ha permitido fortalecer nuestra capacidad de respuesta y situar a
las personas, y al servicio publico que prestamos, en el centro de
nuestra gestion.

Una de las iniciativas mas significativas del afo fue el inicio de las
reuniones sectoriales en los cinco puertos, fruto del compromiso de
mantener un didlogo directo y personalizado con los miembros del
Consejo de Navegacion y Puerto de cada rada. Estos encuentros
han permitido recoger inquietudes, contrastar prioridades y refor-
zar la colaboraciéon con toda la comunidad portuaria.

En materia de sostenibilidad, la APB ha seguido avanzando con de-
terminacién hacia la descarbonizaciéon del transporte maritimo. En
2024 entré en funcionamiento la primera conexién eléctrica a tierra
para ferris en el puerto de Palma, ya operativa de forma regular con
Balearia. Paralelamente, se iniciaron las obras del segundo punto
de conexién en el puerto de Alctdia y se progresé en los proyectos
de electrificacion de Eivissa y Mad. Todo ello consolida una apuesta
firme por la reduccion de emisiones y la mejora de la calidad am-
biental en nuestros puertos.

También dimos pasos clave en la planificacién del futuro del puerto
de Palma, abriendo a los grupos de interés la propuesta de reorde-
nacion del principal puerto del archipiélago. Este proceso de dia-
logo ha sido fundamental para buscar el mayor consenso posible
en torno a una transformacion que pretende equilibrar la actividad
econdémica con la calidad de vida de la ciudadania, apostando por
una integracion puerto-ciudad mas equilibrada, moderna y soste-
nible.

En paralelo, se puso en servicio una parte del nuevo Paseo Maritimo
de Palma, con la apertura de las aceras y los viales del lado tierra.
Este avance ha supuesto la recuperacion de espacio para la ciuda-
danfa y una transformacion del frente maritimo en un entorno mas
accesible, seguro y conectado con la ciudad.

En Mao, se reanudaron las obras de Cala Corb, que uniran este
nucleo con el muelle d'en Pons, y se avanzé en el proyecto de la
nueva estacion maritima del Cos Nou. Esta infraestructura, clave
para completar la reorganizacién logistica del puerto, permitira
consolidar la mejora operativa iniciada con el traslado del trafico de
mercancias y generar nuevos espacios de conexion entre la ciudad
y su puerto, en beneficio de la ciudadania maonesa.

A lo largo del afio, la APB ha reforzado su presencia institucional y
su compromiso cultural, participando en iniciativas como el Dia de
la Dona, el Dia del Libro, Open House Palma o el Dia Internacional
de los Archivos, con el objetivo de acercar el patrimonio cultural,
maritimo y arquitecténico a la ciudadania. Asimismo, acogimos las
VIl Jornadas TIC del sistema portuario espafiol, organizadas junto
al Organismo Publico Puertos del Estado, que reunieron a expertos
del sector para debatir sobre innovacién y tecnologia en el &mbito
portuario.

El puerto de Palma reforzd en 2024 su vocacion educativa y su
proyeccion internacional. A lo largo del afio, recibi6 visitas escolares
de centros de Mallorca y de otros paises, como la de un instituto
de Toulouse, cuyos alumnos conocieron de cerca el funcionamiento
portuario.

En el ambito internacional, el interés por el modelo balear de ges-
tién se puso de manifiesto con la visita de dos representantes del
puerto de Québec (Canada), que acudieron para conocer el sistema
informatico con el que la APB coordina sus cinco puertos.

En el 4ambito interno, la puesta en marcha del proyecto Sonar ha
sido otro paso importante para definir de forma participativa la cul-
tura organizativa y los valores que deben guiar nuestro trabajo.

El compromiso social también ha sido una constante. La APB cola-
bor6 en la emergencia provocada por la DANA en la Comunidad
Valenciana, movilizando personal y recursos, y acompaid la aper-
tura de Stella Maris Mallorca en el puerto de Palma, reforzando
la atencion humana, social y espiritual a los marinos que llegan a
nuestras islas.

Finalmente, la visita de la presidenta del Govern de les llles Balears
a las instalaciones de mantenimiento y reparaciéon de embarcacio-
nes del puerto de Palma, evidencié la importancia estratégica de
este sector para la economia balear, asi como el papel de nuestros
puertos como motores de crecimiento, innovacién y generacion de
empleo.

2024 ha sido, en definitiva, un afio de avance, colaboracion y aper-
tura. Un ano que refuerza la vocacién de servicio publico de la APB
y nuestro compromiso con unos puertos mas modernos, sostenibles
y conectados con su entorno.

Con ese mismo espiritu afrontamos los retos del proximo afo.

Antonio Ginard Lépez
Director
Autoridad Portuaria de Baleares
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PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

Presentacion
de la Autoridad

Portuaria

Descripcion de la APB,

su estructura y actividades

|_01 Descripcion general de la forma juridica

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) es un Organismo de Dere-
cho Publico, dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, a través del Organismo Publico Puertos del Estado,
con personalidad juridica y patrimonios propios.

Por Real Decreto 1590/92, del 23 de diciembre, a la Autoridad Por-
tuaria de Baleares se le asigna la gestiéon de los puertos de Palma,
Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina, para los que tiene como principal
competencia proveer de suelo e infraestructuras y prestar servicios
para que otros agentes empresariales desarrollen la actividad por-
tuaria de forma eficiente, segura y respetuosa con el medio am-
biente.

La gestion del dominio publico portuario estatal estd orientada,
garantizando el interés general, a promover e incrementar la par-
ticipacion de la iniciativa privada en la financiacion, construccion
y explotacién de las instalaciones portuarias y en la prestacién de
servicios, a través del otorgamiento de las correspondientes autori-
zaciones y concesiones.
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Las principales funciones que desempefa la APB se resumen en:

e Realizacion, autorizacion y control de las operaciones mari-
timas y terrestres relacionadas con el transito y los servicios
portuarios.

e Ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos
portuarios.

e  Planificaciéon, proyecto, construccion, conservacion y explo-
tacion de las obras de servicios del puerto y de las sefiales
maritimas.

e Gestion del dominio portuario y de las sefiales maritimas.

e Fomento de las actividades industriales y comerciales relacio-
nadas con el transito maritimo o portuario.

e Coordinacién de las operaciones de las diferentes maneras de
transporte en el espacio portuario.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024

|_02 Funciones y modo en que son elegidos
los 6rganos de gobierno

AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

La APB forma parte del sistema portuario espanol y gestiona bajo su competencia los puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina.

En este desempeno, sus funciones se estructuran de la siguiente manera:

COMUNICACION RECCIM
[34] 12

AREA DE
EXPLOTACIGN ¥
RSEDHD AMDIERTE
151

ARLA DE
INFRAESTRUCTLURAS
[4]

SEMALES MARITIMAS

DELEGACHIN WM&

SEGURIDAD ¥
PROTECCROM

FROYECTOS ¥
OERAS 1

DOMINIO
PUBLICD 2 (28]

Ports de Balears

MEDHC AMBIENTE

Autorital Portuarsa de Balears

Las personas a cargo de cada una de las areas de responsabilidad son:

1 BAECiRRCTCR

. # JEFES D AREA

12 MFESCH
DEFARTALEINTD

. 19 JRFES O DS

SISTEMAS DE
INFORMALION

GESTION DE

RR-HH.
[33]

11



PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

PRESIDENCIA ARFA DE INFRAESTRUCTURAS

José Javier Sanz Femandez Yictor Darder Gallardo

Desamuollo de Infreestruduras - |'5oanfs
Proyectos y Obras 1 - Joaguin Jimeénez Buedo
DIRECCION Proyectos y Obwas 2 - José Bascunana Pastor

Antonio Ginard Lopez Consernanitn y Sefiales Maritimas - Joan Llaneras
Pascual

Sofoles Moriines y Seric )
Vacants

AREA DE EXPLOTACION Y MEDIO AMBIENTE

GOBIERNO CORPORATIVO - Lsura Maria Molano Villsr 12/9¢ Martin Jiménez

C scacidn - acants Delegaciin de Mad - \/icente Fullana Santonja

Comisaria de Explotacion Portuana - Juan
Amengual Ordinas

Medio Ambiente - |5oante

OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS
Eva Gonzélez Llonso

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA - Jorge Nasarre Lépez f:ﬂ';;’:" y Proteccién - Josep Aubareda
DELEGACION DE EIVISSA- LA SAVINA

lgnacio Revilla Alonsa

AREA DE DOMINIO POBLICO

Planificacién Fisica - Josn Gili Mulet Armando Parada Gonzélez

Planihcacion y Control del Dominio Piblioo -
l‘Gcanta

Concesiones y Autonzaciones - Carlos Roselld

SUBDIRECCION Mari

Santiago Alejos Fernandez Dorminio Piibico 1~ Jordi Marell Gulln

Dominio Prblico 2 - Vacznfe

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNGVACION - AREA DE SECRETARIA Y ASUNTOS JURIDICOS

Javier Segovia Mascard Maria Antonia Ginard Mall
Sistemas de Informacion - Francesc Firs Pons

Adimin -5 Electrinica - Pedro Biawzs CONTRATACION - Olga Pefiahver de Lamo

Mascard

ECONOMICO-FANANCIERO - Miguel Rigo Salvd SECRETARIA Y ASESORIA JURIDICA - '5cantz

RECURSOS HUMANOS - Jorge Vallespir Badia Asesoria Juridica- |acants

Gestién de Recursos Humanos - iy Carles Asesoria Juridica del Dominio Piblico -
Coll Conesa Fernandeo Antich Barceld
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Los érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria de Baleares son el presidente
y el Consejo de Administracién, cuyas funciones se describen en los articulos 30y 31 del RDL 2/2011. El 6rgano de gestién de la Autoridad
Portuaria de Baleares es su director, cuyas funciones se describen en el art. 33 del RDL 2/2011.

La legislacion establece las directrices para determinar la composicién del Consejo de Administracién de la APB y 6rganos asesores al ob-
jeto de que estos cumplan una funcién representativa de los intereses locales, autonémicos, nacionales, empresariales y sindicales y que
asi estén representados en el maximo érgano de gobierno del organismo.

Los miembros del Consejo de Administracion de la APB son elegidos de la siguiente manera:
e  El presidente de la APB es miembro y a su vez presidente del Consejo.

e El capitan maritimo es el Unico miembro nato del Consejo.

e Tres vocales son nombrados por la Administracion General del Estado, a propuesta del presidente de Puertos del Estado, de los que
uno representa a la Administracion General del Estado, otro a la Abogacia del Estado y el tercero al Organismo Publico Puertos del

Estado.

e Cuatro vocales son nombrados por el Govern de les llles Balears.

e Cinco vocales son nombrados, respectivamente, por el Consell de Mallorca, el Consell Insular de Menorca, el Consell de Eivissa, el

Consell Insular de Formentera y el Ayuntamiento de Palma.

e Cuatro vocales son designados en representacion de: Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, organizaciones empresariales y
sindicales y sectores econémicos relevantes en el ambito portuario. Ademas forman parte también del Consejo con voz pero sin voto

el director y la secretaria.

|_03 Estructura del Consejo de Administracion
(Presidencia,Direccion y Consejo de Administracion)

El Presidente

El articulo 31.2 de la ley 33/2010 establece las funciones del pre-
sidente. Su designacion corresponde al Consejo de Gobierno del
Govern de las llles Balears y es comunicado al Ministro de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urbana.

En 2024 fue José Javier Sanz Fernandez.

Nacido en Madrid en 1949, Javier Sanz es licenciado en Econémi-
cas y Master MBA. Su trayectoria profesional ha estado ligada a
la empresa privada en cargos de alta direccién. También ha sido
presidente del Real Club Nautico de Palma y actualmente preside
la Real Federacion Espafiola de Vela.

El Director

Nacido en Palma en 1974, Toni Ginard es ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos por la Universitat Politécnica de Catalunya. Has-
ta la fecha de nombramiento como director, el 7 de febrero de
2024, fue jefe de Area de Planificacion e infraestructuras de la
APB, cargo que ejercié desde el afio 2021. Desde 2005 ha ocu-
pado diferentes lugares relacionados con la planificacion y el de-
sarrollo de proyectos e infraestructuras en la APB, donde ha sido
responsable de varias unidades organizativas.

Durante su amplia carrera profesional en la APB, Ginard ha lidera-
do més de 500 proyectos de infraestructuras portuarias, asi como
proyectos de transformacion e interaccion puerto-ciudad. Entre
otros proyectos, ha estado liderando la remodelacion del paseo
Maritimo de Palma, que supone una de las mayores transformacio-
nes del espacio urbano de los puertos espafioles, asi como también
de la capital balear.

También son destacables sus proyectos de remodelacién del pa-
seo Maritimo del puerto de Eivissa, la remodelacion del espacio
puerto-ciudad en el puerto de la Savina, y la transformacién del
frente maritimo y del puerto del Molinar, con el que obtuvo el
premio “Ciudad y Territorio” Albert Serratosa 2021, que otorga el
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Espafa
y la mencién especial personalizada de ARCA (Associacié per la
Revitalitzacio de Centres Antics) en 2018.

Hasta ser designado director de la Autoridad Portuaria de Baleares,
Ginard ocupd el cargo de vicedecano del Colegio de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de la Demarcacion de Baleares, insti-
tucion a la cual ha estado ligado desde el afio 2014. Ademas de su
amplia experiencia en la ingenieria y en la planificacién de puertos,
después de mas de 23 afos de
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PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

PRESIDENTE José Javier Fernandez
VICEPRESIDENTE Santiago Mayol Mundo
DIRECTOR Antonio Ginard Lopez
VOCALES

Capitsn Maritimo Jozé F. Escalas Porcel

En representactn de la AGE Cosme Bonet Bonet

Abogada del Estado Sara Candelana Garcia Alarcdn
Ente Piiblico Puertos del E=tado Jozé Antonio Monlo-Velarde del Peso

Juan Manuel Lafuernte Mir

Carlos Simamo. Vicens
Administracdn de la CAIB

José Luis Mateo Hemandez

Luis Ramiz de Svreflor Cardell
Consell de Mallorca Jozefina Linares Capd
Consell Insular de Menonca Adolfo VWilafranca Elopt
Consell Insular dEms=a Mariano Juan Colomar.
Consell Insular de Formentera Arial Mayans Garcia
Ayuntamiento de Palma Jozé Javier Bonet Diaz
Camaras Comerao de les liles Balears Eduardo Sonano Torres

Asocmadn Prownaal de &mmsantiagg Mayol Mundo

Sindicaio de Trabapdores de CCOO Miguel Caps Parrilla

SECRETARIA DE LA APB Mana Antonia Ginard Moll
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|_04 Descripcion de los sistemas de gestion
y apoyo a la toma de decisiones utilizados

La Autoridad Portuaria de Baleares, organismo publico con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio, que gestiona los 5 puertos de
interés general de las Islas Baleares y que esta adscrito al Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana a través del organismo
publico Puertos del Estado, establece un sistema integrado de ges-
tibn como un pilar para el ejercicio de la transparencia, la calidad de
sus servicios y el desarrollo sostenible.

Dentro del ambito de sus actividades y de su capacidad de control
y de acuerdo con sus funciones y competencias, la APB define una
politica de gestién, cuya finalidad es:

e Proporcionar a sus clientes y usuarios servicios con la mayor
fiabilidad, seguridad, eficiencia y eficacia, a través de la opti-
mizacién de los recursos que gestionamos dando apoyo a la
Planificacion Estratégica;

e  Orientar las lineas de actuacion hacia el concepto de “Puerto
Verde — Green Port”, fomentando la sostenibilidad, la protec-
cién del dominio publico portuario, su entorno y su patrimo-
nio, la biodiversidad y los ecosistemas;

e Dirigir la transformacion digital completa de la organizacion
eliminando el uso del papel como soporte de sus documentos.

Para ello, la APB, se compromete a cumplir con todos los requisitos
aplicables a la gestion de calidad, la gestion del medio ambiente y la
gestion documental, aplicando los siguientes principios de gestion:

e Definir procedimientos de gestién interna basados en la efica-
cia, conservando evidencia de las instituciones de forma que
puedan ser auditables, y comprometiéndose a:

*  gestionar documentos, que recojan de forma completa y
exacta las actividades llevadas a cabo y las decisiones to-
madas, de acuerdo con la legalidad vigente durante todo
el tiempo que sea necesario.

*  mantener en el tiempo la integridad, autenticidad, fiabi-
lidad, y usabilidad de los documentos que se incorporan
en los sistemas informaticos corporativos en la forma es-
tablecida.

e Atender la demanda deseada por la sociedad balear en el
marco de un desarrollo sostenible, mediante la puesta a dis-
posicién de infraestructuras y servicios catalizadores de activi-
dad, respetando y mejorando las condiciones del territorio y
del medio ambiente en el que los puertos se integran.

e Desarrollar estudios e investigaciones en materias relaciona-
das con la actividad portuaria y la proteccion del medio am-
biente, y colaborar en ello con otros

e Mantener un espiritu de vocacién de servicio defendiendo el
interés general

e Ser transparentes en el conjunto de las actividades de la APB
para acercarse a los grupos de interés y merecer su confianza

e Colaborar con el resto de las instituciones en la elaboracién
de normativas tendentes a la mejora del medio ambiente en
los puertos y el entorno general, en el dmbito de las compe-
tencias de la APB

Cabe sefalar que la APB cuenta con herramientas técnicas que

refuerzan la calidad y eficacia de la gestion por medio del implant

de un sistema de gestién integral que proporciona soporte a la
toma de decisiones y garantiza un funcionamiento conforme a las
normas internacionales, y que integra:

e Norma ISO 9001, orientada al control y mejora continua de la
calidad de los procesos.

e Norma ISO 14011, centrada en la gestion ambiental y en la
minimizacion del impacto ecolégico de las actividades por-
tuarias.

e Norma ISO 30301, que establece directrices para la gestion
eficaz, segura y sostenible de los documentos e informacién
digital.

Asimismo, también se dispone de herramientas técnicas y recursos informativos que refuerzan la transparencia y la eficiencia, concre-
tamente en la web de portsdebalears en la seccidon “Planificacion y Servicios” disponible en el siguiente enlace https:/transparencia.
portsdebalears.com/t/categorias?a=386#destino. Estas herramientas técnicas que ofrecen acceso publico por medio del catalogo de pro-
cedimientos abiertos o documentos clave de la APB, como el plan de medidas antifraude o su plan de empresa, constituyen un soporte
para la toma de decisiones al permitir estructurar y documentar la planificacion estratégica de la APB, favoreciendo la rendicién de cuentas

y la toma de decisiones informada.

Por ultimo, destacar que la Autoridad Portuaria de Baleares cuenta con los Consejos de Navegacion y Puertos para cada uno de sus 5
puertos para desempefiar funciones de asistencia y participacién en la toma decisiones sobre los puertos que gestiona.
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PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

|_05 Existencia de comité de direccién y su estructura.

El Comité de Direccion

El Comité de Direccion de la APB es fundamental para apoyar al director en las decisiones de ejecucién rutinaria y en otros aspectos clave,
tales como la monitorizacién del grado de avance en la consecucién de los diversos objetivos estratégicos y operativos de la APB.
El funcionamiento del Comité se basa en reuniones de periodicidad frecuente. En cada sesién se revisan los puntos pendientes y se asignan

tareas a los directivos responsables de area.

Este Comité se reunid en 9 ocasiones a lo largo de 2024 en las
siguientes fechas:
e 7 demarzo
21 de marzo
15 de abril

2 de mayo

17 de mayo

4 de julio

25 de julio

1 de octubre
31 de octubre

Concretamente, el Comité de Direccidn de la APB estuvo formado
por los siguientes miembros:

e Javier Sanz

Antonio Ginard

Santiago Alejos

Laura Molano

M? Antonia Ginard

Jorge Martin

Armando Parada

Victor Darder

Jorge Nasarre
Joan Manuel Llaneras (asisti¢ a las 3 primeras reuniones del
afo)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
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|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al

Consejo de Administracion

La Autoridad Portuaria de Baleares cuenta con comités técnicos sec-
toriales que actian como érganos de apoyo al Consejo de Adminis-
tracion, facilitando la toma de decisiones estratégicas y permitiendo
integrar esta vision técnica en la gestion portuaria. En concreto, se
distinguen los siguientes comités celebrados a lo largo de 2024:

Comité de Seguridad y Salud

Con relacién al numero de miembros de la CSS, indicar que se trata
de una comisién paritaria, en numero de 5 miembros por parte
de la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) y otros 5 en
representacion de la Direccion de esta APB (DAPB), siendo nomina-
tivamente los siguientes relacionados:

1. por la RLT: Enrique Noguera, Luis S. Rayd, Antonio Torrecilla,
Rafael B. Diert y Carlos Vazquez.

2. por la DAPB: vocales Jorge Vallespir, Josep Aubareda, Juan
Amengual, Joan M. Llaneras y presidente Julia C. Coll.

Las fechas de las convocatorias y reuniones ordinarias realizadas
por esta CSS durante el ejercicio de 2024 fueron las siguientes:

29 de febrero

31 de mayo

29 de agosto

26 de noviembre

Los puntos del orden del dia que, de modo recurrente y con ca-
racter preceptivo son presentados por la DAPB, son los siguientes:

Formacién e informacién Prevencién de Riesgos Laborales
Vigilancia de la salud y reconocimientos médicos periddicos
Vigilancia de la Salud personal sensible
Siniestralidad-Accidentalidad del dltimo trimestre

Entrega de Equipos de Proteccion Individual

Actividad preventiva realizada por el Servicio de Prevencion
Ajeno

OUT A WN =

Indicar también que, por parte de la RLT, se presentan de entre 15
y 20 puntos del orden del dia, de diversa tipologia, caracter, inte-
rés, urgencia, gravedad, etcétera, de los que la CSS bien alcanza
acuerdos mediante la adopcion de “medidas correctoras”, o bien
disconformidades sobre determinados aspectos, que en cuales-
quiera de los casos se recogen y firman en las Actas expedidas tras
la celebracion de todas y cada una de las reuniones ordinarias y/o
extraordinarias.

Comité de Innovacion

El Comité de Innovacién de la APB se reunié en abril de 2025 en
la Sala del Faro de Portopf, para tratar las cuestiones de 2024, con
la participacion de representantes de Presidencia, Direccién, Sub-
direccion, responsables de area y del Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

El orden del dia abordé aspectos clave como:

e laincorporacion de la innovacion en los ejes estratégicos de
la APB.

e  El rediseno de la plataforma de innovacién y su futura inte-
gracién en la pagina web corporativa.

e |aactualizacion del procedimiento de innovaciéon y la mejora
en la evaluacion de proyectos.

e |a participacion en las convocatorias del programa Puertos
4.0, con apoyo a iniciativas en modalidades de Ideas y Pro-
yectos Comerciales.

e Eldesarrollo de proyectos internos vinculados a la innovacién
incremental, inteligencia artificial, gobierno del dato y transi-
cion hacia el modelo de Puerto Inteligente, asi como la parti-
cipacion en iniciativas de innovacion abierta y colaboraciones
con agentes del sector.
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|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al

Consejo de Administracion

En este marco, se destacaron proyectos como el sistema de Port
Control, la implantacion de nuevas soluciones integradas con Posi-
donia, el Servicio de Informacion al Viajero, la aplicacion de Inteli-
gencia Artificial en analisis de datos y seguridad, o la participacion
en la norma UNE de Puertos Inteligentes. Asimismo, se subrayé la
importancia de la innovacién colaborativa, con aportaciones en fo-
ros, clisteres y proyectos europeos.

El Comité concluyé reafirmando la innovacion como elemento
transversal en la estrategia de la APB, impulsando tanto proyec-
tos internos como colaboraciones externas, y avanzando hacia el
objetivo de consolidar un modelo de gestion portuaria inteligente,
sostenible y orientada a la mejora continua.

Comité de Servicios Portuarios
- Palma: 12/12/24

Se trataron diversos temas, tales como:

1. Lectura y aprobacién del borrador del acta de la sesién ante-
rior.

Informacién general sobre los servicios portuarios.

Ruegos y preguntas.

W

- lbiza: 17/12/24

Se trataron diversos temas, tales como:

1. Lectura y aprobacién del borrador del Acta de la sesién ante-
rior.

Datos estadisticos de 2024.

Ruegos y preguntas.

w N

- Alcudia: 12/12/24

Se trataron diversos temas, tales como:

1. Lectura y aprobaciéon del borrador del Acta de la sesion ante-
rior.

2. Pliego de Prescripciones particulares del Servicio Portuario de
Practicaje en el puerto de Alcudia.

3. Pliego de Prescripciones particulares del Servicio de Amarre y
Desamarre de buqgues en el puerto de Alcudia.

4. Ruegos y preguntas.

Comité del Sistema Integrado de Gestion

El Comité del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la APB, que
integra los ambitos de Calidad (ISO 9001), Medioambiente (ISO
14001) y Gestién Documental (ISO 30301), celebré en 2024 un
total de cuatro reuniones ordinarias (8 de marzo, 5 de julio, 17 de
octubre y 20 de diciembre).

En cada una de estas sesiones, bajo la presidencia de la Direccion y
con la participacion de responsables de las distintas areas técnicas,
se revisaron los principales aspectos asociados al desempefio de la
organizacién, entre los que destacan:

e La politica y alcance del sistema integrado, asi como los cam-
bios estructurales que pudieran requerir su actualizacion.

e El seguimiento de los objetivos estratégicos de la APB y del
Cuadro de Mando Integral (CMI).

e Elanalisis de la cuenta de resultados y de los principales indica-
dores econémicos, de eficiencia y de rentabilidad.
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e  La satisfaccion de los grupos de interés internos y externos,
mediante encuestas periédicas.

e Eldesempeno ambiental de la APB, incluyendo el seguimiento
de consumos, emisiones y cumplimiento de requisitos legales.

e lagestién documental y la e-Administracién, con avances en
la digitalizacion y la implantacion de nuevas herramientas de
tramitacion electronica.

e  Elresultado de auditorias internas y externas, el estado de no
conformidades y acciones correctivas.

e laidentificacion y gestion de riesgos asociados a los procesos
clave de la organizacion.

e laplanificacion y ejecuciéon de infraestructuras y concesiones,
asf como la mejora de los servicios portuarios.

En sintesis con lo anterior, en el conjunto del afo, los comités
permitieron dar seguimiento al grado de cumplimiento de los ob-
jetivos del Plan de Empresa, revisar la eficacia de las acciones for-
mativas y consolidar una dindmica de mejora continua.

Consejo de Navegacion y Puertos

El Consejo de Navegacién y Puerto es un érgano colegiado de asis-
tencia e informacién de la Capitania Maritima y de la Presidencia
de la APB en donde participan los principales representantes de
cada uno de los puertos. Es, ademas, un canal de comunicacion
con la Comunidad Portuaria para tratar cuestiones relacionadas
con la actividad y operaciones portuarias o maritimas que afectan
a cada uno de los cinco puertos de interés general de Baleares.

Forman parte de cada uno de los Consejos de Navegacion y Puer-
tos un ndmero equilibrado de miembros de los sectores mas direc-
tamente afectados por los intereses tutelados y servicios prestados
por las Autoridades Portuaria y Maritima. Los miembros que for-
maron parte de estos consejos en cada ejercicio de referencia en
los respectivos puertos se pueden consultar en la web de la APB
en el documento de Memoria Anual de la Autoridad Portuaria de
Baleares.

Dicho lo cual, las reuniones de los respectivos Consejos de Nave-
gacion y Puertos que tuvieron lugar en 2024 fueron:

e Reuniodn del Consejo de Navegacion y Puerto del puerto de
Palma: 19/12/2024

e Reunidn del Consejo de Navegacion y Puerto del puerto de
Alcudia: 11/12/2024

e Reuniodn del Consejo de Navegacion y Puerto del puerto de
Mao: 13/12/2024

e Reuniodn del Consejo de Navegacion y Puerto del puerto de
Eivissa: 09/12/2024

e Reunidn del Consejo de Navegaciéon y Puerto de La Savina:
09/12/2024

Resaltar, por ultimo, que en cada uno de ellos se trasladaron, ade-
mas del balance de datos, iniciativas y proyectos del 2024 junto
con los desafios del 2025, la nueva cultura empresarial por medio
de los valores que activan la nueva actitud enmarcada en el pro-
yecto SONAR vy los pilares de la estrategia vigente en 2024.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024

Nueva cultura empresarial
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Compromiso
de la APB R |

¢ W \\\1’
Nuestros Puertos: O e \\
Infraestructuras y Servicios b )~ -

Muelles Comerciales. Puerto de Palma

N _
|_07 APB como proveedor de infraestructuras - / P A
& referencia al modelo “Land Lord” i ¢/ 4

& y -
\ et ".\_
La infraestructura provista por la APB se planifica y adapta en cada uno de sus puertos a: h

e La evolucion y estructura de los tréficos, teniendo en cuenta los diferentes tipos de mercancias (graneles sélidos, graneles liquidos,
mercancia general, etc.) y de pasajeros.

La evolucién del tamafo, tecnologia y especializacion de buques.

La integracién del transporte maritimo con otros modos de transporte terrestre y la optimizaciéon de los accesos al puerto.

La integracion del puerto con su entorno natural y urbano.

La evolucién previsible de los diferentes tipos de traficos y de las rentabilidades previstas de las infraestructuras generadas.
Asimismo, la magnitud de los puertos gestionados por la APB se resume en los siguientes planos:

Puerto de Alcudia

Dique del Oeste y Muelles de Poniente. Puerto de Palma
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Puerto de Mahdén Puerto de La Savina

Puerto d’ Eivissa

|_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto

A continuacion, se presenta un resumen conciso de las actuaciones y proyectos llevados a cabo o en ejecucion durante 2024, indicando
los fines a los que sirven y la inversion certificada correspondiente a ese mismo afio, incorporando asimismo, las acciones consignadas en
la aplicacion de seguimiento de inversiones bajo la categorfa ‘infraestructura y capacidad portuaria’.
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Eivissa

Eivissa

Eivissa

La Savina

La Savina

L= Savina

Mad

Palma

Palma

Palma
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Aprobado

Aprobado

FAprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

FAprobado

TIMULO DEL EXPEDIENTE

CC-D-A-0007 APROBACION DEL PROYECTO
CONSTRUCTIVO DE L& CONCESION A "TMA SA”
PARA LA OCUPACION DE UNA PARCELA PARA EL
DEPOSITO DE MERCANCIAS EN LA ZONA DE DIGUE
DE ABRIGO DEL MUELLE DE ADOSADO DEL
PUERTO DE ALCUDIA

G5P-182 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVO CONCESION IGY
GESTORA MARINAS SPAIN, SL EXPLOTACION
PUESTOS AMARRE EMBARCACIONES GRAN
ESLORAY EDIFICIO SERVICIOS EN DARSEMNA
LEVAMTE PUERTO EIVISSA [ACTUACIONES
TERRESTRES)

G5P-182 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVO CONCESION IGY
GESTORA MARINAS SPAIN. SL PARA EXPLOTACION
PUESTOS AMARRE EMBARCACIONES GRAN
ESLORA Y EDIFICIO SERVICIOS EN DARSEMNA
LEVAMTE DEL PUERTO EVISSA (ACTUACIONES
MARITIMAS)

G5P-191 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVD DE COMCESION
MEDIANTE COMCURS0 PUELICO A CALIMA LA
SAVINA SL PARA LA EXPLOTACION DEL BAR-
CAFETERIA DE LA ESTACION MARITIMA DE
FORMENTERA EMN EL PUERTOC DE EIVISSA
(G5P-192 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTVD AUTORIZACION DE
PUERTOS Y LITORALES SOSTENIBLES, SLPARA LA
GESTION DE UNA INSTALACION MAUTICA PARA
PECUEHAS ¥ MEDIAMAS ESLORAS EN EL PUERTD
DE EIVISEA
CC-D-F-0003 APROBACION DE LAS DOERASE
INVERSION DEL PROYECTO CONSTRUCTIVO
COMCESION DE BALEARLA EUROLINEAS
MARITIMAS, SAU REFORMA LOCAL DESTINADO
ESPACIO CULTURAL FUNDACION BALEARIA ZOMNA
DE LA CALZADA POMIENTE PLERTO DE LA SAVIMNA
GSP-181 APROBACION PARCIAL OBRAS E
INVERSION MODIFICACION TECNICA PROYECTO
CONSTRUCTIVG AUTORIZACION PORT MED
FORMENTERA, 5L GESTION PUESTOS AMARRE
DARSENA INTERIOR PONIENTE PUERTO SAVINA
[SEPARATAMUELLE Y PANTALAN) Y PRORROGA
PLAZD
(G5P-183 AFROBACION DE LAS OBRAS E
INVERSION DEL PROYECTO COMSTRUCTIVO DE
COMCESION DE PUERTOS ¥ UTORALES
SOSTEMIBLES, SL PARA EXPLOTACION
INSTALACIOMES DE EUMINIETRO DE
COMBUSTIBLES EM EL MUELLE COMERCIAL
PUERTO DE LA SAVINA DE FORMENTERA
CC-C-M-0001 APROBACION PFROVECTO
CONSTRUCTIVO PARA LA EXPLOTACION DE
PUESTOS DE AMARRE, EN LA RIBERA MORTE DEL
FUERTO DE MAD
CVML0001 APROBACION DE LAZ OBRAZE
INVERSICON DEL PROYECTO CONSTRUCTIVGD
MOCIFICADD DEL CONVENID ENTRE EL COMSELL
INSULAR DE MENDRCA v LA APB PARA LA
RESTAURACION INTEGRAL DEL ANTIGUO
ALMACEN EM LA 1SLA PLANA DEL PUERTO DE MAQ
G5P-179 APROBACION OBRAS E INVERSION
CONSTRUCTIVD AUTORIZACION %B

DE LEVAMTE DEL PLI DE MAD, ENTRE LA
PUNTA DEL RELLOTGE ¥ ES GATASSUS

G5P-180 APROSACION DE LAS OBRASE
INVERSION DEL PROYECTO CONSTRUCTIVO DE LA
AUTORIZACION DE TANIT IEIZA PORT, 54 FARA LA
GESTION DE FUESTIOS DE AMARRE EM LA FUNTA
DE CALA FIGLESA EM EL MUELLE DE LEVANTE DEL
FUERTO CE MAG

GSF'-1SE.P.PHDEI.P£IGN DELAS OBRASE
INVERSION DEL PROYECTO CONSTRUCTIVD D
OUJCESICH\I DE MARIMNA DEPORTIVA CE I'\ENCIF{G"L

ELA

0108-C0F APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO ACTUACIONES CDNCEBIDN EXCLUM
CORFORATION, S& FARA AMPLIACION DE LA
COMCESION v ADECUACION A LA ND?r-'l-!'.TNA
ACTUAL DEL FANTALAM EN PORTO FI
0148-C0F APROBACION DE LAS OERAS E
INVERSION DEL PROYECTO CONSTRUCTIVO DE LA
OE!NCESICH DEL CLUBE NALTIC PORTITOL
"ACTUACIONEE A REALIZAR EM LAS
INSTALACIONES DEL CLUE MAUTIC PORTITXOL” EN
EL PUERTO DE PALMA
0145-C0F APROBACION MODIFICACION TECMICAY
NUEWD PLAZOD PROYECTO INVERSION ¥ OBRA
MODIFICACION SUSTAMNCIAL CONCESION ChNP

LAZO: "ACTUACIONES A REALIZAR
EM LAS INSTALACIONES CLUE NAUTIC PORTITXOL"
{INFRAESTRUCTURAS TERRESTRES)

344091

735,661

234735

218.289

45312

1238

134835

27004

7.7

412585

234.000

27676

300052

270104

S517.853

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Falma

Falma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Palma

Total

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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0212-00F APROBACION DE LAS OERAS E
INVERSION MODIFICACION TECKICA PROYVECTO
CONSTRUCTIVO CONCESION DEL CLUB DE MAR
DE MALLORCA, SL PARA LA ESTABILIZACION DE
FANGOS CON COLUMMAS DE GRAVA (MUELLES 7Y
2} EN EL PUERTC DE FALMA
0212-00F APROBACION OBRAS E INVERSION
MODIFICACION TECHICA PROYECTO
CONSTRUCTIVO PARA UNIFICACION,
MODIFICACION ¥ PRORROGA PLAZO CONCESION
WUEWA INSTALACION CLUE MAR MALLORCA, SL-
"CAMBIO PAVIMENTO PANTALANES MUELLE O
MUELLE 2
(212-COF APROBACION OBRAS E INVERSION
MODIFICACION TECMICA PROYECTO
CONSTRUCTIVO UNIFICACION, MODIFICACION Y
PRORROGA PLAZD CONCESION CMM:
"ESPESORES ENCEPADOS Y LOSA ARRIOSTRANTE
SOTANOS EDIFICIOS ALNEES, COMERCIAL, VACIO
¥ CANTINA
(212007 APROBACION OBRAS E IMVERSION
MODIFICACION TECMICA PROYECTO
CONSTRUCTIVO UNIFICACION, MODIFICACION Y
FRORROGA PLAZO CONCESION I'\UEW\
INSTALACION CLUE MAR DE MALLORCA:
“INSTALACION MEDIA Y BAJA TENSION - EN EL
PUERTD DE PALMA
(CC-C-P-0004 APROBACION OBSAS E INVERSION
PROVECTO CONSTRUCTIVO DE COMCESION
MEDIANTE CONCURSO PUBLICO A
OPMALLORCAMAR PARA LA EXPLOTACION DE LA
LONJA DEL PESCADD EN EL CONTRAMUELLE
MOLLET CEL PUERTO DE PALMA
CV-F-0001 APROBACION DEL PROYECTO
CONSTRUCTIVO PARA LA ADECUACION COMOD
CENTRO DE TECMIFICACION DE WVELA DEL
ESPACIO PREVISTO EN ES CALO D'EN RIGO ENTRE
%éDGT\SELJEHIA.GF ERS SOCIALS | ESPORT LA

EM-761_1 APROBACION OBRAS E INVERSION
MODIFICACION TECKICA PROYECTO MODIFICADO
A CERO [SIN VARIACION ECONOMICA) PROYECTCH
BASICO'Y DE EJECUCION EDIFICIO SISTEMA
OBSERVACION COSTERD ISLAS BALEARES
[SOCIB) (CONVEMIO APB-CSIC)

EM-781_1 APROBACION OERAS E INVERSION
PROYELTO BASICO ¥ EJECUCION EDIFICIO
SISTEMA OBSERVACION COSTERA ISLAS
BALEARES (SOCIE) ¥ DEL PROYECTO DE
DEMCLICION EDIFICACION EXISTENTE C/ MOLL
VELL N2 & PUERTO PALMA (FRIMER CONVENIO
APBCSIC)

G5P-115 APROBACION PRORROGA
PRESENTACION PROYECTO CONSTRUCTIVD
DIVIDIDO EN: PARTE TERRESTRE, PARTE
MARITIMA (TREN DE FONDED) Y PLANTA
DESALINIZADDRA SEGUNDA MODIFICACION
SUSTANCIAL PRINCIPAL CONCESION SERVICIOS
TECNICOS PORTUARIOS, SL

G5P-115 APROBACION OERAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVO SEGUNDA
MODIFICACION SUSTANCIAL PRINCIPAL
CONCESION SERVICIOS TECNICDS PORTUARIOS,
3L AMPLIACION SUPERFICIE Y PRORROGA PLAZO
[PARTE TERRESTRE EXCEPTO PLANTA,
DESALINIZADORA]

GEF-HSAFHEEIN:ICIN CIEIRAS E IN\I'EF\'.SlCN

PROYECTO G
FIDDIFICACION SUSTANCIAL PRINEIPAL D LA
CONCESION DESER‘IICIDSTECEINDDG
PORTUARICS, SL POR AMPLIACION SUPERFICIE Y
PRORROGA PLAZD [PARTE MARITIMA - TREN DE
FOMDED)

GEP-1 15AP:-7'DBACIDN OBERAS E INVERSION
FROYECTO COMSTRUCTIVG SEGUNDA
h-'DDIFIChCIDN SUSTANCIAL PRINCIPAL DE LA

COMNCESION DE STP. 5L [ART 82 2 E DEL TRLPEMM)
FORAMPLIACION SUPERFICIE ¥ PRORRDGA
FLAZD (INSTALACION PLANTA DESALINIZADCRA)

GSP-175 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVO COMCESION
RESTAURANTE CASA EDUARDO, 5L EJECUCION
OBRAS E INSTALACIONES EXPLOTACION
RESTAURANTE EDIFICIO LOMJA PESCADC
CONTRAMUELLE MOLLET PUERTD PAL MA
GSP-175 APROBACION DE LAS OBRASE
INVERSICHN DEL PROYECTO CONSTRUCTIVD DE LA
COMNCESION DE SERVICIOS TECNICOS
FPORTUARIOS, SL{STF) PARA LA EXPLOTACION DE
UN EDIFICIO SITUADO EN EL ESPIGON DE LA
COMSIGNA DEL PUERTO DE FALMA

GSP-185 APROBACION OBRAS E INVERSION
PROYECTO CONSTRUCTIVD COMNCESION DE
SERVICIOS MAUTICOS CARPINSER, SLPARA LA
EXPLOTACION DE UM ECIFICIO PARA LA
REPARACION DE EMEARCACIONES DE RECREQ EN
EL MUELLE NUEVD DEL PUERTO DE PALMA,
(G5P-186 AFROSACION OBRAS E INVERSION
FPROVECTO COMSTRUCTIWD DE LA CONCESION DE
HEMISPHERE COATING SERVICES, SLFARA LA
EXPLOTACION DE EDIFICIO DESTINADD A LA
PRESTACION DE SERVICIOS COMERCIALES EN
CAMINDG ESCOLLERA N2 3 DEL PUERTO DE PALMA
GSP-150 APROSACION OBRAS E INVERSION
SEPARATA PROYECTO MARITIMO CONCESION DE
NAUTIC ASSETS DEVELOPERS TEAM, SLPARA LA
GESTION DEL SERVICIO DE AMARRE A
EMBARCACIONES MENCRES EN LA DARSEMA DES
CALD O EN RIGD EN EL PUERTO DE PALMA

55807117

Sin
medificacién
de inversion

Sin
rreadificacis
de imversion

Sin
medificacidn
de imversion

TS

Apm:auun

medificacidn

de inversion

6.788.647

B.307.02%

Aprobacidn

Aprotacian

15118

120032

114.696

187.045

1.791.944

22028 958
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12.851.756

438918

1.261.408

151713

1800032

23569
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|_13 Principales actividades relevantes en el desarrollo
econdémico local que se apoyan en el puerto

Los resultados de cada una de las respectivas lineas de negocio en 2024, asi como su evolucion al paso de los afios, es la siguiente:

GRANH ES LIOUIDOS 15741 1.805.356 13015343
GRANALES SOLIDDS 1.183.128 1.036.115 1.046.140
MERCANCIA GENERAL 13.321.038 13.465.075 11.136.551
PASAJERCS B.551.496 B.282.021 7355600
CRUCHROS 13.099.983 13072802 10.137.021
BEMBARCACIONES DE RECRED £5.454. 308 £2.735.5341 S1e2.722
PESCA 487,230 320,620 201541
PUEBRTOHCIUDAL 2844302 23140817 2302664
OTROS 1.731.676 1.323.803 1.017.183
TOTALES M5 T 180058 A0 8

NAUTICA DE RECREO

En este caso es remarcable que el 59,56% de los ingresos que genera la APB proviene de la ndutica de recreo.

Asi pues, no sorprende que el afio anterior esta cuestion generara que Baleares se encontrara a la cabeza con el mayor nimero de ama-
rres de nautica recreativa, sélo por detras de Catalufia, y como se puede apreciar, se ha seguido cumpliendo esta tendencia alcista que,
sin duda, consolida a la nautica de recreo como principal actividad en el desarrollo econémico local que apoya la APB a través de sus 5

puertos para su desarrollo.
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|_14 Papel de la iniciativa privada en la prestacion

de servicios del puerto.

SERVICIOS GENERALES

La APB realiza la prestacion directa de los siguientes servicios ge-
nerales:

Ordenacién, coordinacién y control del trafico portuario.
Servicio de Policia Portuaria.

Alumbrado de zonas comunes.

Prevencién y control de emergencias.

Instalacién y mantenimiento de la sefializacion, balizamiento y
otras ayudas a la navegacion.

e Servicios de limpieza y mantenimiento de las zonas comunes
de tierra y ldmina de agua.

SERVICIOS PORTUARIOS

La prestacion de servicios portuarios, de acuerdo con el TRLPEMM,
estd abierta a todas las empresas que obtengan licencia con arreglo
a la regulacion especifica de cada servicio, recogida en los corres-
pondientes pliegos de prescripciones particulares.

De hecho, en la pagina web de la APB se incluye la publicacién de
un registro actualizado de todas las empresas que disponen de li-
cencia para la prestaciéon de servicios portuarios, ademas de incluir-
se una relacion de todos los servicios que se ofrecen hoy por hoy:

Amarre

Practicaje

Remolque

Manipulacién de mercancias

Servicio al pasajero

Recepcion de residuos solidos

Recepcion de residuos liquidos (oleosos)
Recepcion de residuos liquidos (aguas residuales)

SERVICIOS DE AYUDA A LA NAVEGACION

La APB ofrece un servicio al navegante en su web, que tiene como
funcién principal la de prestar ayuda al navegante mediante los
faros de Baleares y la gestion de alertas meteorolégicas.

Precisamente, en la propia web, se exponen datos acerca de des-
cubrimientos clave, tesoros y curiosidades de estos, asi como expli-
caciones sobre su funcién y mostrando fotografias de todos ellos:

Faros de Cabrera
1. Faro de n'Ensiola
2. Faro de na Foradada

Faros de sa Dragonera
1. Faro de Tramuntana
2. Faro de Llebeig

Faros de Formentera
1. Faro de la Mola
2. Faro de Barbaria
3. Faro den Pou

Faros de Menorca

Faro de Favaritx

Faro del puerto de Mad
Faro de Punta Nati

Faro de I'llla de I'Aire
Faro de Artrutx

Faro de Cavalleria

Faro de Ciutadella

NouhswNn =

Faros de Mallorca

Faro de Portopf

Faro de Formentor

Faro de Punta de la Avanzada
Faro de la Torre d'en Beu
Faro de la Creu

Faro del Cap Salines
Faro de Portocolom

Faro de Alcanada

Faro del Cap Blanc

10. Faro del Cap Gros

11. Faro de Capdepera

12. Faro de Cala Figuera

13. Faro de sa Mola

LNV A WN =

Faros de Eivissa

Faro de del Botafoc
Faro de la Conillera
Faro del Moscarter
Faro dels Penjats
Faro de Punta Grossa
Faro del Vedra

Faro e na Bleda Plana
Faro de Tagomago

NV A WN =
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| 10 Evolucion de los traficos
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|_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas
en el puerto que corresponden a terminales
maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas,
sobre total de trafico de mercancias.

Durante el ejercicio 2024, el tréfico total de mercancias registrado en el conjunto de puertos gestionados por la APB ha ascendido a un
total de 16.848.783 toneladas, conforme a los datos reportados en el indicador I_10.

No obstante, en el caso especifico de la APB, no existen actualmente terminales maritimas de mercancias bajo régimen de concesién o
autorizacion administrativa.

Por este motivo, el porcentaje de toneladas movidas en terminales concesionadas o autorizadas resultaria de un 0%.

|_11 Hinterland y foreland

El trafico de mercancias gestionado por la APB refleja la posicion estratégica del puerto como nodo logistico en la cadena de suministro,
conectando tanto con su hinterland, que abarca el 4rea terrestre de influencia econémica y logistica, como en su foreland, que representa
las conexiones maritimas y comerciales.

Por un lado, el hinterland de los puertos APB se caracteriza por dar servicio a la actividad econémica y productiva de su entorno mas proxi-
mo, garantizando el abastecimiento de mercancias y facilitando la salida de productos locales hacia mercados exteriores. Y por el otro, al
mismo tiempo, el foreland se configura como la integracién de los puertos APB y sus relaciones comerciales regulares, con las principales
rutas maritimas.

En este sentido, se presentan 5 tablas, que representan los puertos APB, donde se detallan los principales puertos de origen y destino con
los que la APB mantiene relaciones comerciales, asi como el tipo de mercancia asociada a cada flujo. De esta manera, se identifican de
manera estructurada los movimientos mas relevantes entre traficos de entrada y salida, ofreciendo una visién integral de los intercambios
gue se muestran a continuacion, expresado en nimero de toneladas netas:
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Principales Resultados Econdmicos en el Ejercicio
E_01 Rentabilidad anual

+

Rentabilidad sobve adivos (miles de €) 2024 I

Resultado del ejercicio ajustado 46343

Activo no comiente neto medio 467 637
Rentabilidad sobre activos (ratio) 9.91%

-

E_02 Evolucion del EBIDTA, al menos, los ultimos tres anos

Evolucin del EBIDTA 2024 2023 222
EBITDA (miles de €) 60.203 62.176 55.286
Vanacion EBIDTA (%) 3175 12.46% 12.35%
Toneladas mowidas (Tm) 16.545.783 16.066.729 15.429.551
EBITDA / tonelada (ratic) 0.36% 0.39% 3.58

E_03 Servicio de la deuda

Indicador
Senvicio de la Dewda (32)

=]
Py

|_12 Cifra de negocio facturada a los
cinco clientes principales
Ciira de negooos fachurada a les anoo chenles
pancipales (sobre folal fachwado) 2024
RATIO (%) 44 03%

E_04 Activos sin actividad

Activos =in Actadad 2024

Terrenos sin actividad (miles de £) ]

Activos no cormente neto medio (miles de £) 467 637
RATIO () -

H
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E_05 Evolucion de los gastos de explotacion

Bvolucdin de los gasios de explolacdn 2024 2073 2022

Gastos de explotacion (miles de €) 81.168 E7.174 67.090
Ingresos de explotacion (miles de €) 111.642 105.180 86.801
RATIO (%) 12.70% 63.87% | T720%

E_06 Evolucion de la inversion publica a cargo de la APB

Imversion Publica total (miles de €) 47.142 39998 20,780
Cash Flow (miles de €} 65.285 65916 50.7638
RATIO (%) 69.03% B0.68% 40.33%

E_07 Evolucién de la inversion ajena o privada

Evolucion de |a inversion ajena o

B T 2124 | A 202
Inversion prvada (miles de €) 22632 19.630 9696
Inversion Plblica total (miles de £) 47 142 39995 20.780

RATIO (%) 43.01% 49,08% 46,667

E_ 08 Renovacion de activos

Renovacion de activos 20 ] A2

Inversion Publica total (miles de €) 47.142 39998 20.780
Activo no comente medic (miles de €) | 467637 421033 415021

RATIO (%) 10.08% 9.50% 2.01%
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E_09 Evolucién de los ingresos
por tasas de ocupacion y actividad

e ey amedd  opr 3 2w
INCH [miles de £) 111642 105180 | 86.801
T. Ocupacion (miles de €) 23237 20755 18231
100 * (T.OcupaciondMCN) 2081% 19.73% | 21.00%
T Actridad (miles de €) 11.455 2403 6.262
100 = (T Actnadadi MCN) 10.26% 7.99% T21%

E_10 Evolucion de las Tn movidas

Toneladas movidas por mé de
superhcie de uso comencial A4 A3 A2

zgr;j'adas totales movidas (miles  qeng0787 | 16086729 15429551

Supericie caractenzada como uso
comencial 1.002.348 1.002.348 1.002.348

RATIO (%) 168 16.0 15.4

E_11 Evolucion de las Tn movidas
por m lineal de muelle en activo

Toneladas movidas por m lineal de
muelle en active a4 A3 AP?

Toneladas totales mowvidas (miles 16,048 783 16066729 15 479 551
* E} B . B - . N

Metros lineales de muelle en activo o
(en Ddrsenas comerciales) 12.048 12.048 12570
RATIO (%) 1.398 1.334 1228

E_12 Evoluciéon del INCN por empleado

Importe neto de la cfra de negooo
T e A4 A3 P | A

INCM (miles de €) 111642 105180 86.501

Flantilla media anual 31 2 302

INCN / n® de empleados
(miles de € por empleado) 327.40 337.12 287.42

E_13 Evolucién del EBIDTA por empleados

EBITDA por empleado | 7 A3 A2

EBIDTA (miles de €) 60203 B2 176 55286
Flantilla media anual 3 32 302
EBITDA / n® de empleados 177 199 183

imiles de € por empleado)
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Enfoque ESG.
Principales cuestiones
sociales, ambientales y
de gobernanza

A partir de aqui, se detallaran las politicas, compromisos y estrategias, planes y resultados de las dimensiones ambientales, sociales y de
gobernanza, siguiendo asimismo, la estructura de reporte de la directiva CSRD y los requisitos de reporte de la Guia de Puertos del Estado.
En el anexo 1, se da cuenta del procedimiento de analisis de doble materialidad, determinacion de Impactos, Riesgos y Oportunidades
(IROs), del proceso llevado a cabo para captura de opinién de los GGII. A partir de aqui, y junto al resto de exigencias legales de reporte,
se ha determinado el contenido que se detalla a continuacion

DIMENSION AMBIENTAL (Environmental)
Gestion Ambiental.
Recursos dedicados a la gestion ambiental

A_01 Inversion asociada al sistema de gestion ambiental

maniemmeento del SGMA

Imversiones en SGMA (miles de €) 0
Total inversiones (miles de €) 69.774
RATIO (%) -
(Gastos en SGMA (miles de €) 139,45
(Gastos de explotacion (miles de €) 58945
RATIO (%) 0.24

A_02 Inversidn asociada a la monitorizacion
y caracterizacion ambiental

Imversiones y gastos en caractenzacion 24

medicambiental

Imversiones en caracterizacion medioambiental 0

(miles de £)

Total inversiones {miles de €) 69774
RATIO ()

(3astos en caractenizacion medioambiental 7714

(miles de €) '

Gastos de Explotacion {miles de ) h8.945
RATIO (%) 012
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A_03 Gastos de limpieza en zonas
comunes de tierra y agua

La APB tiene atribuidas competencias en materia de limpieza del
dominio publico portuario terrestre comprendiendo espacios como
aceras, muelles, explanadas, viales, plazas, calas, parques, varade-
ros o riberas, con el fin de garantizar la adecuada conservacion del
entorno portuario, llevando actuaciones indispensables para man-
tener unas condiciones acordes con los estandares de calidad que
se exigen del &mbito portuario.

En el caso concreto del puerto de Mao, durante 2024 se puede
sefalar el trabajo iniciado para la redaccion de un nuevo pliego
denominado “Limpieza de las aguas abrigadas del puerto de Mad”
que permitira reforzar la gestion en materia de limpieza y dar un
enfoque mas sistematico a la conservacién de la ldmina de agua,
complementando asf las tareas de la limpieza terrestre.

Finalmente, se representa a continuacién una tabla con los recursos
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A_04 Plantilla que ha recibido formacion
ambiental acreditada

Evolucin de los gasios de explolacdn 2024 2023 2022

econdmicos correspondientes al ejercicio 2024 en lo que se refiere
a la a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua.

(Gastos de explotacion (miles de €) 81.168 67.174 67.090
Ingresos de explotacicn (miles de €) 111.642 105180 | 86.801
RATIO (%) 12,70% 63,87% T7.29%

|_37 Inversiones para empleados en materia medioambiental

Inversiones y gastos en medio ambente

Imversiones en medio ambiente (miles de
£

Total inversiones (miles de €)
RATIO (%)

Gastoz en medio ambiente (miles de £)

Gastos de explotacion (miles de €)
RATIO (%%)

La APB incorpora de forma sistematica condiciones y exigencias
ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los ser-
vicios portuarios, asi como en las condiciones de otorgamiento y en
los titulos de concesién o autorizacion.

Entre las principales condiciones exigidas, destacan:

Gastoz de impieza de zonas comunes 2024 1,

Gastoz en impieza terrestre 1.567 220,00 5
Area superficie terrestre de senido 2251117
RATIO (%) 0,70 3.
(Gastos en limpieza de [Amina de agua”™ 265.125.00
i{&:ﬁgﬁ;‘ﬁue zona 1 (excluyendo 21 en 2 878.530,00 4
RATIO (%) 0,09 5.
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Disponer de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) sobre el
conjunto de la actividad.

Contar con un control operativo documentado de los procesos
susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames o resi-
duos.

Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o
mitiguen emisiones, vertidos o derrames (p. €j., sistemas de
riego, condiciones técnicas en talleres, etc.).

Exigencia de un nivel adecuado de orden y limpieza en las ins-
talaciones de trabajo.

Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas especifi-
camente habilitadas para tal fin.

10.
11.

2024
444316
63.774
6.37
515

58.345,03
0.87

A_34 Exigencias fijadas en condiciones
de otorgamiento y titulos

Necesidad de planes de mantenimiento preventivo para equi-
pos o sistemas cuyo mal funcionamiento pueda generar emi-
siones, derrames o vertidos.

Exigencia de una adecuada gestién de residuos, conforme a
la normativa vigente.

En operaciones en muelle, obligacién de disponer de un res-
ponsable de operaciones, que asuma la responsabilidad de la
actividad en todo momento.

Extincién de la licencia de prestacion cuando el operador sea
sancionado de forma firme por infraccion grave en materia
de medio ambiente.

Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones
Control de la contaminacién de suelos y obligacién de des-
contaminacién en concesiones, en caso de detectarse afec-
ciones.
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A_35 Implantacion SGA en instalaciones portuarias

La APB dispone de una sistematica consolidada para conocer el grado de implantacion de SGA por parte de concesionarios y prestadores
de servicios, de manera que puede evaluar periddicamente el alcance de estas certificaciones en relacién con la actividad desarrollada en
el dominio publico portuario.

El nimero total y porcentaje de terminales maritimas y empresas de servicios que cuentan con un SGA implantado, cuyo alcance cubre
todas su actividad, es el siguiente:

Tipo de terminal { servicio N2 iptal con SGA % con SGA
Terminal de mercancias 11 7333
Terminal de pasajeros 0 0
Servicio de estiba 2 28.57
Servicio de MARPOL 1 100
Servicio técnico nautico 3 0.11

Asimismo, con el objeto de impulsar la adopcion de sistemas de gestion ambiental entre prestadores y concesionarios, la APB ha puesto

en marcha distintas iniciativas, entre las que destacan:

e Incorporacién del requisito de disponer de SGA en los pliegos de servicios portuarios y en las condiciones de otorgamiento de con-

cesiones.

e Aprobacion de convenios de buenas practicas medioambientales con algunas terminales de manipulacién de mercancias a granel,

orientados a fomentar la mejora continua en la gestiéon ambiental.

Indicadores relacionados con el CAMBIO CLIMATICO — NEIS E1

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico (NEIS E1-4)

A_05 Descripcion de focos de emision
gue suponen emisiones significativas

La calidad del aire en el entorno portuario gestionado por la APB
se ve condicionada principalmente por la presencia de gases de
combustion (fundamentalmente CO, NOx y SOx) derivados de las
distintas actividades vinculadas a la operativa maritima y terrestre.
Dichos contaminantes constituyen la principal causa de deterioro
de la calidad del aire en los puertos de la APB, estando asociados a
fuentes como la maquinaria empleada en operaciones portuarias y
los motores de los buques durante su estancia.

Por otro lado, es resaltable que la APB tiene previsto avanzar en esta
materia mediante la realizacién de un inventario y valoracion de los
principales focos de emisién a la atmoésfera, actualmente en fase de
proyecto, que permitird disponer de un diagndstico mas detallado
para futuras medidas de mitigacion.
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Finalmente, se presenta una tabla con los focos de emisién iden-
tificados en los puertos de la APB y considerados relevantes aten-
diendo a su potencial contribucion al deterioro de la calidad del
aire, remarcando la forma de calcular dichos focos:
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Palma: 3
Alciudia: 1
Maag: 1

Eivissa: 3

A_06 N° de quejas o denuncias de GGIl del puerto

En el dmbito de la gestion ambiental, la APB no dispone actualmen-
te de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de
guejas ambientales, si bien se registran y atienden las incidencias
comunicadas por los diferentes GGII.

Durante el ejercicio 2024, se recibié una Unica queja relacionada
con la calidad del aire atribuible a la actividad portuaria, concreta-
mente vinculada a las emisiones de cruceros y ferris atracados en el
puerto de Eivissa, formulada por los vecinos del puerto.

Por otra parte, se han gestionado incidencias relacionadas con la
central térmica adyacente a la Zona de Servicio Portuario, las cuales,
si bien no son atribuibles directamente a la actividad portuaria, han
sido canalizadas a través de la APB como entidad de referencia. En
este sentido, durante 2024 se llevaron a cabo distintas actuaciones

Cluejas sobre la calidad del aire

Mdamero de quejas sobre
contaminacion de la atmosfera
Mamero de quejas por efectos
sobre el medio ambiente

en coordinacién con las autoridades competentes y los agentes
implicados, entre ellas la comprobacion de la red de sensores de
calidad del aire, la comunicacién de la incidencia a la gestora de la
central térmica y la puesta en conocimiento del Servicio de Cam-
bio Climatico y Atmdsfera del Govern Balear, informando ademas
a los vecinos sobre las medidas adoptadas.

En el caso de las quejas vinculadas a cruceros y ferris atracados, se
procedié al cambio de atraque a una posicién con menor inciden-
cia en la vecindad, contribuyendo a mitigar los efectos percibidos
en el entorno urbano.

A continuacién, se deja constancia de la evolucion en las quejas
registradas sobre la calidad del aire:
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A_07 Medidas para controlar las emisiones

La APB ha implantado diversas medidas administrativas, operativas
y técnicas destinadas a controlar y reducir las emisiones a la atmos-
fera derivadas de la actividad portuaria. Entre ellas destacan:

e Elaboracion de guias de buenas practicas y cédigos ambienta-
les voluntarios.

e Supervision directa en muelle por parte de técnicos de la Au-
toridad Portuaria.

¢ Disponibilidad de sistemas de medida de pardmetros de cali-
dad del aire y realizaciéon de campanas periddicas de control
ambiental.

e  Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria
sobre la calidad del aire.

* Inclusion de requisitos sobre emisiones a la atmdsfera en las
condiciones de otorgamiento de concesiones.

* Firma de convenios de buenas practicas con operadores por-
tuarios.

e Implantacién de pantallas cortavientos en zonas de manipula-
cion de mercancias pulverulentas.

En cuanto a la verificacién del cumplimiento de los requisitos ad-
ministrativos y de control establecidos por la Ley 34/2007 y el Real
Decreto 100/2011, la APB prevé la puesta en marcha de un pro-
cedimiento sistematico de comprobacion, actualmente en fase de
proyecto, con el fin de garantizar un seguimiento mas exhaustivo
por parte de concesionarios y operadores de servicios portuarios.

Consumo y combinacion energéticos (NEIS E1-5)

A_32 Consumo anual total de energia eléctrica

La gestion de la red eléctrica en los puertos corresponde a la APB,
gue ademads se encarga de la venta de energia eléctrica a los opera-
dores portuarios. El grado de control sobre las diferentes fuentes de
consumo es superior al 75% del total de la energia que se consume
0 gestiona directamente, lo que permite disponer de un seguimien-
to fiable y sistematico.

En materia de eficiencia energética, sefalar que se han implantado
diversas medidas de control, ahorro y produccion de energia, entre
las que destacan:

Consumo anual de energia

eléctrica de la APE

e Instalacion de contadores para un mayor conocimiento de los
consumos por aplicacion.

e Optimizacién del alumbrado publico, mediante la sustitucion
progresiva de luminarias convencionales por sistemas LED de
mayor eficiencia energética.

e Implantacién de sistemas fotovoltaicos en instalaciones pro-
pias, contribuyendo a la generacion de energia renovable y a
la reduccion de la huella de carbono.

El consumo de electricidad en instalaciones propias y servicios co-
munes (excluyendo el suministro a terceros) ha seguido la siguien-
te evolucion en los Ultimos tres anos:

Consumo APE (kWh) 12.383.266.43  11.532.000,00 987747179
Superficie zona de servicio (m? 2.250.117.00 2.250.117.00 2.561.816,30
Ratio consumo/m2 zona de servicio 5.5034 5.1250 3.8557

terrestre

Por ultimo resaltar que, en relacién con el consumo por usos durante el 2024, el reparto se concentra en 2 grandes categorias:
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A_33 Consumo anual total de combustibles empleado

El consumo de combustibles en el entorno de la APB ha seguido la siguiente evoluciéon en los Gltimos tres afios:

Consumo de combustibles de la

APB

Consumo de combustibles total de

Superficie zona de servicio (m2 2.250.117.00 2.250.117.00 2.561.816.30
Ratio consumo/m2 zona de servicio 0.0085 0.0161 0.0148

terrestre

Asimismo, el consumo de combustibles de la Autoridad Portuaria se distribuyé entre diferentes tipos de energia fésil, con un predominio
claro del gaséleo, seguido de la gasolina y en menor medida del gas natural. El desglose porcentual es el siguiente:

En cuanto a los usos finales del combustible durante 2024, destacan los vehiculos como principal foco de consumo, seguidos de calefac-

cion y ACS, generadores y embarcaciones:

Por ultimo, sefalar que para reducir el impacto del consumo de
combustibles y avanzar hacia un modelo mas eficiente, la APB ha
implantado diversas medidas de ahorro energético, entre las que
se destacan:

e Actualizacion del parque moévil y de embarcaciones, con la sus-
titucion progresiva de vehiculos de combustion por unidades
eléctricas.

e Optimizacion del alumbrado publico, mediante la sustitucion
de luminarias convencionales por sistemas LED de mayor efi-
ciencia energética.

Generacién propia de energia eléctrica, a través de instalacio-
nes de produccion fotovoltaica.

Optimizacion de sistemas de climatizacion, con la incorpora-
cion de equipos mas eficientes y el ajuste de los pardmetros
de funcionamiento para reducir el consumo.

Indicadores relacionados con la CONTAMINACION — NEIS E2
. Contaminacion del Aire (NEIS E2-4)
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A_08 Iniciativas para valorar el efecto de la operativa
portuaria sobre la calidad del aire

La APB ha emprendido diversas iniciativas para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, entre las que destaca la
realizacioén de un balance anual de calidad del aire desde el afio 2020, elaborado en el marco de la vigilancia ambiental voluntaria de la APB
y ligado tanto al Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) como a la Estrategia Ambiental de la entidad, y que se puede encontrar disponible
publicamente en la web institucional de la APB a través del siguiente enlace:

https://portsdebalears.com/sites/default/files/relacionados/P.0.%2004.24_2024_Balance.pdf

En materia de seguimiento, la Autoridad Portuaria dispone de una red de equipos de medicion de inmisién de contaminantes atmosféricos
y parametros climatoldgicos, distribuidos en sus 5 puertos de la siguiente manera:

PM1 (ug/m?)
PMZ.5 (ug/m®)
PM10 (ug/m®)
NO (ugjm®)

NO2Z (pgfm?)

3 Puerto de Palma Medidas de inmision

[+ Fuerto de Eivissa Medidas de inmisicn
S02 (pg/m?)

03 (ug/m?)
4 Fuerto de Mad Medidas de inmision CO {mg/m?)
PRE (hPa)
HR (%)
3 Puerto de Alcludia Medidas de inmision TMP (2C)
VWM (km/h)
DD (grados )
WV (km/h)

R (db(A))

3 Puerto de la Savina | Medidas de inmision

Adicionalmente, es resaltable que la APB mantiene un acuerdo de intercambio de datos e informacién con el Servicio de Cambio Climéatico
y Atmosfera del Govern Balear, lo que permite reforzar la coordinacion institucional en materia de vigilancia y control de la calidad del aire.
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A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto

La APB dispone de una red estable de equipos de medida de la calidad del aire que permite conocer la evoluciéon de los principales con-
taminantes asociados a la actividad portuaria, de entre los que se incluyen las particulas en suspension (PM), los dxidos de azufre (Sox) y
los oxidos de nitrégeno (NOX).

Asf pues, durante el afo 2024 se registraron los siguientes valores medios anuales y superaciones del valor limite diario:

8.00

15.20 0.00

A_18 Focos de emision del puerto

Los principales focos de emision acustica en el ambito portuario provienen de actividades tanto maritimas como terrestres, tal y como se
recoge a continuacion en la tabla subsiguiente, donde se ordena segun su relevancia en los puertos de la APB:

Buques atracados

Locales de ocio

Movimiento terminales RO-RO
Trafico de camiones

Actividad industrial en concesiones
Obras

Manipulacion de chatarra
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A_19 N° de quejas o denuncias de GGlI del puerto

Tal y como se reporta en el I_21, la APB dispone de un servicio especifico para la recepcion, tramitacién y seguimiento de quejas, suge-
rencias y solicitudes de informacion por parte de los usuarios del puerto, que se canaliza principalmente a través del Servicio de Atencion
al Cliente (SAQ).

A tal efecto, la APB pone a disposicion de los usuarios un enlace web en su sede electrénica, desde el cual cualquier persona puede
presentar quejas, sugerencias o solicitudes de informacion de forma directa, accesible y segura, ademas de un formulario especifico para
formalizar la queja o sugerencia pertinente, pero no exclusivo de materia ambiental. Asimismo, tras registrar y clasificar las comunicaciones
seguin su naturaleza y, concretamente, en cuestiones ambientales, las quejas y sugerencias recibidas por el SAC, se trasladan al area de
Medio Ambiente para su resolucién o contestacion a la persona interesada.

En esta cuestion, cabe sefialar que el niUmero de quejas recibidas durante el ano 2024 ligadas a contaminacion acustica y atribuible a la
actividad el puerto es:

Nimerm de quejas Procedencia de la queja

Ruido terraza restaurante Vecinos del puerto
‘Ij?:sitigrt;;que en atrague y operacian de 8 Vecinos del puerto
Ruido de misica en cubierta de cruceros 6 Vecinos del puerto
Ruido gria en Varadero 1 Vecinos del puerto
Ruido sirenas vehiculos policia portuaria 1 Vecinos del puerto

Con ello, a partir de las actividades causantes de la queja, la actuacion realizada por parte de la APB ha sido:

Se establece obligacion de mantener toldo cerrado en
condicionado AOT y se envian patrullas a comprobarlo.

Ruido terraza restaurante

Ruido bugue en atraque Cambio de atraque buque.
Ruido en operacidn de descarga  Comunicacion a la naviera y programacion de sonometrias.
Ruido gria en Varadero Se comunica al gestor del varadero

Ruido sirenas vehiculos policia

portuaria Se comunica a responsable de policia

Por ultimo, se destaca la evolucion del nimero de quejas en materia ambiental de los Ultimos 3 anos:

Quejas relativas a los niveles sonoros

Numero de quejas emisiones aclisticas 19 11 7
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A_20 Elaboracion de mapa de ruido y plan de accién acustica

En la actualidad, la APB cuenta con mapa de ruido y plan de accién acustica en los puertos de Palma y de Eivissa que permiten evaluar
sistematicamente la incidencias de las actividades portuarias sobre el entorno acustico y definir medidas de mitigacion.

Con el objetivo de extender este instrumento de gestién ambiental interna al resto de puertos, se ha impulsado desde la APB la licitacion
de la Asistencia Técnica para la elaboracién de mapas de ruidos, estudios acusticos predictivos y determinacion de servidumbres acusticas
en los puertos de Alctdia, Mad y la Savina. Este contrato se estructura en tres lotes:

e lote 1 - Puerto de Mad: elaboracion del mapa de ruido, estudio acustico predictivo del Plan Especial del Puerto, determinacion de
la servidumbre acustica de las infraestructuras y documento de propuestas de medidas de mitigacion del impacto acustico para la
elaboracién del plan de accion.

e Lote 2 — Puerto de la Savina: elaboracién del mapa de ruido, estudio acustico predictivo del Plan Especial del Puerto, determinacion
de la servidumbre acustica de las infraestructuras y documento de propuestas de medidas de mitigacion del impacto acustico para
el plan de accion.

e Lote 3 - Puerto de Alcudia: elaboracién del mapa de ruido, estudio acustico predictivo del Plan Especial del Puerto, determinacion

de la servidumbre acustica de las infraestructuras y documento de propuestas de medidas de mitigacion del impacto acustico para
el plan de accion.

A_21 Actuaciones sobre focos de ruido

Durante 2024, la APB ha llevado a cabo distintas actuaciones sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades con
el objetivo de reducir las molestias en el entorno portuario y mitigar los impactos acusticos.

De entre las medidas implantadas para el control de las emisiones acusticas, se destacan:

e Redes de medida acustica estables, que permiten disponer de informacion continua y contrastada sobre la evolucion de los niveles
sonoros en el puerto.

e Campanas de medicién de la calidad acustica, desarrolladas de forma periddica para evaluar focos especificos o episodios concretos.

e Vigilancia e inspeccién por personal técnico de la Autoridad Portuaria, garantizando el seguimiento operativo de las condiciones
acusticas en muelles y concesiones.

¢ Inclusion de condiciones de mantenimiento de maquinaria en los pliegos de servicios y en las condiciones de concesion, con el fin de
asegurar un funcionamiento mas silencioso de los equipos utilizados.

e Limitaciones de velocidad en los viales portuarios, orientadas a reducir la generacion de ruido procedente del trafico rodado.

e  Restricciones a la actividad durante el horario nocturno, cuando resulta necesario, para minimizar la incidencia acustica en la vecindad.
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A_10 Focos de vertido situados en el puerto

La calidad de las aguas y sedimentos en el &mbito portuario puede verse afectada por distintos focos de vertido, tanto puntuales como
difusos, que inciden en mayor o menor medida en funcién de su procedencia y de la intensidad de las actividades desarrolladas en la
darsena. En el caso de la APB, se identifican los siguientes focos de contaminacién del agua de las darsenas clasificados segun su orden

de relevancia:

Aguas residuales urbanas no depuradas

Rios. arroyos. ramblas o acequias

Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar
Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc)
Dragados

Repostado y avituallamiento de bugue en muelle

Vertidos industriales de concesiones portuarias

Obras

Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos
Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

Derrames en carga/descarga de graneles solidos

En adicién, con el objetivo de disponer de un conocimiento exhaustivo de la situacion, la APB ha llevado a cabo un inventariado y carac-
terizacion de los distintos focos de vertido y contaminacion de las aguas portuarias, de acuerdo con la ROM 5.1-13, incluyendo el levan-
tamiento de redes de saneamiento en todos los puertos, con sistemas separativos de pluviales y residuales
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A_11 Medidas implantadas para controlar los vertidos

La APB tiene en el ano 2024 implantadas diversas medidas administrativas, operativas y técnicas orientadas a controlar los vertidos deri-
vados de la actividad portuaria. Entre ellas, cabe destacar:

e Implantacion del programa ROM 5.1.

¢ Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacién de las darsenas.

e Seguimiento a concesiones en materia de permisos reglamentarios de vertidos.

e Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y de los sedimentos.

e Guias de buenas practicas y codigos de conducta voluntarios para operadores.

e Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

e Mejoras en la red de saneamiento, incorporando sistemas mas eficientes de recogida.

e Mejoras en la gestion de escorrentias, incluyendo canalizacién, pozos de gruesos y tanques de tormenta.

Inclusion de requisitos ambientales especificos sobre la gestion de aguas residuales y escorrentias en las condiciones de otorgamiento de
concesiones.

e Convenios de buenas practicas con operadores y concesionarios.
e Aprobacién de Planes Interiores Maritimos (PIM) para respuesta ante emergencias de contaminacién marina.

e Mejora en la dotacién de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién marina accidental.

Por altimo, simplemente sefalar que, en cuanto a la verificacién de que las concesiones dispongan de los permisos aplicables en materia
de vertidos, el procedimiento se encuentra actualmente en fase de implantacion.

A_12 Campafas de caracterizacion
de la calidad del agua del puerto

Durante 2024 la APB llevo a cabo campanas de caracterizacion de la calidad de las aguas portuarias no vinculadas a obligaciones derivadas
de Declaraciones de Impacto Ambiental, en el marco de la ROM 5.1-13, el Programa de Vigilancia Ambiental y el Programa de Gestion
de Episodios Contaminantes.

Las campanas de tomas de muestras tuvieron lugar en las fechas:

Puerto 1% campaiia [T campafia [ 3 campaiia [Ta campaiia
Paima 28-12-2023 | 20-03-2024 | 19-06-2024 | 27-09-2024
Alcudia 21-12-2023 26-03-2023 20-06-2024 26-09-2024
Mad 20-12-2023 | 22-03-2024 | 22-06-2024 | 04-10-2024
Eivissa 22-12-2023 04-04-2024 | 03-07-2024 01-10-2024
LaSavina | 22-12-2023 | 04-04-2024 | 03-07-2024 | 30-09-2024
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Asi pues, los pardmetros analizados en estas campanas incluyeron los siguientes indicadores:

Fisicoquimicos
Turbidez/Solidos en suspension

Clorofilas

Metales pesados

Otros micro contaminantes organicos

A_10 Focos de vertido situados en el puerto

A lo largo de 2024, los principales focos de generacién de vertidos de aguas residuales fueron los siguientes:
e  Oficinas: aguas residuales urbanas (ARU)

¢ Talleres: aguas mixtas (urbanas e industriales, ARU/ARI)

¢ Tinglados: aguas residuales urbanas (ARU)

Por otro lado, la estimacion del volumen total de aguas residuales generado en el afo 2024 asciende a 63.293,98 m3, cuyo destino ha
sido en un 100% el colector municipal garantizando, de esta manera, un tratamiento adecuado en la red de depuracién correspondiente.

A_16 Activacion de los PIM
ante emergencias por contaminacion

Activaciones del PICCMA 2024

Mumero de incidentes de contaminacion marina que no han 2
requerido activacion del PIM

Mamero de emergencias de contaminacion marina que han
requerido la activacidn del PIM, de alguna concesidn sin necesidad 9
de activacion del PIM de la Autoridad Portuaria (Situacidn 0")

Mamero de emergencias de contaminacion marina que han

requerido la activacion del PIM de la Autoridad Portuaria (Situacion 9
")

Miamero de emergencias de contaminacion marina que han

requerdo la activacion del Plan Maritimo Nacional ("Situacion 1 o 0
Superior")

Indicadores relacionados con los RECURSQOS HIDRICOS Y MARINOS — NEIS E3
e Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos (NEIS E3-1)
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A_15 Medios empleados para
la limpieza de la ldmina de agua

La APB dispone de medios técnicos especificos para la limpieza de la ldmina, orientados a la retirada de residuos flotantes y a la mejora del
estado ambiental de las darsenas. En este sentido, los principales datos del servicio durante el afno 2024 han sido los siguientes:

e Numero de embarcaciones destinadas a la limpieza: 3

e Frecuencia de la limpieza: diaria
A_31 Eficacia de la red de distribucién de agua

La APB ha implantado diversas medidas para mejorar el control de los consumos de agua y reducir posibles pérdidas en la red, entre las
gue destacan la implantacion de una Red Inteligente de Medida, que permite monitorizar en tiempo real los consumos a través de conta-
dores padres e hijos, asi como la formalizacién de contratos de mantenimiento preventivo en todos los puertos, destinados a la deteccion
y reparacion temprana de fugas.

La eficacia de estas actuaciones se refleja en la evolucién de la eficiencia de la red, entendida como el porcentaje de consumos efectiva-
mente controlados y registrados, respecto al total de agua distribuida:

Eficacia de la red de distribucion

Eficiencia de la red (%) 85,12 77,50 95,90

A_13 Superficie que cuenta con recogida
y tratamiento de aguas residuales

Red de saneamiento™ 2024
Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento (independientemente de donde 100
vierta y del tratamiento recibido) (%)

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que

cuenta con red de saneamiento conectada al colector municipal o a 93
una EDAR (%)
Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas (%) 2

A_14 Superficie que cuenta con recogida
y tratamiento de escorrentias

Red de recogida de pluviales® (* Datos Estimados) 2024

Superficie terrestre con red de recogida de escorrentias (%) 43

Superficie zona de servicio con recogida y tratamiento de aguas de

escorrentias (%) 48
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A_30 Consumo anual total de agua

La gestion de la red de distribucién de agua en los puertos es realizada directamente por la Autoridad Portuaria de Baleares, que asimismo
se encarga de la venta del agua en el &mbito portuario. El grado de control y registro sobre las diferentes fuentes de consumo alcanza un
nivel superior al 75% del total, lo que garantiza una trazabilidad adecuada del recurso.

El consumo de agua contabilizado corresponde exclusivamente a las instalaciones propias y servicios comunes de la APB, sin incluir el
volumen suministrado a terceros. La evoluciéon de los consumos durante los Ultimos tres ejercicios se detalla a continuacion:

Consumo anual de agua de la APB

Consumo APB (m3) 241.948,98 197.007.08 124.219.91
Superficie zona de servicio (m? 2.250.117.00 2.250.117.00 2.561.816,30
Ratio consumo/m2 zona de servicio

terrestre 0.1075 0.0876 0.0500

En cuanto a la distribucién de consumos por usos en 2024, es resaltable un predominio del gasto vinculado a instalaciones administrativas,
con el siguiente desglose:

A_26 Zonas o especies con alguna figura de proteccion

En el entorno de los puertos de la APB existen diversos espacios y especies con figuras de proteccion ambiental cuya proximidad requiere
de una gestion cuidadosa de las actividades portuarias y de sus posibles ampliaciones. Estos espacios forman parte de la Red Natura 2000
y de otras figuras de proteccién relevantes, por lo que su preservacion constituye un eje fundamental en la estrategia ambiental de la APB.

Dicho lo cual, la siguiente relacion recoge de manera esquematica los principales espacios protegidos adyacentes o contiguos al dominio
publico portuario

MNombre Tipo de espacio Distancia al puerin

LIC autondmico
Bahias de Pollensa y Alcidia Contiguo a puerto de Alcidia

Matura 2000

ZEPA

autonamico

Ses Salines d'Eivissa | Formentera Contiguo a puerto de la Savina

ZEC autonomico

Espacio marino de Formentera y ZEPA estatal Contiguo ﬂ_p_uertu de la Savina y
del sur de |biza puerto de Eivissa

Contiguo a puerto de la Savina y

Ses Salines d'Eivissa | Formentera |~ Pargue Natural -
puerto de Eivissa

Espacio marino del sureste de

M ZEPA estatal Contiguo a puerto de Mad
enorca
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A_27 Inventario del medio natural en el puerto

La APB ha desarrollado y promovido distintos trabajos de caracterizaciéon e inventario del medio natural, tanto en el interior de los puertos
como en sus zonas adyacentes, que han permitido avanzar en la disponibilidad de cartografia bionédmica submarina, en la identificacion
de especies protegidas y en el control de especies invasoras.

A continuacién, se destacan los principales trabajos realizados:

e Andlisis de la diversidad benténica marina en el Puerto de Palma y en otras zonas de la Bahia

- Lugar: Puerto de Palma y Bahia de Palma.

- Estado: desarrollado.

- Ano: 2018.

- Motivo: evaluar la eficiencia de técnicas genéticas basadas en el ADN para el monitoreo ambiental.

- Descripcion: comparacion de resultados de secuenciacion masiva de ADN con metodologias morfoldgicas tradicionales. Los
resultados mostraron que los sustratos duros portuarios albergan una mayor diversidad de especies que los blandos, aunque
con presencia de especies invasoras en las zonas portuarias.

e Plan de seguimiento medioambiental de la translocacién de colonias de Cladocora caespitosa

- Lugar: Puerto de Mad.

- Estado: en desarrollo.

- Afo: inicio en 2024, con duracion de tres afos.

- Motivo: cumplimiento de requerimientos de vigilancia ambiental del MITERD en proyectos de infraestructuras.

- Descripcion: plan de seguimiento ambiental de colonias afectadas por obras en diferentes localizaciones del puerto de Ma6
(Cala Corb, Isla del Rey, Cala Fonduco y Muelle de Pasajeros), con el objetivo de asegurar la conservaciéon de
esta especie protegida.

¢ Informe final biética marina de los puertos de la APB (P.O. 35.22)

- Lugar: Puertos de Palma, Alctdia, Mad, Eivissa y La Savina.

- Estado: desarrollado.

- Ano: 2024.

- Motivo: evaluacién ambiental vinculada a comprobacion de batimetria e inspeccion de infraestructuras.

- Descripcion: determinacion de biota y biocenosis existentes, con especial atencién a especies incluidas en el RD 139/2011. Se
identificaron ejemplares de Pinna rudis en el Puerto de Mad (probablemente muerto) y presencia de Posidonia oceanica en el
Puerto de La Savina.

Actuaciones y recursos relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas (NEIS E4-3)
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A_28 Inversion en proyectos de regeneracion
del medio natural

La APB también ha desarrollado distintos proyectos de regeneracion del medio natural ligado a las instalaciones de los puertos APB, orien-
tadas a la mejora de los ecosistemas adyacentes, la conservacion de especies y habitats sensibles y la compatibilidad entre la actividad
portuaria y la proteccion ambiental.

A continuacion, se presentan los proyectos mas relevantes emprendidos:
*  Proyecto Nereidas

- Lugar: Puerto de Eivissa.

- Estado: desarrollado, previéndose ampliacién

- Afho: 2024.

- Motivo: Estrategia ambiental APB, apoyo en Ports 4.0 y convenios de Buenas Practicas en Materia Medio ambiental.

- Descripcion: Desarrollo de estructuras impresas en 3D con bioplastico reciclado que aumente la tasa de supervivencia de la
especie Posidonia Oceanica y plantado de la misma.

- Inversion y gasto en €: Coste de las actuaciones: 31.750,00 €. Importe de la deduccién anual de la tasa de actividad (el plan
de mejoras en Medio Ambiente comprende mds actuaciones): 165.000, 00 €.

e  Proyecto OASIS

- Lugar: Puerto de Palma.

- Estado: en desarrollo

- Motivo: Estrategia ambiental APB, apoyo en Ports 4.0.

- Descripcion: Optimizacion de micro arrecifes biomiéticos en darsenas de diferentes profundidad y renovacion en el puerto de
Palma.

- Inversiéon y gasto en €: Financiado por Ports 4.0

e  Proyecto ESVIMA

- Lugar: Puerto de Palma.

- Estado: en desarrollo

- Motivo: Estrategia ambiental APB.

- Descripcion: Optimizacion de micro arrecifes biométricos en darsenas de diferentes profundidad y renovacion en el puerto
de Palma.

- Inversion y gasto en €: Fondos propios de la Fundacién Ona Futura.

e Indicadores relacionados con la ECONOMIA CIRCULAR- NEIS E5
Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular (NEIS E5-1)

La Autoridad Portuaria de Baleares reconoce la importancia de integrar los principios de la economfa circular en la gestion de sus instala-
ciones, operaciones y en la relacién con la comunidad portuaria, con el objetivo de avanzar hacia un modelo donde fundamentalmente se
optimice el uso de los recursos y se reduzca la generacion de residuos.

En este sentido, tal y como se ha avanzado en varias secciones de la memoria, la politica de la APB en esta materia se podria articular en
torno a las lineas de actuacion como pueden ser:

Prevencién y reduccion de residuos en origen, fomentando la eficiencia en los procesos internos.

Gestion responsable de recursos naturales incorporando medidas de monitorizaciéon y control.

Impulso de proyectos de innovacién circular en colaboracién con iniciativas como Ports 4.0, orientados a la creacion de soluciones basadas
en nuevos materiales y tecnologias limpias.

Colaboracién con la comunidad portuaria mediante convenios de buenas practicas ambientales y la exigencia de requisitos de gestion
sostenible en pliegos de concesiones y autorizaciones

Salida de recursos (NEIS E5-5)
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A_23 Fuentes de generacion de residuos dentro de puerto

4

Entrega de desechos MARPOL

Actividades de concesiones generados por concesiones
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio

Obras

Limpieza de lamina de agua (sélidos flotantes)

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, gi¢)

Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, gig)

Limpieza de fosas sépticas

Mantenimientos de maquinaria
Limpieza de vertidos accidentales

Restos de barreduras de movimiento de graneles soélidos.

A_22 Residuos segregados y valorizados generados

Residuos generados por la APB 2024

Total RSU generados en los puertos (Tn) 38.054,97
Residuos peligrosos en los puertos de la APB (Tn) 2.813,75
Total de residuos generados (Tn) 541,76
Residuos Inertes (Tn) 451,87
Residuos No Peligrosos (Tn) 87,08

En el entorno portuario se generan diferentes tipos de residuos derivados de la actividad propia y de la desarrollada por concesionarios,
usuarios y servicios portuarios. Por este motivo, en la actualidad, la APB se encuentra en proceso de implantacion de un inventariado y
caracterizacion del volumen y tipo de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios, para lo cual se envia un cuestionario
anual a las empresas implicadas, contabilizando los resultados dentro de las categorfas de “Aspectos Ambientales Indirectos”.

Asimismo, se indica en la tabla subsiguiente, por orden de importancia, las principales fuentes de residuos en los puertos de la APB:
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A_24 Iniciativas para mejorar la gestion de residuos natural

Con el objetivo de mejorar la gestion de residuos de la comunidad portuaria, la APB impulsa distintas iniciativas de entre las que se des-
tacan:

e Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios, para comprobar el cumplimiento de los requisitos admi-
nistrativos establecidos por la Ley de Residuos.

e Aplicacién de sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados, reforzando la vigilancia y la responsabilidad
ambiental de los operadores.

e  Elaboracion y difusion de guias de buenas practicas y cédigos de conducta ambiental, como referencia comun para toda la comuni-
dad portuaria.

e Convenios de buenas practicas con operadores y concesionarios, orientados a la prevenciéon de residuos y a la mejora en su gestion.

*  Proyectos de valorizacion de residuos de pesca promovidos directamente por la Autoridad Portuaria, destinados a reducir el impacto
de esta actividad y favorecer la economia circular.

Por otra parte, en cuanto a la verificacion del cumplimiento de los requisitos administrativos en materia de residuos, la APB realiza inspec-
ciones de dominio publico portuario en todos los titulos al menos una vez cada 3 afos, complementadas con visitadas de la Oficina Técnica
Ambiental, destinadas a medir el grado de implantacién de la Estrategia Ambiental en concesiones y servicios.

A_25 Volumen de material dragado

Durante el 2024, se llevaron a cabo operaciones de dragado en los puertos de Alcudia y Palma, con el objetivo de recuperar los calados
de seguridad necesarios para garantizar la correcta operatividad de las instalaciones portuarias. Estas actuaciones se enmarcan dentro de
la estrategia de mantenimiento de infraestructuras y resultan esenciales para asegurar la competitividad, la eficiencia y, especialmente, la
seguridad de la navegacion y de las maniobras portuarias.

Precisamente, el dragado se realiz6 con la finalidad de mejorar el calado ambiental, evitando riesgos para la navegacién y optimizando la
capacidad de servicio de los muelles, siendo el material extraido de acuerdo con las Directrices de Dragado de la CIEM.

A continuacion, se presenta una tabla con el volumen de material dragado correspondiente a cada una de las categorias establecidas en
las directrices:

Volumen de material dragado m?3
Volumen total de material dragado 3.743,00
Volumen de material dragado categoria A 3.658,00
Volumen de material dragado categoria B 85,00

Cabe sefialar que, a fin de minimizar el impacto ambiental de las operaciones de dragado, la APB ha aplicado un conjunto de medidas de
seguimiento y control tanto en las zonas de extraccién como en las de vertido o confinamiento de materiales, con el objetivo de garantizar
la proteccién de la calidad del agua y de los ecosistemas marinos.

En uno de los dragados ejecutados, el control ambiental incluyé la medicién de turbidez, el analisis de la presencia de contaminantes y el
seguimiento de la evolucion de las comunidades marinas, complementado con un Programa de Vigilancia Ambiental (PVA) con periodi-
cidad quincenal.

En el otro dragado se llevd a cabo un control sistematico de la calidad del agua y de la evolucion de la pluma de turbidez en tres estaciones
de muestreo (en el propio punto de dragado, a 300 my a 600 m hacia el exterior de la darsena). Las actuaciones de control se concretaron
en:

e  Perfiles de la columna de agua mediante sonda multiparamétrica, midiendo turbidez y oxigeno disuelto (frecuencia semanal).
e Analiticas de laboratorio con periodicidad quincenal, incluyendo:

- Contaminantes superficiales (hidrocarburos, detergentes).

- Metales pesados (As, Cd, Cu, Cr, Ni, Pb, Zn, Hg).

- Contaminacion fecal.

- Pardmetros generales y nutrientes (clorofila A, DBOK, sélidos en suspension, NHK, NOX, NOK, Ntot, POR, Ptot).
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DIMENSION SOCIAL (Social)
Indicadores relacionados con el PERSONAL PROPIO — NEIS S1
Politicas relacionadas con el personal propio (NEIS S1-1)
La Autoridad Portuaria de Baleares considera a su personal un factor decisivo para el desarrollo de su actividad y para que la prestacion de
este servicio publico se realice de forma eficiente y sostenible.
A partir de ahi, en las secciones subsiguientes se pondra de manifiesto el compromiso de la organizacién con la gestién de sus equipos,

asi como las principales actuaciones que lleva a cabo la APB para garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas.

Caracteristicas de los asalariados de la empresa (NEIS S1-6)

S_01 Numero total de trabajadores de la APB

La APB dispone de cinco centros de trabajo, en los respectivos puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina. La estructura principal
de la gestién de la entidad se encuentra ubicada en la sede de la APB en Palma, en Moll Vell.

En 2024 la plantilla media de la APB fue de 341 personas, lo que supone un incremento de un 9% personas con respecto al ejercicio
anterior, continuando con la tendencia positiva del Ultimo ejercicio.

Por otro lado, en el 2024 se ha seguido avanzando en el dambito de la igualdad en el empleo, aumentando ligeramente el nimero de

empleadas de género femenino respecto del afo anterior, si bien la APB esta aun muy lejos de la paridad al ser las mujeres solo un 24%
de la plantilla promedio.

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales
sobre el total de fijos

Trabajadores eventuales sobre fijos 2024 2023
Trabajadores eventuales sobre el 12 54 11.03 3853

total de fijos (%)

S_03 Distribucion de plantilla por areas de actividad

Distribucion de Plantilla por areas de actividad (n® empleados) 2024

Oficina Fuera de convenio 26
Oficina dentro de convenio 119
Mantenimiento 19
Policia Portuana 177

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores

Porcentaje Mujeres sobre el total de trabajadores 2024

Mujeres sobre el total de trabajadores (%) 2463

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el
total de trabajadores y fuera de convenio

Porcentaje Mujeres no adscntas a convenio 2024

Mujeres fuera de convenio (%) 19.23
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S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 anos

Porcentaje Trabajadores > 50 afios 2024
Porcentaje Trabajadores fijos > 50 afios (%) 67,66

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos

Porcentaje Trabajadores < 30 afios 2024

Porcentaje Trabajadores fijos < 30 afos (%) 297

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

Cobertura de convenio de aplicacion 2024

Porcentaje Trabajadores cubiertos por convenio colectivo (%) 92,38

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores

La APB dispone de diversos mecanismos institucionales que garantizan la representacion de los trabajadores y facilitan la comunicacion

con la direccion, entre los que se encuentran:

e El Comité de Empresa, como érgano de representaciéon colectiva del personal.

e Las Secciones Sindicales, que canalizan la participacion de los sindicatos con representacion en la entidad.

e El Comité de Seguridad y Salud, que aborda aspectos relacionados con la prevencién de riesgos laborales y la salud en el entorno de
trabajo.

Por otra parte, resaltar que la participacion de los trabajadores en los érganos de gobierno de la APB se materializa a través de la presencia

de un representante sindical en el Consejo de Administracién, en calidad de consejero, cuya figura garantiza la interlocucion directa con
la alta direccién de la entidad.

S_06 Mecanismos de participacion técnica
de los trabajadores

La Autoridad Portuaria de Baleares impulsa distintos mecanismos de participacion que permiten a los trabajadores contribuir de forma
activa a la mejora de procesos y a la toma de decisiones. El objetivo es avanzar hacia una cultura mas cercana, transparente y colaborativa,
en la que cada persona se sienta parte de un proyecto comun.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

En 2024 se puso en marcha el Proyecto Sonar, una iniciativa de transformacién cultural basada en la escucha activa. A través de una
encuesta en la que participaron 116 personas y de talleres participativos con 96 asistentes, se recogieron propuestas e inquietudes que sir-
vieron para redefinir los valores corporativos de la organizacién. Como resultado, se elaboré un plan de accién centrado en cinco &mbitos
clave, con el proposito de convertir la reflexion colectiva en mejoras concretas para la gestion diaria.

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

COMUNICACION TRANSPARENTE

La manera de relacionarnos.

e Decir lo que pensamos abiertamente.

e Escuchar con atencién a nuestro entorno.

e Compartir con generosidad la informacion y el conocimiento.

e Dar una respuesta siempre, aungue aun no tengamos la solucién.

TRABAJO EN EQUIPO

La manera de pensar y actuar

e Confiar en nuestros compaferos y compaferas y en nuestros socios de negocio.
Ayudar y ensefiar a quien lo necesita.

Poner por delante los intereses y objetivos del equipo a los individuales.

Integrar ideas y recursos.

Hacernos responsables del trabajo y respetar la aportacion de los demas

APRENDIZAJE CONTINUO

La manera de crecer y mejorar

Es incorporar una nueva idea o una nueva experiencia de valor cada dfa.
Es atreverse a cambiar lo que no funciona.

Es hacer las cosas cada vez un poco mejor para ser excelentes.

Es probar y equivocarse. Es solucionar problemas de forma diferente.

Es aceptar el error como parte del proceso.

Es ser curiosos e inconformistas.

COMPROMISO

La manera de construir confianza

e Es hacer lo que decimos que vamos a hacer.

e Es cumplir lo que prometemos.

e  Es hacer lo correcto, sin excepciones.

e Es aportar valor a los demas: personas y planeta.

RECONOCIMIENTO

La manera de valorar lo importante

e Escompensar y recompensar de forma adecuada.

e Esconvertir el “gracias” en un hébito y el “buen trabajo” en un saludo.

e Es atribuir los éxitos a las personas y a los equipos, con nombre y apellidos.
e Es celebrar juntos lo que hemos conseguido, en publico y en privado.

|u |u

AMBITOS CLAVE DE ACTUACION

» [ N

n n n
WV ¥V ©V \ 4

Comunicacion y Mejoras de Formacion y Beneficios Liderazgo
coordinacion procesos y participacion sociales y
politicas conciliacion
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Otra novedad destacada de este ejercicio fue la apertura de los Consejos de Navegacién a la plantilla. Por primera vez, los trabajadores
asistieron en sesion interna a la misma presentacion que se realiza ante dichos consejos, lo que permitié explicar los principales hitos
anuales, mantener informada a la plantilla y reforzar su implicacién en la evolucién de la entidad. Este mecanismo constituye un avance
significativo en transparencia y reconocimiento del valor de la participacion interna.

Ademas, la APB dispone de diversos canales de participacion individual y colectiva, que abarcan desde un buzén de sugerencias hasta
foros y espacios de comunicacién mas amplios. Junto a ellos, se mantienen grupos de trabajo especializados en areas como calidad, medio
ambiente, seguridad y salud o innovacién, vinculados a los sistemas de gestién de la organizacion. Estos equipos favorecen la colaboracién
transversal, permiten revisar de manera periédica la operativa y canalizan propuestas de mejora en los procesos productivos.

En conjunto, estos instrumentos —grupos estables, sistemas de gestién, canales de sugerencias, programas de transformacion cultural y
apertura de espacios de gobernanza— refuerzan el compromiso de la APB con la construccién de una cultura organizativa mas inclusiva,
participativa y orientada a la mejora continua.

Retribuciones y beneficios sociales
RETRIBUCIONES
La politica retributiva diferencia entre personal directivo fuera de convenio y personal incluido en convenio. Para los primeros la retribucion
se fija en el contrato laboral, conforme al régimen retributivo aplicable al personal directivo y técnico de las Autoridades Portuarias encua-
drado en el Marco de Actuacion segun se recoge en la Ley de Presupuestos Generales del Estado (LPGE).
Para el colectivo sujeto a convenio, la citada norma establece las retribuciones aplicables por ocupacion, en funcion del grupo, banda 'y
nivel aplicable. El salario del personal de la APB es indiferente del género. Las promociones del personal sujeto a convenio se establecen

en base a criterios objetivos y previamente establecidos por el sistema de gestion por competencias.

Cabe sefialar que las retribuciones mas elevadas en la APB corresponden a su presidente y al director y se pueden consultar en la web de
la institucion.

COMPARATIVA DE SALARIOS
2022

(€ BRUTOS MENSUALES)

SALARIO MINIMO |
CORRESPONDIENTE A LA
DE CONVENIO

SALARIO BASE +
COMPLEMENTO DE
RESIDENCIA + OTROS
COMPLEMENTOS

2.13444€ 2.320,15€ 1.917,43¢€

SALARIO MINIMO
INTERPROFESIONAL

1.134,00€ 1.080,00 € 1.000 €

BENEFICIOS SOCIALES

e  Adicionalmente a su politica retributiva, en 2024 la APB mantuvo los siguientes beneficios sociales:

e Seguro médico de mejora de la asistencia sanitaria para el empleado y su familia. Péliza de accidentes del Sistema Portuario.

e Anticipos reintegrables que puede solicitar el personal hasta un limite de 12.000%€, a devolver en 6 (SEIS) afios sin intereses.

e  Fondo para fines sociales regulado por el Convenio Colectivo y gestionado por los representantes de los trabajadores o Comité de
Empresa. Se destina a las ayudas de estudio para los hijos de los trabajadores, actividades culturales y deportivas y situaciones excep-
cionales en lo asistencial. Por resolucién de la CECIR, dicho fondo ha ido sufriendo reducciones progresivas desde 2012.

e Servicio de comedor, con aportaciéon econémica compartida por parte del trabajador.

e Accién social: ayuda econémica a la asociacion sin animo de lucro de jubilados de la APB

Personas con discapacidad (NEIS S1-12)
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S_24 Accesibilidad — Relaciones con el entorno

La APB incorpora medidas especificas para garantizar la accesibilidad y la atencion adecuada a personas con movilidad reducida (PMR) o
con discapacidad, tanto en la prestacién del servicio portuario al pasaje como en las instalaciones bajo concesién o autorizacion.

En el Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al Pasaje aprobado por el Consejo de Administracién de la APB, se detalla
que la prestacion del servicio debe garantizar la atencion a personas con discapacidad y el trato no discriminatorio, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Real Decreto 1544/2007, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso
y utilizacion de los modos de transporte por personas con discapacidad, asi como de toda la normativa vigente en esta materia.

Precisamente, la APB vela por que los titulares de licencias adopten todas las medidas necesarias para asegurar la accesibilidad universal,
respetando en todo momento los principios constitucionales de igualdad y no discriminacion.

o Pardmetros de formacién y desarrollo de capacidades (NEIS S1-13

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen
programas de formacion

Trabajadores con programa de formacion 2024

Porcentaje Trabajadores que siguen programa de 8110
formacién dentro de convenio (%) ’

Porcentaje Trabajadores que siguen programa de 92 31
formacion fuera de convenio (%) '

S_08 Evolucién del promedio de horas de
formacion por trabajador

Evolucion del promedio de horas de

formacion por trabajador Promedio

Dentro de Convenio 30,73 horas de formacién por persona

Fuera de Convenio 96,63 horas de formacion por persona

S_09 Programas formativos en curso

A lo largo del ejercicio 2024 se impartieron en la APB las siguientes acciones formativas:

o Parametros de salud y seguridad (NEIS S1-14)
Ne de cursos PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Programas de formacién on 2024
RELACIONES LABORALES 1
Competencia técnica I i v
SECTOR Y ESTRATEGIA PORTUARIA 1
ASESORIA JURIDICA
SEGURIDAD INDUSTRIAL
CALIDAD
SEGURIDAD OPERATIVA
COMERCIAL Y MARKETING
SISTEMAS DE AYUDA A LA NAVEGACION
COMPRAS Y SUMINISTROS
TRAFICO DE PASAJEROS
COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
USO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS 111
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE PROYECTOS TELEMATICOS
DESARROLLO DE RRHH Y ORGANIZACION
DIBUJO TECNICO Y TOPOGRAFIA
GESTION DE ACTIVIDADES PESQUERAS
GESTION DE DOMINIO PUBLICO
GESTION DE MERCANCIAS
GESTION DOCUMENTAL
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
IDIOMAS
INFRAESTRUCTURAS
LOGISTICA E INTERMODALIDAD 3

MEDIO AMBIENTE

NAUTICA PORTUARIA 6 ;
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S_ 14 Evolucion del indice de frecuencia
anual de accidentes (IF)

Evolucion de la Siniestralidad Laboral 2024 2023 2022

Indice de frecuencia anual de accidentes (IF) (%) 10,57 13,48 @ 15,51

S_15 Evolucién del indice de gravedad
anual de accidentes (1G)

Evolucion de la Siniestralidad Laboral 2024 2023 2022

indice de gravedad anual de accidentes (IG) (%) 0,29 0,53 0,64

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual (I1A)

Evolucion de la Siniestralidad Laboral 2024 2023 2022

indice de absentismo anual (1A) (%) 8,08 4,61 9,11

S_17 Esfuerzo en formacién en materia de PRL

Esfuerzo en formacién en materia N2 total de N2 total de N2 medio de horas
de PRL horas trabajadores APB por trabajador
Esfuerzo en formacién 2024 165 341 48,39 %

S_18 Numero de egjercicios y simulacros en materia
de sequridad y protecciéon

A continuacién se adjunta un cuadro con las actividades de seguridad (safety) realizadas en la APB con las fechas de finalizacion de la

actividad (orientativas) a lo largo de 2024.

Revision del Plan de Autoproteccion del puerto Diciembre 2024
Revisién y mejora del Estudio de Seguridad Diciembre 2024
Simulacro Interior PAU Palma 07/02/2024
Ejercicio de Evacuacion de Estacion Maritima EM4 08/02/2024
Ejercicio de Evacuacién del Edificio Sede APB 09/12/2024
Revisi6n del Plan de Autoproteccién del puerto Diciembre 2024
Revisién y mejora del Estudio de Seguridad Diciembre 2024
Aprobacidn del Plan de Autoproteccion del puerto. Diciembre 2024
Simulacro Interior PAU Algiidia. 1111212024
Ejercicio de Evacuacién de Estacién Maritima de Algiidia 10/12/2024
Revisién del Plan de Autoproteccion del puerto Diciembre 2024
Revisién y mejora del Estudio de Seguridad Diciembre 2024
Simulacro Interior PAU Maé 06/03/2024
Ejercicio de Evacuacion de Estacion Maritima de Mad 05/03/2024
Revision del Plan de Autoproteccion del puerto Diciembre 2024
Revisién y mejora del Estudio de Seguridad Diciembre 2024
Simulacro Interior PAU Eivissa 06/11/2024
E!eFClCIOS de Evacuacion de Estacion Maritima Botafog de 0511112024
Eivissa

Revisi6n del Plan de Autoproteccién del puerto Diciembre 2024
Revision y mejora del Estudio de Seguridad Diciembre 2024
Simulacro Ipterior PAU La Savina 26/11/2024
Ejercicios de Evacuacién de Estacién Maritima de la Savina, 25/11/2024
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En el &rea preventiva del safety, durante el afio 2024 se ha culminado la revisién de los Planes de Autoproteccién de los 5 puertos de la
APB, resefiar que en diciembre de 2024 se aprobd por parte del Consejo de Administracion la nueva version del Pau del puerto de Alctdia
y que en los primeros meses de 2025 han sido aprobados por el C.A de la APB los PAU del resto de los puertos de la APB.
Seguidamente, se adjunta un cuadro con las actividades de Proteccién realizadas en la APB con las fechas de finalizaciéon de la actividad
(orientativas) a lo largo de 2024.

Aprobacién de la Evaluacién de Proteccion (EPP) del puerto

Marzo 2024
de Palma
Revisidon e informe favorable del Comité Consultivo de Junio 2024
Proteccién al Plan de Proteccion (PPP) del puerto de Palma
Practica Buque con polizones y sospecha de enfermedad
infectocontagiosa, amenaza de abordaje y amenaza de Febrero 2024
bomba telefénica en el centro de control de la APB
Practica de comunicaciones con crucero turistico .
i Abril 2024
Practica de localizacion de explosivo, comunicaciones entre
OPB y OPIP/OPP, evacuacion e buque y Estacion Maritima,  Julio 2024
incendio y derrame de combustible
Simulacro de comunicaciones OASIS OF THE SEAS Septiembre 2024
xmbgcpn de la Evaluacién de Proteccién (EPP) del puerto Marzo 2024
Revision e informe favorable del Comité Consultivo de Junio 2024
Proteccion al Plan de Proteccién (PPP) del puerto de Algudia,
Practica Simulacro de sabotaje de persona no autorizada en .
la descarga de hidrégeno ! > DR I
Aprobgcmn de la Evaluacion de Proteccion (EPP) del puerto Marzo 2024
de Mad
Revision e informe favorable del Comité Consultivo de Junio 2024
Protecci6n al Plan de Proteccion (PPP) del puerto de Maé
Practica de proteccion de intento de acceso no autorizado de
cisterna durante embarque con resultado de persona herida = Marzo 2024
e ignicién posterior de la mercancia peligrosa
Apro.bz.::cmn de la Evaluacién de Proteccion (EPP) del puerto Marzo 2024
de Eivissa
Revision e informe favorable del Comité Consultivo de Junio 2024
Protecci6n al Plan de Proteccion (PPP) del puerto de Eivissa
Sabotaje a camién MMPP, evacuacién de EM de Botafog y
colaboracion con las FFCCSE, Policia Local de Eivissa y Noviembre 2024
Policia Portuaria.
Aprobacpn de la Evaluacién de Proteccién (EPP) del puerto Marzo 2024
de la Savina
Revision e informe favorable del Comité Consultivo de
Proteccién al Plan de Proteccion (PPP) del puerto de la Junio 2024
Savina
Cambio de Nivel de Proteccion, pasando de NP1 a NP2, Noviembre 2024

ejercicio tipo mesa
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Asimismo, se incluye un resumen de actividades en materia de proteccion, ligadas a las instalaciones portuarias, segmentadas, de nuevo,
por puerto.

Aprobacion de la Evaluacion de Proteccion

ﬁed?tga Instalacién Portuaria (EPIP) ESPMI-0004 Julic 2024
MUELLE DE HIDROCARBUROS EXOLUM.

Gestioén Aprobacién del Plan de Proteccion Instalacion

Indirecta Portuaria (PPIP) ESPMI-0004 MUELLE DE Agosto 2024
HIDROCARBUROS EXOLUM.

Gestion Aprobacion del Plan de Proteccion Instalacion

Indirecta Portuaria (PPIP) ESALD-0003 REPSOL Febrero 2024
BUTANO

Gestion  Aprobacion del Plan de Proteccién Instalacion

Indirecta  Portuaria (PPIP) EXOLUM MAO .
Aprobacién del Plan de Proteccién Instalacion

Enero 2024

g‘fr:tdg“ Portuaria (PPIP) ESIBZ-0001 MUELLE DIQUE  Febrero 2024
DE BOTAFOC

Gestion Aprobacién de la Evaluacion de Proteccion

Indirecta Instalacion Portuaria (EPIP) ARQUETAS DE Febrero 2024
DESCARGA COMBUSTIBLE EXOLUM

Gestion Aprobaf;ién del Plan de Protecci6n Instalacién

Indirecta Portuaria (PPIP) ARQUETAS DE DESCARGA  Febrero 2024
COMBUSTIBLE EXOLUM

Gestién Aprobacién de la Evaluacion de Proteccion

Directa Instalacion Portuaria (EPIP) ESCBS-0001 del Enero 2024
puerto de la Sayina.

Gestion Aprobacién del Plan de Proteccion Instalacion

Directa Port_uaria (PPIP) ESCBS-0001 del puertodela  Enero 2024

Con todo ello, el numero de ejercicios, practicas o simulacros en ambas materias se resumiria en:

Ejercicios y simulacros

N2 de ejercicios o simulacros en materia de proteccion 6

N¢ de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 11

|_36 Inversiones para empleados en materia de
protecciéon y seguridad

| i t teri tecci i . .
nversiones y gastos en materia de proteccion y seguridad 2024 Indicadores relacionados con los TRABAJADORES DE
Inversiones en proteccién y seguridad (miles de €) 3.598,68 LA CADENA DE VALOR — NEIS 52
Total inversiones (miles de €) 69.774 Politicas relacionadas con los trabajadores de
la cadena de valor (NEIS S2-1)
RATIO (%) 5,16
Gastos en proteccion y seguridad (miles de €) 880,38
Gastos de explotacién (miles de €) 58.945,03
RATIO (%) 1,49
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S_20 Condiciones establecidas sobre aspectos
de sequridad y formacion

Condiciones exigidas a los operadores

Antes del inicio de la actividad, el prestador del servicio debera presentar a la APB los planes requeridos, entre los que se incluye expre-
samente el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. Asimismo, los Pliegos de Prescripciones Particulares contienen un anexo especifico
titulado “Prevencion de Riesgos Laborales”, en el que se recogen obligaciones adicionales en esta materia.

En lo relativo a la formacion y condiciones laborales, los Pliegos establecen que el prestador debera cumplir con lo establecido en la legis-
lacion laboral vigente, incluyendo lo dispuesto en la disposicién adicional trigésimo-segunda del Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante (TRLPEMM), en lo que respecta a la jornada laboral y descansos. Igualmente, se establece que el prestador
debe velar por que sus trabajadores reciban formacion continua, con el fin de adquirir los conocimientos esenciales para el ejercicio de
sus funciones.

El personal debera conocer los medios de los que dispone la empresa para las labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra
la contaminacién y control de emergencias, asi como su localizacion, y deberd estar entrenado para su eficaz utilizacion.

Ademas, con objeto de garantizar el compromiso respecto a la formacién en materia de lucha contra la contaminacién marina accidental,
el solicitante debera presentar, junto con la solicitud de licencia, una declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos formativos
que sean de aplicacién segun el Plan Interior Maritimo (PIM), asi como participar en los ejercicios de simulacro organizados por la APB.

Supervision y comprobacion periédica por parte de la APB

La Oficina de Coordinaciéon de Actividades Empresariales (OCAE) desempefia un papel activo en la verificacion del cumplimiento de las
condiciones de seguridad y prevencion.

En el caso de las empresas que operan en régimen de concesién o autorizacion (homologacién tipo E y F), antes de emitir una conformi-
dad, OCAE comprueba directamente con la Autoridad Portuaria si la empresa dispone de la autorizacién correspondiente. Para ello, se
contacta con los departamentos competentes (Prensa, Dominio Publico, Amarres, etc.). La empresa titular de la concesién o autorizacién
es responsable de velar por la seguridad y llevar a cabo las inspecciones que estime necesarias. No obstante, desde la OCAE también se
realizan inspecciones en materia de prevencién de riesgos laborales, especialmente cuando la actividad pudiera generar riesgos para ter-
ceros. Estas inspecciones comprueban si la actividad cuenta con la autorizaciéon preceptiva.

Respecto a las empresas prestadoras de servicios portuarios (homologacion tipo A), la OCAE comprueba que toda actividad que se pre-
tenda desarrollar en zona portuaria cuente con la autorizacion correspondiente antes de iniciar la tramitacion de la homologacion o su
renovacion. En dichos procedimientos, se solicita documentacién en materia de prevencién de riesgos laborales, incluyendo formacion
del personal, aptitudes médicas, evaluaciones de riesgos, etc. Ademas, se informa a la empresa de su obligacién de comunicar cualquier
incidente o accidente laboral que ocurra durante su actividad, con el fin de permitir un seguimiento que identifique las causas y determine
medidas correctoras.

Adicionalmente, la OCAE realiza inspecciones periddicas in situ para comprobar que se cumplen las obligaciones en materia de prevencién
de riesgos laborales, y para valorar los riesgos a terceros que pudieran derivarse de las actividades desarrolladas en zona portuaria. Estas
inspecciones permiten establecer, en su caso, medidas preventivas adecuadas.

S_21 Mecanismos de coordinaciéon de actividades
en materia de PRL

En materia de coordinacion de actividades empresariales, por parte de la Oficina de Coordinacion de Actividades Empresariales (Oficina de
CAE) se sigui6 con el cumplimiento y aplicacion de las dos Ordenanzas que son de aplicacién en el ambito portuario:

e "Ordenanza por la que se establece el Plan de coordinacion de actividades empresariales en las zonas de acceso restringido de las
zonas de servicio de los puertos”.

e “QOrdenanza Portuaria por la que se establece el Plan de Coordinaciéon de Actividades Empresariales de la Autoridad Portuaria de
Baleares en las zonas no restringidas de las zonas de servicio de los puertos”

L]

A continuacién se adjuntan tablas explicativas de toda la actividad e coordinacién de actividades empresariales acaecida en los puertos de

la Autoridad Portuaria de Baleares a lo largo de 2024.
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La TOTALS
Palma | Alglidia | Eivissa | Savina | Mad puertos
Empresas Homologadas Activas| 944 489 499 245 293 2.470
Conformidades 2727 | 1054 | 1780 368 308 6.237
Visitas Técnicas 526 483 365 1.374
Asesqram. / Reunidn Técnica 0
Tramites Homologaciones 2024
Altas nuevas TOTAL 187
Renovaciones 1603
+
Estado Empresas a 19/03/25
Empresas Registr. | Empresas Activas
Palma 4140 944
Algidia | 1464 489
Eivissa | 1896 499
La
Savina | 728 245
Mahon 939 293
Homologaciones por mes 2025 Nuevas Renovaciones
Enero 17 17
Febrera 13 176
Marzo 17 162
Abril 12 128
Mayo n 116
Junio 16 132
Julio 13 114
Agosto 17 94
Septiembre 12 118
Octubre 23 169
Noviembre 20 153
Diciembre 16 124
187 1603
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Conformidades por mes 2025 Palma Alctidia | Eivissa |[la Savipa,| Maod &C;;,AL ’
Enero 176 90 89 14 18 387
Febrero 167 68 111 29 24 399
Marzo 189 55 170 20 21 455
Abril 239 73 151 40 33 536
Mayo 282 102 190 47 30 651
Junio 237 117 154 35 29 572
Julio 257 110 155 57 24 603
Agosto 236 78 159 55 26 554
Septiembre 271 87 170 25 38 591
Octubre 263 120 186 20 32 621
Noviembre 268 88 142 15 23 536
Diciembre 142 66 103 11 10 332
2727 1054 1780 368 308 6237
Asesoramiento/Reunion Tégcn. Por TOTAL 5
mes 2025 Palma - Alctidia Eivissa | la Savina,| Mad ptos,
Enero 23 21 12 56
Febrero 29 24 14 67
Marzo 34 28 11 73
Abril 17 28 16 61
Mayo 20 29 13 62
Junio 36 28 15 79
Julio 39 29 17 85
Agosto 31 27 24 82
Septiembre 29 24 27 80
Octubre 34 21 28 83
Noviembre 38 16 14 68
Diciembre 27 16 11 54
357 291 202 850
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Visitas Técnicas por mes 2025 Palma Alctidia | Eivissa | la Savina | Maé ;;;;-AL °
Enero 32 40 23 95
Febrero 38 41 27 106
Marzo 42 40 29 111
Abril 37 40 K 108
Mayo 39 40 34 113
Junio 44 39 24 107
Julio 59 40 K 130
Agosto 62 40 32 134
Septiembre 49 40 34 123
Octubre 41 40 32 113
Noviembre 44 43 31 118
Diciembre 39 40 37 116
526 483 365 1374
TOTAL 5

Conformidades por tipo Palma Algudia | Eivissa | a Savina. [ Maé ptos
Activ. U Obra Conservacion 387 102 277 88 87 941
Activ. U Obra Proyectos 74 26 44 9 12 165
Actividades Coyunturales 109 13 73 43 20 258
Homologacion Larga Duracion 9 1 3 13
Operativa Portuaria Bugue 1359 487 835 22 73 2776
Servicios Varios Concesiones 374 149 112 140 7 782
Servicios Varios Mercancias 115 9 171 12 1 308
Servicios Varios al Pasaje 48 4 4 1 70 127
Suministro de Combust. a buque 18 150 87 3 258
Trabajos Subacuaticos 19 13 25 3 1 61
Trabajos Varios 215 100 152 47 34 548

2727 1054 1780 368 308 6.237
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S_22 N°y % de terminales y empresas que tienen
sistema OHSAS de PRL

En el dmbito de los servicios prestados bajo concesidn, autorizacion o licencia en el puerto, la APB dispone de operadores que han imple-

mentado sistemas de gestién en materia de seguridad y salud laboral, conforme a estandares reconocidos internacionalmente.

e  Estaciones y Terminales Maritimas, S.L., cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma
OHSAS.

e En cuanto a los servicios técnico-nauticos, la Corporacién de Practicos del Puerto de Palma dispone de certificacion ISPO (Internatio-
nal Standard for Maritime Pilot Organizations), un estandar especifico para organizaciones de practicaje marftimo, considerado mas
exigente y avanzado que OHSAS en su ambito de aplicacion.

S_23 Acciones formativas en relacion a la seguridad
y proteccion

A continuacion, se exponen las principales practicas y acciones llevadas a cabo en los puertos de la APB durante el afio 2024 relacionadas
con la seguridad y proteccion.

A este respecto destacar que, tanto en las practicas del afilo 2024 como en las realizadas a lo largo del 2025, se han tratado de plantear
escenarios con presencia del hidrogeno (H2) como combustible para la generacién eléctrica, habida cuenta de la futura instalacion en el
puerto de Palma, mas concretamente en el Muelle de Poniente, de una pila de hidrégeno para el suministro eléctrico de las estaciones
maritimas.

Puerto de Palma

[ Tiulo Simulacro de emergencia de sanitaria debida a la llegada de
buque con polizones y sospecha de enfermedad
infectocontagiosa, amenaza de abordaje y amenaza de
artefacto explosivo.

| Fecha de realizacion 07/02/2024

[ Servicios implicados APB, Sanidad Exterior, Naviera Grimaldi, Delegacion del
Gobierno, Bomberos de Palma, Guardia Civil, Cuerpo
Nacional de Policia, Dirercig. General dEmeraéncies,
Capitania Maritima de Palma, SAMU 061, Policia Local de
Palma y Asistencias Técnicas.
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Puerto de Mao

[ Tiulo Simulacro de emergencia colision de cislerna
durante embarque e ignicidon posterior de la
mercancia peligrosa (gasolina) en el puerto de Maé.

| Fecha de realizacion 06/03/2024

[ Servicios implicados APB, Bampbers. de Menorca, Asistencias 1écnicas
APB y Salas Simo.

Puerto de Alcudia

[ Titulo Simulacro de emergencia de explosion e incendio
de cisterna de hidrogeno en Muelle de Ribera
| Fecha de realizacion 10/12/2024

APB, Guardia Civil, Bombers. de Mallorca,
Asistencias Técnicas APB y Salas Simo.
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Puerto de Eiivissa
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[ Titulo Simulacro de emergencia de sanitaria
debida a la llegada de camion que genera un
desacople de manguera y genera explosion
e incendio posterior.

| Fecha de realizacion 07/02/2024

[ Servicios Implicados APE, Cuerpo Nacional de Policia, Guardia

Civil, Policia Local Eivissa y Asistencias
Técnicas APB.

AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
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Puerto de La Savina

_18 Mecanismos de informacién dispuestos por la APB

[Titulo Simulacro de emergencia de incendio de
gaséleo En la Sede Electronica de la Autoridad Portuaria de Baleares, hay un tablén de anuncios expresamente de Dominio Publico. Alli, el personal
de Dominio Publico tiene el mecanismo para publicar la documentacion de los concursos publicos sobre concesiones.
| Fecha de realizacion 26/11/2024 También en nuestra Sede Electronica, existe un catalogo de procedimientos, con informacion detallada de cada uno de ellos, que explican
su finalidad e incluso se pueden iniciar tramites telematicos en algunos de ellos.
| Servicios implicados APB, Diterkid. General d Ene@encies, Policia
Local, Guardia Civil, Bamber, de Formentera, Ademés, para algunos tramites, existe el Port Community System (PCS) para tramitar muchas de las solicitudes de necesidades de los
?f’"s'e"e'j:P;e Medi. Hmbisat y Asistencias buques y donde se pueden declarar los pasajeros, vehiculos y mercancias que transportan.
écnicas APB.

_15 Empresas que operan en el puerto

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PORTUARIOS DURANTE 2024

m Tipo de Servicio Ndmero de Empresas
AMARRE Y DESAMARRE 1
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3
PASAJE 9
PUERTO DE PALMA PRACTICAJE 1
RECEPCION DE DESECHOS 7
REMOLQUE 1
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 2
AMARRE Y DESAMARRE 1
MANIPULACION DE MERCANCIAS 1
PASAJE 12
PUERTO DE ALCUDIA PRACTICAJE 1
RECEPCION DE DESECHOS 7
REMOLQUE 1
e e ey 1
AMARRE Y DESAMARRE 1
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3
PASAJE 2
PRACTICAJE 1
RECEPCION DE DESECHOS 7
REMOLQUE 1
AMARRE Y DESAMARRE 1
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3
PASAJE 8
PRACTICAJE 1
RECEPCION DE DESECHOS 7
REMOLQUE 1
] PASAE ’
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|_16 Porcentaje de superficie terrestre real
COMO uso comercial

Este indicador evalua el grado de aprovechamiento comercial del dominio publico terrestre portuario, expresado como el porcentaje de la
superficie terrestre concesionable que se encuentra efectivamente en régimen de concesién administrativa.

De este modo, para el célculo de este indicador, se consideran como superficies para uso comercial aquellas areas destinadas al desarrollo
de actividades econémicas vinculadas a la operativa portuaria o al servicio de terceros, tales como: terminales de mercancias o pasajeros,
almacenes, talleres, estaciones maritimas, instalaciones logisticas, industriales, turisticas, recreativas o comerciales. Quedan excluidas, por
tanto, las zonas dedicadas a viales, espacios de uso general, servicios propios de la Autoridad Portuaria o areas de reserva sin aprovecha-
miento econémico.

Por ello, para su célculo se consideran dos variables:

e La superficie terrestre concesionable (m2): conjunto de espacios aptos para uso comercial segun la ordenacién portuaria vigente, y
susceptibles de ser otorgados en concesién.

e Lasuperficie terrestre en concesién (m2): areas que, a cierre del ejercicio, estan efectivamente ocupadas mediante concesién adminis-
trativa otorgada por la Autoridad Portuaria.

L[]

Finalmente, el ratio resultante que se ofrece a continuacion, refleja el grado de ocupacion efectiva del suelo disponible para actividades

econdmicas y permite valorar el dinamismo, la eficiencia y la planificacion estratégica del uso del espacio portuario.

Porcentaje de superficie terrestre real como uso comercial

Superficie terrestre concesionable (m?) 1.248.428
Superficie terrestre en concesion (m?) 469.210
RATIO (%) 38

|_19 Iniciativas promovidas por la APB

La APB no lidera actualmente foros con los operadores de la comunidad portuaria orientados a establecer compromisos conjuntos de
servicio dirigidos a los clientes finales.

No obstante, la APB publica en su sede electrénica toda la informacion relativa a las tasas portuarias que aplica, incluyendo los indices
correctores, en cumplimiento de la normativa vigente. Esta informacién se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://seu.ports-
debalears.gob.es/seuapb/find?texto=tasas

Asimismo, la Autoridad Portuaria convoca al menos una vez al afio los Comités de Servicios Portuarios, en los que se consulta a la comu-
nidad portuaria sobre la prestacion de los servicios, con especial atencién a las tarifas de los servicios portuarios abiertos al uso general, su
organizacién y su calidad, en cumplimiento del articulo 124 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
(TRLPEMM).

En cuanto a la colaboracién con otras administraciones en materia de inspeccién de mercancias, no existen protocolos formalizados, si
bien se llevan a cabo distintas actuaciones relevantes:

e La Policia Portuaria emite actas de incidencias en transportes que se remiten a la Conselleria de Transportes.

e Se elaboran informes a la Agencia Tributaria sobre cuestiones relacionadas con el impuesto de matriculacion de vehiculos.

e  Se realizan inspecciones de mercancias y se informa a la Conselleria de Medio Ambiente en relacion con la lucha contra la Xylella
fastidiosa.

e En el puerto de Palma, se ha disefado una ampliacién y mejora de las instalaciones de inspeccién aduanera, con el objetivo de refor-
zar la operativa vinculada al control de mercancias.

e  Por otra parte, sefalar que, en cuanto a los Referenciales de Servicio Especificos, la APB aplica aquellos que son establecidos y remi-
tidos por Puertos del Estado.

Por ultimo, indicar que con respecto a las condiciones de calidad y rendimiento en la prestacion de servicios:
e El pliego vigente de manipulacion de mercancias es antiguo y no incluye rendimientos minimos ni exigencias especificas de certifica-
cion (por ejemplo, ISO 9001). No obstante, esta previsto que estos aspectos se incorporen en futuros pliegos de condiciones, una vez

se elaboren nuevos documentos.
e  En cambio, otros pliegos de servicios si recogen actualmente exigencias de calidad y certificacion.
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|_20 Empresas acogidas a la bonificacién para incentivar
mejoras en la calidad del servicio

Con respecto a las empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la bonificacién para incentivar
mejoras en la calidad del servicio, en 2024 la APB ha contabilizado Unicamente una Unica empresa acogida a dicha bonificacién, corres-
pondiente al servicio de remolque que opera en la totalidad de los puertos gestionados por la APB.

Indicadores relacionados con los USUARIOS FINALES — NEIS S4
Politicas relacionadas con los usuarios finales (NEIS S4-1)

La Autoridad Portuaria de Baleares orienta sus politicas hacia los usuarios finales con el proposito de asegurar que la prestacion de los
servicios portuarios se desarrolle bajo criterios de calidad, accesibilidad y seguridad, dando respuesta a las necesidades de quienes hacen
uso de las infraestructuras portuarias, fomentando a su vez, la confianza y la mejora continua de la gestién.

Procesos para colaborar con los usuarios finales (NEIS S4-2)

|_21 Quejas o sugerencias de clientes finales del puerto

La APB dispone de un servicio especifico para la recepcion, tramitacién y seguimiento de quejas, sugerencias y solicitudes de informacion
por parte de los usuarios del puerto, incluyendo tanto a la ciudadanfa como a las empresas usuarias de los servicios portuarios.

Este servicio se canaliza principalmente a través del Servicio de Atencién al Cliente (SAC), que cuenta con diversos medios habilitados para
facilitar el contacto con los usuarios. A continuacion, se resaltan dichos medios habilitados, asi como varios aspectos relevantes de este
servicio de atencion al cliente:

e Canales disponibles:
- Buzdn de quejas, sugerencias y solicitudes de informacion, accesible desde la sede electrénica de la APB.
- Correo electrénico especifico habilitado para tal fin.
- Llamadas telefénicas: Aungue son atendidas habitualmente, se recomienda el uso de canales electrénicos para permitir un
correcto registro.
- Registro general de la APB, presencial y telematico, mediante la sede electrénica.

Asimismo, la APB pone a disposicion de los usuarios un enlace web en su sede electronica, desde el cual cualquier persona puede pre-
sentar quejas, sugerencias o solicitudes de informacién de forma directa, accesible y segura, ademas de un formulario especifico para for-
malizar la queja o sugerencia pertinente: dicho servicio esté4 disponible en el apartado “Quejas, sugerencias y solicitudes de informacién”
del sitio web oficial de la APB, accesible a través del siguiente enlace: https:/seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/fitxa/1191/quejas-suge-
rencias-y-solicitu

Procedimiento de tramitacion:

Las comunicaciones recibidas son registradas y clasificadas segun su naturaleza (queja, sugerencia o solicitud de informacién). A conti-
nuacion, se trasladan al departamento competente para su analisis y resolucién, manteniéndose un seguimiento continuo del estado de
la tramitacién. Finalmente, el interesado recibe una respuesta formal con la informacion o resolucién correspondiente, garantizando la
trazabilidad y la transparencia del proceso.

A tal efecto, para las solicitudes de informacién, se estipula un plazo méaximo de respuesta de 3 dias. Asimismo, para las quejas o suge-
rencias, el plazo de respuesta es de 10 dias.

Persona de contacto:

La APB dispone de una persona de contacto especifica encargada de la gestion y seguimiento de las quejas, sugerencias y solicitudes de
informacion presentadas por los usuarios. Dicha persona forma parte del Servicio de Atencién al Cliente (SAC), desde donde se canalizan
todas las comunicaciones recibidas por los distintos medios habilitados.

e Datos de contacto:

¢ Nombre: Antonio Isidro Segura Alemany

e Correo electrénico: portsdebalears@portsdebalears.com

e Teléfono de contacto: 971 22 81 50. Ext. 324

e Horario de atencién: De lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h

e Direccién postal: Autoridad Portuaria de Baleares - Muelle Viejo, 3 - 07012 Palma (Baleares)
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Indicadores de control y evaluacion:

Se realiza un anaélisis estadistico continuo de los datos recibidos, incluyendo tipologia, tiempos de respuesta y satisfaccién de los usuarios,
gue se incorporan a informes internos para la mejora de los servicios. Concretamente, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, se recibieron y gestionaron los siguientes casos:

Total actuaciones SAC 2024

13

m Informacién
H Reclamacién o queja

Sugerencia

Ademads, las categorias de dichas quejas y sugerencias se resumirian de la siguiente manera:

Cuenta de n2 Etiquetas de columna

Etiquetas de fila .1 Informacion Reclamacion o queja Sugerencia Total general
Autorizaciones acceso 9 9
Buques-Cruceros 37 21 58
Comisaria 22 40 62
Comunicacion 20 20
Conservacion 8 71 8 87
Contabilidad 50 1 51
Contratacion 11 1 12
Dominio Publico 97 34 131
Embarcaciones de recreo 132 9 2 143
Estacionamiento 14 18 1 33
Medioambiente 3 2 5
Mercancias 3 3
Op. Portuarias 29 6 35
Otros 75 13 1 89
Pasaje 2 4 6
Proyectos 12 24 1 37
Recursos Humanos 38 1 39
Registro 8 8
Sanciones 28 29 57
Secretaria y Asuntos Juridicos 15 5 20
Sede Electronica 2 2 4
Sefiales Maritimas 10 1 11
Total general 625 282 13 920

Encuesta de satisfaccion:

La APB realiza encuestas de satisfaccion de forma diaria, una vez atendidas las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion recibidas
a través del Servicio de Atencion al Cliente (SAC). Estas encuestas tienen como objetivo valorar la calidad del servicio prestado desde la
perspectiva del usuario, permitiendo asf identificar areas de mejora y asegurar una atencién adecuada y eficiente.

El indicador de satisfaccion (I-SAC-01-B) mide la media de valoracion otorgada por los usuarios a través de los cuestionarios recibidos. La
escala de puntuacion utilizada va del 1 al 5, donde 1 representa el nivel méas bajo de satisfaccién y 5 el mas alto. La periodicidad del anélisis
es mensual y el objetivo establecido es alcanzar una puntuacién igual o superior a 3.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, los resultados mensuales han sido los siguientes:

e la media de satisfaccion oscilo entre un minimo de 3,08 (en octubre) y un maximo de 5,00 (en agosto).

e  Entodos los meses se cumplié el objetivo minimo establecido (> 3), aungue se observa una ligera bajada en los meses de septiembre
(3,51), octubre (3,08) y diciembre (3,56), en comparacion con el resto del afio.

e El mes con mayor participacion fue julio, con 21 cuestionarios recibidos, y el mes con mayor valoracién fue agosto, aunque solo se
recibié un cuestionario ese mes.

e La media anual general se mantiene por encima del umbral objetivo, lo que refleja un nivel global de satisfaccion positivo por parte
de los usuarios del servicio.

A continuacion se incluye el gréafico de evolucion mensual, donde se visualiza la media de valoraciéon junto con la linea de referencia co-
rrespondiente al objetivo minimo:
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> 2024
Ports de Batears
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN T JuL AGO SEP ocT NOV Dic
Proceso PC-SAC-01 Servicio de Alencidn al Cente £ valoracion cuestionarios 122 166 64 172 209 138 342 20 267 123 91 57
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Mision Caicular la media satisfacion del usuario extemo Media 381 377 4,00 430 402 431 407 5,00 3,51 3,08 3,79 3,56
Periodicidad Mensual Objetivo establecido =3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
b3 105
I cuestionanos recibidos Titulo del grafico
600
Especificaciones
500
Rble: J_ela de L)epal_bsmenro de C-ob»efrto 3 4,00
Corporativo, Comunicacion y RSC =
Gobiemo Corporatvo, Comunicacion y 3 300
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Fuente:  |[AX-SAC-01-C Encuesta de satisfaccién =
' 1,00
Fecha: .
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Objetivo Objetivo establecido =3 —— Meda valoracién 3,81 EN ) 4,00 430 402 43 a0 500 351 308 39 3%

——Objetio minimo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Interlocucion con la comunidad portuaria:

Ademas del sistema formal de gestion de quejas, sugerencias y solicitudes de informacién, la APB mantiene reuniones perioddicas con
operadores portuarios, concesionarios y otros usuarios del puerto, con el objetivo de evaluar la calidad de los servicios prestados, identifi-
car areas de mejora y recoger sugerencias o posibles incidencias detectadas por los distintos actores implicados en la actividad portuaria.

Por ultimo sefalar que estas reuniones no se gestionan directamente desde el Servicio de Atencion al Cliente (SAC), sino que se coordi-
nan desde el Departamento de Gobierno Corporativo, en el marco de las acciones institucionales de interlocucion y didlogo activo con la
comunidad portuaria.

DIMENSION GOBERNANZA (Governance)
Indicadores relacionados con la CONDUCTA EMPRESARIAL — NEIS G1
Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial (NEIS G1-1)

|_28 Proyectos de coordinacion/colaboracién con
otras Administraciones

A lo largo del 2024, la APB ha desarrollado diferentes proyectos y convenios de colaboracién con otras Administraciones y organismos
publicos, con el fin de fomentar la innovacion, la sostenibilidad ambiental, la seguridad y la eficiencia en la gestion portuaria. De entre las
principales actuaciones, se destacan:

e Proyecto Greenhyland: colaboracién con el Ayuntamiento de Palma, la Universidad de las Islas Baleares (UIB) y el Instituto Balear de
Energia para el impulso del hidrégeno verde en Mallorca como vector energético sostenible.

e Proyecto COSMIC: participacion en una iniciativa de eficiencia energética mediante el uso de Inteligencia Artificialy analisis de Big
Data.

e Direccion General de Medio Natural y Territorio: cooperaciéon en la aplicacion del Decreto-ley 1/2023, relativo a la protecciéon de la
lagartija pitiusa (Podarcis pityusensis) y la lagartija balear (Podarcis lilfordi), asi como a la prevencion frente a especies invasoras.

e Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones (IB Digital): convenio para el acceso a la red loTIB, que permite
mejorar la conectividad y el control digital en el ambito portuario.

e Convenio con el Ayuntamiento de Palma: colaboraciéon para la intervencién de los bomberos en el recinto portuario.

e Convenio con el Consell de Menorca: colaboracién para la intervencion de los bomberos en el puerto de Mahoén.

e Convenio con el Consell de Mallorca: colaboracion para la intervenciéon de los bomberos en el puerto de Alcudia.

e Convenio con el IBESTAT: acceso a datos estadisticos oficiales para mejorar el andlisis y la toma de decisiones en materia de planifi-
cacion y gestion portuaria.
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|_29 Asociaciones a las que pertenece la APB

En el marco del compromiso de la mejora continua de la gestién portuaria, la APB participa activamente en diversas asociaciones, con-
sorcios, fundaciones y otras entidades de caracter técnico y empresarial, con el objetivo de intercambiar conocimiento, impulsar buenas
practicas y colaborar en proyectos conjuntos que contribuyan, en su conjunto, al desarrollo del sistema portuario orientandose, en todo
momento, hacia el interés general.

De este modo, a continuacién se indican dichas entidades en las que la APB pertenece o participa activamente:

FUNDACIONES / CONSORCIOS /
ASOCIACIONES

Claster Transicion Ecoldgica

Cluster Balears-T

Claster Maritimo

Pacto Mundial

Asociacion Técnica de Puertos y Costas
AIVP

APD

FERRMED

RETE

CLIA

M ise & e

Fundacion Turismo Palma 365
Consorcio Museo Castillo de San Carlos

Asociacion Internacional de Derecho

|_30 Iniciativas de la APB para la promocién
comercial del puerto

El trabajo de planificacion desarrollado por la Autoridad Portuaria de Baleares no solo tiene como objetivo mejorar la eficiencia y funciona-
lidad de nuestros puertos, sino también generar beneficios tangibles y sostenibles para la sociedad y el entorno en el que operamos. Este
esfuerzo planificador, que abarca desde el andlisis estratégico hasta la definicion detallada de infraestructuras y usos del espacio portuario,
contribuye de manera directa al desarrollo econémico, la cohesién social y la proteccién ambiental en las Islas Baleares.

Durante el aflo 2024, se han impulsado iniciativas clave como la redefinicién del puerto de Palma, un proyecto que busca integrar mejor el
puerto con la ciudad, liberar espacios para usos sociales y culturales, preservar la actividad industrial vinculada al sector nautico y optimizar
el tréfico de pasajeros y mercancias. Este tipo de actuaciones fomentan una relacién mas armonica entre el puerto y su entorno urbano,
facilitando que la ciudadania se de espacios anteriormente destinados exclusivamente a actividades logisticas o industriales.

Asimismo, los avances en la tramitacion y revisién de los Planes Especiales y las Delimitaciones de Espacios y Usos Portuarios (DEUP) en
Palma, Mao, Eivissa, Alcudia y la Savina permiten planificar de forma ordenada y transparente el crecimiento portuario, asegurando que
cualquier intervencion futura esté alineada con criterios de sostenibilidad, eficiencia y participacion ciudadana. Estos instrumentos son
esenciales para garantizar que los puertos continten siendo motores econémicos sin perder de vista el equilibrio con el medio ambiente
y el bienestar de la poblacion.

Otro aspecto destacable es el enfoque participativo adoptado en los procesos de planificacion, donde se han recogido las opiniones de
una amplia variedad de actores —desde representantes institucionales y empresariales hasta colectivos sociales y medioambientales—.
Esta apertura al didlogo refuerza la legitimidad de las decisiones adoptadas y asegura que los proyectos respondan a las necesidades reales
del territorio.

En definitiva, el ejercicio de planificacion llevado a cabo por el Departamento de Planificacion y Estrategia de la APB en 2024 refleja una

vision moderna y comprometida de la gestién portuaria: una visidon que prioriza la integracion puerto-ciudad, impulsa el desarrollo econé-
mico respetando el entorno natural, y coloca a las personas en el centro de la transformacion de nuestros puertos.
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|_31 Gastos destinados a la promocién comercial del puerto

Gastos en promocion comercial

Gastos en promocién comercial (miles de €) 293
Gastos de Explotacion (miles de €) 58.945
% de Gastos en Promocion Comercial 0,50%

| 34 Inversiones a fundaciones, iniciativas,
CUrsos, programas...

PROCEDENCIA DE [\ = 010 ) INVERTIDO
LA INVERSION 2023 (€) TOTAL 2023 2024 (€) TOTAL 2024

INVERSION

EXPEDIENTES 1.766.231,66 € 3.510.406,15 €

INVERSION PLAN

DE EMPRESA 3.192.759,95€ 5.758.991,61€  1.850.393,55€  5.915.703,72 €

INVERSION
CONCESIONARIOS

800.000,00 € 554.904,02 €

|_25 Grupos de Interés identificados por la APB

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene un didlogo constante con sus grupos de interés (en adelante, GGII), con el objetivo de orien-
tar sus prioridades, tomar decisiones mas informadas y consolidar un modelo de gestion abierto, participativo y transparente.
Los principales grupos de interés identificados por la APB son los siguientes:

e Grupo interno:
- Personal de la APB: personas empleadas por la APB y sus érganos de representacion.

e  Grupos externos:

- Administraciones y organismos publicos: MITMA/Puertos del Estado, Govern Balear, Consells Insulares y Ayuntamientos,
Fuerzas Armadas.

- Organismos reguladores: Capitania Maritima, Demarcacion de Costas, Aduanas, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado,
Salvamento Maritimo.

- Comunidad portuaria y operadores: concesionarios, licenciatarios, consignatarios, cofradias de pescadores y operadores
logisticos y empresariales.

- Clientes: organizaciones con relacion contractual o tarifaria directa con la APB.

- Usuarios: personas que utilizan las instalaciones y servicios sin relacién contractual directa.

- Proveedores y contratistas: empresas de obras, servicios y suministros adjudicatarios.

- Entorno socioeconémico local: residentes colindantes, asociaciones vecinales, comerciantes y hosteleria, cdmaras de comercio
y sector turistico.

- La sociedad en general, representada a través de asociaciones empresariales, colectivos ciudadanos y organizaciones sociales
vinculadas al &mbito portuario.

- Sociedad civil, conocimiento y cultura: ONG y entidades ambientales, clubes y entidades deportivas, universidades y centros de
investigacion, colegios profesionales y entidades culturales.

- Medios de comunicacién: prensa, radio, TV y medios digitales.

- Servicios de emergencia y proteccién civil: 112, bomberos, servicios sanitarios, Proteccion Civil Municipal.
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e  Grupos de interés afectados por proyectos y obras:

En los proyectos con impacto urbano-portuario, la APB identifica de manera especifica los GGII directamente afectados por cada actua-
cion. Este mapeo, que se realiza proyecto a proyecto, se traduce en planes de relacién y comunicacion disefados a medida, con el fin de
garantizar un didlogo eficaz, transparente y adaptado a las particularidades de cada colectivo. Entre los colectivos habitualmente incluidos
se encuentran, entre otros:

- Usuarios

- Residentes

- Comerciantes

- Hosteleros

- Asociaciones empresariales, vecinales y sectoriales
- Concesionarios

- Operadores de movilidad.

Identificar con precision a los GGII no es solo un ejercicio de clasificacién, sino el punto de partida de un modelo de gestion que reconoce
la diversidad de voces presentes en el entorno portuario. Cada grupo aporta una perspectiva Unica y complementaria, y su integracién en
la toma de decisiones fortalece la confianza mutua, enriquece las soluciones y permite avanzar hacia un sistema portuario mas abierto,
inclusivo y alineado con las necesidades reales de la sociedad. Este mapa no es estatico: se revisa y actualiza de forma continua, adaptan-
dose a la evolucion de los proyectos y del contexto, garantizando asi que la relacion de la APB con sus interlocutores sea siempre cercana,
pertinente y efectiva.

En este contexto de modelo de gestién, la APB ha seguido un proceso estructurado que asegura una relacion sélida, bidireccional y sos-
tenible con sus GGIl y que se articula en 6 pasos fundamentales:

1. Identificaciéon y categorizaciéon: Se definen y agrupan los distintos actores relevantes para la actividad portuaria, considerando su
grado de influencia, expectativas e impacto en la gestion de la APB.

2. Establecimiento de canales de comunicacién: Se habilitan mecanismos formales e informales (reuniones, consultas publicas, portales
digitales, encuestas, comités sectoriales) que permiten a los grupos expresar sus inquietudes, expectativas y temas de interés.

3. Segmentacién de los grupos de interés: Los grupos se clasifican en funcion de su relacién con la APB y de la intensidad de sus nece-
sidades, lo que permite priorizar acciones y adaptar el modelo de didlogo segun la especificidad de cada colectivo.

4. Utilizacion del feedback: La informacién recopilada se transforma en insumos estratégicos que orientan los compromisos de la APB
en materia ESG (ambiental, social y de gobernanza)

5. Evaluacion continua del desempefo: Se mide de manera sistematica el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos con
cada segmento de grupos de interés, lo que permite verificar la efectividad de las acciones implementadas.

6. Retroalimentacion y mejora continua: Los resultados de la evaluacion son utilizados para fortalecer el ciclo de mejora de la estrategia
ESG de la APB, asegurando la actualizacién constante de sus politicas y el alineamiento con las mejores practicas internacionales.

7. En definitiva, la gestion de los GGl y su correspondiente integracion sistematica en los procesos de decisién de la APB permite a la
entidad anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y consolidar un marco de gestién responsable que aporta valor a la comunidad
portuaria.

|_26 Esquema de comunicacion con Grupos de Interés

El modelo de relacion de la Autoridad Portuaria de Baleares con sus GGl se basa en la transparencia, la participacion y la responsabilidad
compartida. Estos principios guian la manera en que la entidad informa, escucha y tiene en cuenta las aportaciones de sus interlocutores
en la toma de decisiones.

En coherencia con este enfoque, la comunicacién se desarrolla de manera multicanal, multinivel y bidireccional: no se limita a transmitir
informacién, sino que promueve la escucha activa y la implicacién real de cada actor en los procesos. Este modelo se materializa en un
conjunto diverso de canales de relacion, internos y externos, disefiados para garantizar una interaccion fluida y adaptada a las necesidades
de cada grupo de interés.

Canales de comunicacion
e Canales formales

- Consejos de Navegacién y de Puerto, que redinen a representantes de la comunidad portuaria, administraciones
y agentes sociales.

- Reuniones sectoriales en los cinco puertos, celebradas en 2024 con ayuntamientos, Consells Insulares, cofradias de pescadores,
concesionarios, asociaciones empresariales, comerciantes, vecinos y otros actores clave. Estas sesiones han permitido abordar
temas como la hoja de ruta de inversiones, la planificacién urbanistica, la movilidad, la gestiéon ambiental o la reordenacién de
espacios portuarios.

- Comités de Servicios Portuarios, donde se coordinan cuestiones operativas.

- Mesas de negociacién sindical y acuerdos de empresa.

- Organos colegiados de gobernanza, como el Consejo de Administracion y comisiones especificas.
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e (Canales internos
- APB Talks.
- Asambleas, eventos corporativos y encuentros reducidos con Presidencia y Direccion.
- Comision local de gestion por competencias.
- Intranet corporativa, sede electrénica, circulares, manuales, boletines internos y newsletters
- Reuniones presenciales y virtuales, videoconferencias y canales interpersonales: buzén de sugerencias, gira, registro electrénico,
correo electrénico, teléfono.

e (Canales operativos:
- Interlocucion habitual con concesionarios, licenciatarios, consignatarios y cofradias de pescadores.
- Procedimientos administrativos y reuniones de coordinacion en el dmbito de la gestiéon portuaria.

e (Canales directos con la ciudadania:
- Reuniones vecinales, con asociaciones y colectivos.
- Sesiones informativas vinculadas a proyectos estratégicos.
- Llamadas telefénicas.
- Comunicacion directa en casos puntuales mediante WhatsApp.

e (Canales externos y digitales
- Pagina web y sede electrénica
- Redes sociales
- Comunicados
- Prensa escrita: publicidad, entrevistas, reportajes
- Prensa digital: publicidad, entrevistas, reportajes, banners
- Television: entrevistas, reportajes
- Radio: entrevistas, publicidad
- Notas de prensa
- Eventos y actos institucionales abiertos a la comunidad

Canales y mecanismos de comunicacion y escucha activa en proyectos urbano-portuarios de transformacion

En los proyectos con impacto urbano-portuario, la APB activa canales especificos de comunicacion y didlogo con los grupos de interés
directamente afectados. El objetivo es garantizar que cada colectivo disponga de la informacién precisa en el momento adecuado vy, al
mismo tiempo, cuente con espacios para trasladar sus inquietudes y propuestas.

Entre las primeras herramientas, se habilita una pagina web especifica para cada proyecto, concebida como espacio de consulta abierto a
cualquier persona interesada. Esta plataforma permite conocer en detalle los objetivos de la actuacion, los plazos de ejecucion, los agentes
participantes y el calendario de trabajos en curso, ofreciendo una referencia accesible y permanentemente actualizada.

De forma complementaria y durante todo el proyecto, se envian comunicados dirigidos a los grupos de interés afectados, en los que se
detalla con claridad cualquier circunstancia que pueda condicionar su actividad cotidiana: desde trabajos con elevado nivel de ruido hasta
cortes de circulaciéon, cambios en accesos o limitaciones temporales de uso. Esta misma informacion se traslada también a los medios de
comunicacioén, con el fin de alcanzar al conjunto de la ciudadania y usuarios del entorno.

Asimismo, se celebran reuniones periddicas con asociaciones empresariales, vecinales y sectoriales, que permiten tanto mantenerlas in-
formadas como escuchar sus aportaciones y buscar soluciones compartidas. En muchos casos, estos espacios de didlogo han permitido
ajustar decisiones operativas y consensuar aspectos relevantes del proyecto, logrando un mayor nivel de aceptacion social y una mejor
adaptacion a las necesidades reales del entorno.
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Reordenacion del Puerto de Palma

La reordenacion del Puerto de Palma llevada a cabo a lo largo de 2024 ha supuesto, en el marco de proyecto urbano-portuario de trans-
formacién, un proceso de gran envergadura que requirié de un despliegue participativo para alcanzar el consenso con los GGII. Dicho
proceso, que se articulé en torno a reuniones sectoriales, encuentros bilaterales y espacios de participacion, habilitdndose canales de co-
municacién permanentes (comunicados, notas de prensa...) para garantizar la transparencia y la actualizacion constante de informacion,
puso de relieve la importancia de los pilares estratégicos de relacion de la APB con sus GGll: informar, escuchar y participar.

Precisamente, gracias a esta estrategia, se ha logrado fortalecer el didlogo, aumentar la aceptacién social del proyecto y sentar las bases
para una integracion puerto-ciudad mas sostenible y orientada al beneficio comun. De hecho, este proyecto abrié la puerta a la consoli-
daciéon del modelo participativo de la APB constituyendo un ejemplo claro del proceso previo que sentd las bases de relaciéon necesarias
para afrontar futuras actuaciones de mayor impacto urbano-portuario como, por ejemplo, el paseo maritimo de Palma que se expondra
a continuacion.

A fin de cuentas, el despliegue de este modelo exigié un esfuerzo intenso, consolidandose con éxito en 2024, y suponiendo un cambio
cualitativo en la forma de comunicar proyectos de gran impacto urbano-portuario. La experiencia ha dejado un aprendizaje clave para
futuras actuaciones: la necesidad de complementar los canales institucionales con mecanismos de proximidad dirigidos a colectivos mas
sensibles, capaces de reforzar la confianza, impulsar la participacién y mejorar la percepcién ciudadana de la gestiéon publica.

Nuevo Paseo Maritimo de Palma

En concreto, la remodelacion del Paseo Maritimo de Palma, iniciada en noviembre de 2022 y todavia activa durante 2024, constituye un
caso especialmente significativo en la gestion de los grupos de interés. Dada la envergadura del proyecto y el elevado impacto urbano-por-
tuario, se desplegé un abanico de canales de comunicacién adicionales a los ya habituales en la APB: desde una pagina web con espacio
para la participacion ciudadana, un blog, comunicados especificos a los colectivos afectados, notas de prensa, campanas de buzoneo,
vallas informativas, publicidad en medios, entrevistas, atencion telefénica, correo electrénico y reuniones periédicas con representantes
sectoriales desde el inicio del proyecto.

Con el avance de los trabajos y tras detectar nuevas necesidades en el seguimiento de la comunicacién, se habilitd, ademas, un canal di-
recto para comerciantes, restauradores y comunidades de vecinos del entorno. A través de una persona de referencia, que actuaba como
nexo de coordinacion entre este colectivo y todos los agentes implicados en la obra, se establecié un vinculo personal y cercano con cada
establecimiento, garantizando un seguimiento individualizado de cada caso.

Esta figura, ademas de resolver dudas y canalizar incidencias, desempeno un papel esencial de mediacion: transmitir las preocupaciones
de los afectados para buscar soluciones viables y, de no ser posible, explicar con claridad las limitaciones técnicas o de plazos. De este
modo, se consiguid minimizar molestias, favorecer la comprensién mutua y reducir el nivel de conflicto, generando un beneficio tangible
para todas las partes.

Reuniones sectoriales: un nuevo modelo de didlogo

En 2024, la Autoridad Portuaria de Baleares puso en marcha un nuevo modelo de relacién con sus grupos de interés a través de las de-
nominadas reuniones sectoriales. Esta iniciativa nace de la transformacion de los Consejos de Navegacién y de Puerto, que en diciembre
de 2023 dejaron de ser presentaciones unidireccionales para convertirse en espacios mas abiertos, visuales y transparentes, otorgando un
mayor protagonismo a los interlocutores.

Las reuniones sectoriales suponen un paso mas en la construccion de una cultura de didlogo cercana y participativa. A diferencia de los
consejos anuales, se celebran de manera individualizada con los distintos actores que forman parte de ellos, creando un marco de conver-
sacion mas directo y profundo. Este nuevo esquema permite a la APB conocer con mayor precision los intereses, inquietudes y expectativas
de cada colectivo, mantener un contacto fluido durante todo el afio y consolidar relaciones basadas en la confianza y la colaboracion.

Este modelo de trabajo ha supuesto un avance significativo en la interaccién con los grupos de interés y se consolidara en adelante como
una practica estable, orientada a reforzar la escucha activa, la transparencia y la corresponsabilidad en la construccién del futuro del sis-
tema portuario.

Port Center: el espacio de encuentro entre puerto, ciudad y comunidad portuaria

En 2024, la Autoridad Portuaria de Baleares abrié las puertas de su sede institucional, el Port Centre, con un propésito claro: fortalecer
la relacién entre el puerto y la ciudad, y ofrecer a la comunidad portuaria un espacio estable de encuentro, didlogo e intercambio de
conocimiento. Con esta iniciativa, la APB busco consolidar un &mbito de referencia donde reflexionar juntos, compartir oportunidades e
impulsar sinergias que contribuyan a construir una comunidad portuaria mas innovadora, sostenible y comprometida con el desarrollo de
nuestro territorio.

Desde ese momento, cualquier entidad vinculada a la actividad portuaria puede solicitar el uso del Port Centre para la organizacion de
eventos, reuniones, congresos o exposiciones, siempre que la tematica esté alineada con la actividad del puerto, los valores de la APB y su
vision de futuro. Ademas, el edificio acoge también eventos corporativos de la propia Autoridad Portuaria, reforzando asf su papel como
epicentro de comunicacioén, participaciéon y vida institucional.

Mas alla de la infraestructura, la APB ofrece a los organizadores apoyo logistico y asistencia técnica, participando activamente en los actos

mediante discursos de bienvenida o intervenciones en mesas redondas y presentaciones cuando corresponde. Este acompafiamiento ha
permitido estrechar la relacién con numerosos grupos de interés, generando un contacto continuo en la preparacion y desarrollo de cada

36

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

evento, y reforzando la confianza y el didlogo.

La iniciativa comenzé en Palma en 2024, ano en el que se celebraron un total de 38 eventos, y desde entonces la demanda no ha dejado
de crecer. Cada vez son mas las entidades que eligen el Port Centre como escenario para sus actividades, consolidando este espacio como
un verdadero referente de comunicacién y participaciéon portuaria, con la previsién de extender su uso progresivamente al resto de puertos
de la APB.

El edificio dispone de distintos espacios adaptables a las necesidades de cada actividad: una sala divisible con capacidad para 60 personas,
eqguipada con pantalla y mobiliario configurable; una sala magna con aforo de 165 personas, escenario y sistema audiovisual; un hall dia-
fano para caterings, exposiciones o actividades con gran afluencia; y varias salas didfanas con terraza y vistas al mar que amplian las posibi-
lidades de uso. La cesién de estos espacios es gratuita y no contempla fines comerciales, y esta prevista una reforma de mejora para 2026.

Gestion digital de los grupos de interés: un salto cualitativo en 2024

En el marco del Plan ESG elaborado en 2024, la Autoridad Portuaria de Baleares inicié un proceso de modernizacion orientado a mejorar
la identificacion, segmentacion y gestién de sus grupos de interés. El objetivo es avanzar hacia un modelo mas eficiente, transparente y
sistematico, que facilite la planificacion estratégica y el seguimiento de las relaciones con todos los actores vinculados a la entidad.

Un hito clave de este proceso ha sido la redaccion del pliego para la contratacién de una herramienta digital especializada en la gestion
de grupos de interés. Esta solucién permitird centralizar en una Unica plataforma toda la informacion sobre contactos, interacciones y
comunicaciones de la APB, integrando procesos que hasta ahora se gestionaban de forma descentralizada y manual.

La nueva herramienta incorporara funcionalidades avanzadas, entre las que destacan:

e Registro y trazabilidad completa de reuniones, llamadas, correos y compromisos adquiridos.

e Segmentacion dindmica de los grupos de interés, tanto a nivel corporativo como en cada uno de los cinco puertos.
e Mapas interactivos que reflejen el grado de influencia e impacto de cada interlocutor.

e Envio segmentado de comunicaciones y generacion automatizada de informes y analisis.

e Integracion con los sistemas internos de la APB y con herramientas digitales de comunicacién corporativa.

Con esta plataforma, la APB reforzara la transparencia y profesionalizara la gestién de sus relaciones institucionales, asegurando un se-
guimiento mas eficaz de las expectativas de sus grupos de interés y ofreciendo una respuesta mas agil y coordinada a sus necesidades.
La herramienta constituye, en definitiva, un paso decisivo hacia una comunicacion estratégica mas moderna, con mayor trazabilidad,
capacidad analitica y orientada a la mejora continua.

En conjunto, estos mecanismos reflejan el compromiso de la Autoridad Portuaria de Baleares con un modelo de gestién que pone a las
personas y a la comunidad portuaria en el centro de su estrategia. La comunicacion con los grupos de interés no se concibe solo como un
proceso informativo, sino como un ejercicio continuo de escucha, didlogo y corresponsabilidad. Una forma de entender la gestion publica
que fortalece la confianza, favorece la participaciéon activa y garantiza que cada paso hacia el futuro del sistema portuario se construya de
manera compartida.

|_27 Principales preocupaciones de los Grupos de Interés

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene con sus grupos de interés una relacion abierta, transparente y basada en el didlogo constante.
En el marco de su funcionamiento ordinario, y mas alla de los canales habituales de comunicacion, la APB impulsa dindmicas especificas
para identificar de manera directa las inquietudes y expectativas de los distintos colectivos, especialmente en relacion con los proyectos
de integracion puerto-ciudad y con las decisiones estratégicas de mayor impacto. Este trabajo forma parte de un proceso sistemdatico de
recogida y analisis de aportaciones, tanto en el ambito global como en la gestion diferenciada de los cinco puertos de la APB, integrandolas
en la estrategia y en los procesos de toma de decisiones. Fruto de este ejercicio, en 2024 se identificaron las siguientes preocupaciones:

e Anivel general: la encuesta de materialidad de la APB, cuyos resultados completos pueden consultarse en el anexo correspondiente
de esta memoria, permitié identificar las cuestiones mas relevantes para la sostenibilidad de la entidad:

- Dimension ambiental: la contaminacién se identifica como la principal preocupacién, tanto para grupos internos como
externos.

- Dimensién social: mientras que para los grupos externos la prioridad fueron los consumidores y usuarios finales, en relacion con
a calidad, accesibilidad y seguridad de los servicios, para los grupos internos la principal preocupacién fue el personal de la
propia APB, con especial énfasis en formacion, motivacion, condiciones laborales y seguridad.

- Dimension de gobernanza: el aspecto mas valorado fue la transparencia, destacando la necesidad de reforzar la rendicion de
cuentas y la ética en la gestion publica.
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¢ Anivel de proyectos especificos:

- En coherencia con su compromiso de informar, escuchar y favorecer la participacion, la APB desarrollé en 2024 un amplio
proceso participativo en el marco del proyecto de reordenacion del Puerto de Palma. El objetivo fue recoger las inquietudes,
propuestas y expectativas de los distintos grupos de interés. Participaron mas de 65 grupos organizados, representando a
sectores diversos: nautico, econémico, colegios profesionales, sector politico o del gobierno, y sector social y ambiental.

De este proceso se identificaron varias preocupaciones y lineas de interés, entre las que destacan:
- La necesidad de preservar el valor ambiental y paisajistico del frente maritimo.
- La limitacién de impactos sobre la movilidad, la calidad del aire y el entorno urbano.
- La promocién del patrimonio maritimo y la identidad cultural ligada al puerto.
- El impulso de criterios de sostenibilidad y especializacién técnica en la actividad nautica y logistica.

En el marco del proyecto de remodelacién del Paseo Maritimo de Palma, los GGII trasladaron una serie de preocupaciones que fueron
recogidas de manera sistematica a través de los canales habilitados. Entre ellas, destaco el temor a interrupciones significativas en el trafico
y la movilidad de la ciudad, lo que llevé a la APB a comprometerse a mantener cuatro carriles de circulacion durante toda la obra. También
se expresd inquietud por el impacto en los negocios locales, especialmente en lo relativo a la visibilidad y el acceso a los establecimientos,
lo que motivo la instalacion de vallas publicitarias como medida de apoyo. Otras cuestiones planteadas se relacionaron con el ruido y el
polvo, que afectaban especialmente a restaurantes y establecimientos hosteleros; el estado del arbolado, en particular de las palmeras,
que fueron objeto de un estudio técnico para determinar su grado de deterioro.

En conjunto, las medidas evidenciaron la voluntad de la APB de responder activamente a las preocupaciones de la sociedad y la comunidad
portuaria afectada, ofreciendo soluciones practicas y alcanzando los compromisos pertinentes.

e Anivel de gestion portuaria diferenciada, cada uno de los cinco puertos de la APB presenta particularidades propias derivadas de su
actividad y de su relaciéon con el entorno. En este nivel mas especifico, las inquietudes de los grupos de interés se traducen en deman-
das muy concretas, atendidas a través de medidas tangibles. A continuacién, se destacan algunas de las mas significativas, reflejadas
en actuaciones recientes en Palma, Eivissa o La Savina:

- Palma: la preocupacién de los GGII por reducir las emisiones y compatibilizar los usos portuarios se ha traducido en el inicio del
proyecto de Cold Ironing en el muelle de Paraires.

- Eivissa: ante la demanda vecinal y comercial de mejorar la movilidad en temporada baja, la APB acordé levantar la barrera del
paseo de la Marina durante el invierno, facilitando el estacionamiento y la actividad econémica.

- La Savina: las reclamaciones del sector ndutico y del pequefio comercio por mas amarres y tarifas asequibles dieron lugar a la
licitacién de una nueva concesiéon ndutica, con una inversién minima de 15 millones y criterios de sostenibilidad.

Estrategias y actuaciones de apoyo a la ESG
Relacion de nuestros puertos y la ciudad

|_35 Inversiones a proyectos para la mejora de la interfase
puerto-ciudad

La APB mantiene un compromiso firme con el impulso de proyectos que favorezcan la integracion entre el puerto y la ciudad, fomentando
un desarrollo urbano mas accesible, sostenible y respetuoso con el entorno.

En este marco, destaca el proyecto para retomar la construccién de la pasarela que unird Cala Corb con el muelle d’en Pons en el puerto de
Mad, que permite salvar el acantilado que actualmente dificulta el paso peatonal entre ambas zonas del municipio de Es Castell, creando
un itinerario peatonal continuo que conecta el puerto con el ndcleo urbano y fomentando la cohesion social y funcional entre puerto y
ciudad.

De hecho, la nueva pasarela mejorara la circulaciéon de peatones al habilitar un recorrido seguro y accesible junto al mar, incrementara la
permeabilidad del espacio portuario hacia la ciudad y, ademas, permitira optimizar los servicios portuarios al acoger 67 embarcaciones de
pequena eslora, reduciendo asf la lista de espera de amarres de gestién directa. De este modo, el proyecto no solo beneficia a peatones
y residentes, sino también a los comerciantes y a la actividad econémica local, reforzando el papel del puerto como espacio integrado y
abierto a la ciudadania.

Las obras se reanudaron en octubre de este afio tras completarse la translocacion de las colonias de coral en junio de 2023, con un plazo

de ejecucién estimado de seis meses. Asi pues, el resultado permitird a vecinos y visitantes de Es Castell disfrutar de un espacio singular
entre Moll d'en Pons y Cala Corb, que antes estaba desconectado, contribuyendo directamente a la mejora de la interfase puerto-ciudad.
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Por otro lado, en el afan de impulsar proyectos que favorezcan la integracién entre el puerto y la ciudad, destaca la reordenacién del
puerto de Palma, un proyecto estratégico que aborda mdultiples ejes clave: la decidida apuesta por la cohesién entre el puerto y la ciudad,
la gestion orientada al cliente, la contribucion al progreso socioeconémico del territorio, el liderazgo en sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa, el impulso de puertos inteligentes y la excelencia en la movilidad de mercancias y personas.

Apuesta
decidida por la
integracién
puerto-ciudad

Gestién enfocada
al clienteyenla
contribucién al

Excelencia en el
servicio a la vital
movilidad de

mercancias y EJES desarrollo
personas ESTRATEGICOS socioeconémico
del territorio
DE LAAPB

Puertos Liderazgo en

inteligentes, medio
tecnolégicos e ambiente,
innovadores sostenibilidad

y RSC

En este sentido, la reforma contempla actuaciones dirigidas a potenciar la integracion del extremo occidental del puerto de Palma con
el tejido urbano, mediante la apertura de espacios portuarios a la ciudadania y fomentando la coordinacién, colaboracién, didlogo y
participacion entre todos los agentes implicados. De hecho, la edificacion prevista sigue criterios de sostenibilidad, eficiencia energética 'y
optimizacién de recursos naturales, contribuyendo asi a una Palma mas comoda, segura y limpia, en la que las personas se consideran el
epicentro del provecto.
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Entre los objetivos especificos del proyecto, destacan la reubicacion y concentracion de las zonas de repair & refit para garantizar la estabili-
dad de una industria estratégica y generadora de empleo local, la mejora de la eficiencia logistica mediante la simultaneidad de entradas y
salidas y la optimizacion de espacios de almacenamiento actuales y futuros, asi como la concentracién del espacio destinado a cruceros. La
remodelacién incluye terminales, zonas auxiliares y espacios institucionales como SOCIB o el IEO, y persigue abrir la ciudad al mar mediante
la conexion del Paseo Maritimo con el Paseo Sagrera y la integracion de la actividad pesquera con el entorno urbano.

Este proyecto representa una apuesta decidida por la integracion entre el puerto y la ciudad, al priorizar la apertura de espacios portuarios
a la ciudadania y fomentar la cohesién social, econémica y cultural con el entorno urbano. La reforma contribuye de manera significativa
a transformar el puerto de Palma en un espacio mas accesible, sostenible y conectado con la vida de la ciudad, facilitando la interaccién
entre residentes, visitantes y el ambito portuario. Asimismo, se prevé la cesion de espacios de calidad a la ciudadania, como una escuela
municipal de vela y piragua, formacién profesional nautica, zonas infantiles y la creacién de un museo que acttie como nuevo hito cultural,
reorganizando el trafico rodado para un entorno mas seguro y amable. De esta forma, la reordenacién del puerto de Palma refuerza el
papel del puerto como motor de desarrollo y espacio abierto, integrado y cercano a la poblacion.

Por ultimo, en linea con el compromiso por favorecer la integracién entre el puerto y la ciudad, se enmarca la renovacion integral del Pa-
seo Maritimo de Palma, un proyecto desarrollado conjuntamente por la APB y el Ayuntamiento de Palma que responde a la necesidad de
mejorar la conexién entre el puerto y los barrios colindantes, actualmente separados por la densa circulacién de vehiculos, y de transformar
el entorno en un espacio mas accesible, sostenible y amable para las personas. En este caso, cabe indicar la creacién de una web expresa
para este proyecto, que se pueda encontrar en https://noupasseigmaritimdepalma.portsdebalears.com.

JI—

Entre los principales objetivos de la remodelacion se encuentran el fomento del uso del transporte publico y de medios de transporte soste-
nibles, la pacificaciéon del trafico rodado, la creacién de recorridos continuos para peatones y bicicletas, la unificacién de espacios residuales
para generar nuevas zonas libres vinculadas al paseo, la renaturalizacién del entorno y la promociéon de usos y actividades que dinamicen
el Paseo Maritimo. De este modo, se avanza hacia un modelo urbano en el que ganan tanto las personas como el medio ambiente. Asi
pues, cuando finalicen las obras, la ciudadania y los visitantes podran disfrutar de un espacio que permitird una movilidad mas segura
y eficiente, con pasos peatonales cada 100 metros que mejoran el acceso al paseo y reducen los puntos negros de trafico, destinando,
asimismo, a peatones, bicicletas y zonas verdes un 70 % de la superficie, frente al 50 % actual.
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El proyecto también contribuye al objetivo de mitigar los efectos del cambio climatico, mediante la reduccion de emisiones de COR Yy la
plantacion de mas de 1.800 nuevos arboles de 21 especies distintas, junto con 512 palmeras y extensas areas ajardinadas. Se introducen
soluciones sostenibles como el drenaje para filtrar contaminantes y reutilizar el agua de lluvia, iluminacion LED eficiente y puntos de re-
carga para vehiculos eléctricos.
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Finalmente, la urbanizacién contempla pasos peatonales amplios, areas de juegos infantiles, nuevos bancos, marquesinas y puntos de luz,
todo ello acompanado de la renovacién de los servicios urbanos —redes de agua potable regenerada, aguas residuales, gas, electricidad,
telefoniay fibra éptica— para modernizar integralmente la infraestructura del paseo... reforzando la relacién puerto-ciudad, promoviendo
un entorno mas integrado, saludable y atractivo para la ciudadania.

Inversiones y gastos en interfase puerto-ciudad 2024

Inversiones en interfase puerto-ciudad (miles de €) 21,44
Total inversiones (miles de €) 69.774
RATIO (%) 0,03
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|_32 Descripcidon de proyectos de comunicacion

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de diversos servicios electrénicos para facilitar a sus usuarios la obtencion de informacion y
la tramitacion de procedimientos, ya sea a través de la Sede Electronica o de la propia web. A continuacion, se indica el listado de dichos
servicios:

e Servicios de tramitacion electrénica

*  Registro electronico

e  Pago de sanciones

e Solicitud de autorizacion de ocupacion temporal

e Solicitud de autorizacion para la prestacion de servicios comerciales
e (Carta de pago

e Solicitud de admision de mercancias peligrosas

e  Solicitud de atraque

e (Carpeta ciudadana APB

e Registro de empresas prestadoras de servicios portuarios
e (Catdlogo de procedimientos de la APB

e Perfil del contratante

e Tablén de anuncios de la APB

*  Quejas, sugerencias y solicitudes de informacion

e  Factura electrénica

e Informacién sobre los busques en puerto

e  Estadisticas de los puertos

e Ayudas a la navegacion

¢ Informacién meteorolégica

Asimismo, para facilitar a los usuarios de los puertos gestionados por la APB, se ha puesto un catalogo de procedimientos / tramites en la
Sede Electrénica donde un usuario podré iniciar ciertos tramites a partir de unos formularios descargables, y que se pueden encontrar a
través de una busqueda avanzada en la que se consulte por tema, por familia o por materia.

Consultar por tema

En términos generales, la Autoridad Portuaria de Baleares es considerada un referente en Administracién Electrénica tanto dentro del
sistema portuario espanol como en el resto de las administraciones publicas de Baleares.

Precisamente, segun declaré el responsable de Sistemas de Puertos del Estado, en las VIl jornadas TIC del sistema portuario espafol que se
celebraron en mayo de 2024 en el Port Centre del puerto de Palma, el modelo de la Autoridad Portuaria de Baleares se estaba tomando
como referente para todo el Sistemas Portuario.

En estas jornadas, los responsables de la APB en administracion electronica y gobierno del dato expusieron los proyectos llevados a cabo
en la APB, mostrando el estado de implantacion dentro de los procedimientos administrativos de la APB asi como las evoluciones y mejoras
gue estaban previstas desarrollarse en los préximos meses, dentro del plan de transformacién digital que se esta ejecutando. Se pudieron
ver como funcionan las distintas herramientas de administracién electrénica y como estan perfectamente integradas entre ellas para faci-
litar las tareas que se desarrollan en cada uno de los procedimientos.

92

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

En relacién a la seguridad en la prestacion de servicios basados en la Tecnologfa de la Informacion y Comunicacion, la APB tiene CPD’s
duplicados con medidas de HA en los cluster de VM. Asimismo, se ha obtenido durante el 2024 el ENS nivel medio, sobre los sistemas de
informacion siguientes:

e Posidonia (Port Management System APB, sistema integral de gestion de los servicios de la Autoridad Portuaria)
e Sede Electronica (gestion de los servicios y tramites vinculados a la Administracion Electronica)

e Navision (gestion de todos los procesos de gestion financiera, gastos e ingresos)

e GMAO (gestiona los servicios de mantenimiento de los activos)

e Portales Web (gestion de la informacién en de las webs de la APB)

e PCS (Port Community System, ventanilla tnica local)

Posteriormente resaltar que la APB tiene implantados indicadores de valoracién de la calidad de los servicios de Tecnologia de la Informa-
cion y Comunicacion en Midenet, asi como en Jira, exclusivamente para usuarios de la sede electronica de la APB, en este Ultimo caso.

Finalmente, es resaltable, en el &mbito de “puertos inteligentes”, se esta trabajando en realizar una hoja de ruta para que la APB pueda
certificarse en la norma UNE de puertos inteligentes promovida por Puertos del Estado: para ello, en 2024 se solicitd a la UNE pertenecer
al grupo de trabajo de puertos. De hecho, como base de este trabajo, se esta realizando un plan de implantacién de la estrategia de go-
bierno, gestién y calidad del dato en toda la APB, basado en la correspondiente familia de especificaciones UNE promovidas por la oficina
del dato del Gobierno de Espafa. Se trata de un proyecto que tiene una consideraciéon de pieza clave de cara al trabajo en la hoja de ruta
para que la APB pueda certificarse en esta norma UNE de puertos inteligentes.

En definitiva, hay que tomar en consideracion que el Marco Estratégico del Sistema Portuario de Interés General pone el dato en el foco
de la gestion portuaria estableciendo como prioridad su gestion y su reaprovechamiento, lo que refuerza la importancia de este aspecto
en el camino hacia los puertos inteligentes.

|_33 Proyectos de |[+D promovidos y recursos
econdmicos destinados

La Innovacion se traduce en el desarrollo de proyectos internos y el apoyo a otros externos, asi como en la colaboracion y participacion
en distintos foros e iniciativas relacionadas con la misma.

Para proporcionar una idea mas clara de la actividad en los distintos aspectos relacionados con la Innovacién, se aborda desde distintos
angulos.

1. Proyectos relacionados con Innovacién incremental (operativa)

Como parte de la mejora continua que se lleva a cabo en todas las Areas y Departamentos de la APB, desde Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién se ha continuado trabajando en el enfoque incremental de la innovacién, creando valor incremental sobre la base existente y
persiguiendo la mayor eficiencia, seguridad, integracién y usabilidad de las herramientas y procedimientos involucrados en el presente y
a futuro en las operaciones.

Algunos de los proyectos en los que se esta trabajando en este sentido estan relacionados con la integracion del Port Management Sys-
tem (PMS) con diversas herramientas de control de las Estaciones Maritimas o a disposicion de los servicios Técnico-Nauticos o un sistema
integran de informacién al viajero.

2. Proyectos. Innovacién abierta
La Innovacion Abierta, o colaborativa con otros agentes de los grupos de interés se ha desarrollado a través de la participacion en propues-
tas de distintas organizaciones como son:

e Participacion en el Espacio de Datos del cambio climéatico en infraestructuras del transporte con la empresa ESRI Espafia

e  Participacion en el proyecto de rutas maritimas digitales con la empresa Hiades mediante la comparticion de datos y la prueba de
elementos involucrados en el proyecto

e Acompafnamiento para establecer contacto con otros agentes:

- Motor eléctrico fueraborda de la empresa menorquina ESEA. La APB, en su apuesta por apoyar la innovacion y el emprendi-
miento en el area de la sostenibilidad, ha apoyado este proyecto en esta fase inicial de disefo, construccién y pruebas del primer
prototipo de este motor, asi como ha facilitado el espacio para su presentacion en el Port Centre de Mad y los medios para hacer
posible que se realizaran las pruebas en mar en el puerto de Maod.

- TEIB y Estel Green para:

- Uso eficiente de torres anti helada para produccién de energia
- Aprovechamiento de salmuera en proyecto de desaladora para baldeos en marinas de Balearic Marine Cluster (BMC)
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3, Proyectos. Colaboraciones
Durante el periodo informado en este Comité se han producido colaboraciones con distintos grupos de interés realizando presentaciones
sobre la actividad en diversos foros:

e INTERREG EURO MED. DIGITAL ISLANDS:
- Promotor. Cadmara de Comercio de Mallorca
- Iniciativa encaminada a la colaboracion entre islas de los distintos paises de la Unién Europea compartiendo iniciativas
de digitalizacion
- Participacion de la APB. presentando el modelo geoespacial portuario

e INTERREG EURO MED. BLUE ECOSYSTEM. Participaciéon en grupo de trabajo “Co-creando en la economia azul balear”:
- Promotor. Cluster Maritimo de las Islas Baleares
- Dentro del marco de la RIS3 del Govern de les llles Balears, este proyecto se aborda desde 3 ejes:
- Turismo de masas
- Energias marinas
- Pesca
- Participacion de la APB. Grupo de trabajo “Co-creando en la economia azul balear”
e Jurado de los premios Timon

4. Puertos 4.0

Un afio més se ha continuado apoyando proyectos presentados a las convocatorias publicadas por este fondo de ayudas publicas dentro
del marco del Plan Impulso al emprendimiento para la innovacién en el sector portuario, y que suponen una clara apuesta por las iniciativas
gue aportan propuestas sélidas y de empuje hacia la innovacién en el sector.

Concretamente, en la convocatoria de 2023, que estuvo activa en 2024:

e Modalidad Ideas:
- 8 Ideas apoyadas por la APB
- 5 Admitidas a exposicion publica
- En proceso de exposicion publica, se resuelve en 2025

e Modalidad Proyectos Comerciales:
- 9 Proyectos apoyados por la APB
- 6 Admitidas a exposicion publica
- Proceso de exposicion publica se desarrolla en 2025

5. Indicadores de Innovacién
Indicadores publicados en Midenet sobre Innovacién:

Indicadores 2024

I-INV-01-A - Ndimero de Proyectos Innovadores

(Liderados y Promovidos APB) 5
I-INV-01-B - NtGimero de proyecto innovadores liderados 1
por la APB y promovidos desde la Comunidad Portuaria

I-INV-01-C - Numero de proyectos innovadores en los que 4

participa la APB iniciados por otros organismos

Por ultimo, destacar los siguientes recursos econdmicos destinados a los proyectos de |+D+i de la APB:

Inversiones y Gastos en |+D+i 2024
Inversiones en |+D+i (miles de €) 925,06
Total inversiones (miles de €) 69.774
RATIO (%) 1,33
Gastos en |+D+i (miles de €) 1.416
Gastos de explotacién (miles de €) 58.945
RATIO (%) 2,40
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CASH FLOW SOCIAL 2024
Metodologia

La metodologia del Cash Flow Social (CFS) pretende medir la aportacion de riqueza a distintos grupos de interés a través de los flujos de
efectivo generados y distribuidos por la Autoridad Portuaria de Baleares en el ejercicio 2024. A efectos del célculo del Cash Flow Social
realizado en este estudio se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e El Cash Flow Social se calcula a partir de la informacién disponible en las cuentas anuales aprobadas correspondientes al ejercicio
2024, y en la contabilidad del Organismo.

e El Cash Flow Social construido se ha elaborado basdndose en las principales directrices y orientaciones del Contenido 201-1: Valor
econdémico directo generado y distribuido de los Estandares GRI. Con caracter general y siguiendo las directrices de GRI, el modelo
CFS recopila los datos que figuran en la contabilidad del Organismo. De esta forma, los datos econémicos se presentan con criterio
de caja, por ser mas relevantes en el modelo CFS. Los datos se presentan en una figura que incluye los componentes basicos de las
operaciones de las organizaciones y su distribucién a los principales grupos de interés, si bien, a continuacién se muestra un mayor
detalle de la composicién de dichas partidas.

Entradas o valor econémico directo generado

Cobros de clientes: se componen de la suma del importe neto de la cifra de negocios y otros ingresos de explotacion (obtenidos de la
contabilidad del Organismo por el criterio de caja) y el Impuesto sobre el Valor Afadido recaudado.

Cobros por desinversiones: comprenden los cobros procedentes de la enajenacién de activos, tales como inmovilizados intangibles, mate-
riales o inversiones inmobiliarias. Estos datos han sido obtenidos del estado de flujos de efectivo incluido en las cuentas anuales de 2024.

Cobros financieros: cobros de intereses de activos financieros (Imposiciones a Plazo Fijo) y préstamos concedidos, asi como cobros por
intereses de demora en la actividad recaudatoria del Organismo.

Otras entradas: comprenden los cobros procedentes de subvenciones concedidas recogidos en el estado de flujos de efectivo.
Salidas o valor economico directo distribuido

Pagos a proveedores: se componen principalmente de los pagos que tienen su origen en la adquisicion de activos, tales como inmovili-
zados intangibles, materiales o inversiones inmobiliarias recogidos en el estado de flujos de efectivo (proveedores de inversiones). Y de la
suma de los pagos por aprovisionamientos y servicios adquiridos obtenidos de la contabilidad del Organismo (excluido el Impuesto sobre
el Valor Anadido, en ambos casos, y se ha incluido en la linea de pagos a las administraciones publicas).

Pagos a empleados: se componen de los pagos de las retribuciones dinerarias recogidos de la contabilidad del Organismo. Los impuestos
asociados al empleo se han eliminado de esta partida y se han incluido en la linea de pagos a las administraciones publicas.

Pagos a las administraciones publicas: a efectos de Cash Flow Social, GRI establece que las organizaciones pueden calcular los pagos a los
gobiernos sumando todos los impuestos de la organizacion a nivel internacional, nacional y local. A su vez el estdndar GRI 207: Fiscalidad
recomienda gue las organizaciones a la hora de presentar su informacién por jurisdiccion fiscal incluyan los impuestos retenidos y pagados
en nombre de los empleados y los impuestos recaudados de los clientes en nombre de una autoridad fiscal.

Por todo ello, la cifra recogida de pagos a las administraciones publicas tiene en cuenta tanto los impuestos propios del Organismo, que
suponen un coste soportado por la misma, como los impuestos de terceros que han sido recaudados como consecuencia de su actividad
econdmica. Para el célculo de la cifra de pagos a las administraciones publicas se ha contado con informacion de la contabilidad del Or-
ganismo. Y Considerando lo anterior, se han incluido dentro de la cifra de pagos a las administraciones publicas los siguientes pagos por
conceptos:

- Impuesto sobre Sociedades.

- Impuesto sobre el Valor Afadido.

- Contribuciones sociales a cargo de la empresa y del empleado.
- Retenciones sobre rentas del trabajo y profesionales.

- Otros tributos.

Valor econémico retenido: el valor econémico retenido (o caja retenida) se ha calculado como la diferencia entre el valor econémico ge-

nerado (entradas) y el valor econémico distribuido (salidas) y representa las variaciones de efectivo del ejercicio 2024 respecto al ejercicio
anterior. Ajustado de la cifra obrante del Estado de Flujos de Efectivo.
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Entradas / Valor econémico generado (Miles €)

8.705

2.265

1.47%

122

96

Cobros de clientes
143.333

Concepto

A. Tasas
portuarias

a) Tasa de
ocupacion

b) Tasas de
utilizacion

1. Tasa del buque
2. Tasa de las
embarcaciones
deportivas y de
recreo

3. Tasa del pasaje

4. Tasa de la
mercancia

5. Tasa de la pesca
fresca

6. Tasa por
utilizacion especial
de la zona de
transito

¢) Tasa de actividad
d) Tasa de ayudas a
la navegacion

B. Otros
ingresos de negocio
a) Importes
adicionales a las
tasas

b) Tarifas y otros

C. Otros
ingresos de
explotacion

a) Ingresos
accesorios y otros de
gestion corriente

Cobros financieros
B

Recaudacion APB

Otras entradas
A.
Subvenciones
a) Mecanismo de
Recuperacién y

b) Otras

Cobros por
desinversiones

Base
Imponible

71.407

22.661

34.478
8.097

5.470

11.396

8.523

119

873

8.974

45.658

32754
12.904

5.559

5.559

51

2.265

2.228
37

IVA

11.292

4759

4.648
506

1.149

1331

1.484

178

1.885

8.520

6.878
1.642

997

997

Total

82.699

27.420

39.126
8.603

6.619

12.727

10.007

119

1.051
10.859

5.294

54.178

39.632
14.546

6.556

6.556

Salidas / Valor econémico distribuido (Miles €)

Pagos a proveedores
80.424
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ANEXO 1. Evoluciéon Histérica de Principales Indicadores

Dimension Econdmica

Concepto 52,05%
A.

Proveedores
de
inversiones  46.243
P;'oveedores
con
domicilio en
B 30.029
2.
Proveedores
resto
domicilios 16.214

E071

B.
Proveedores
corrientes 31.640
Proveedores
con
domicilio en
B 5.005
2.
Proveedores
resto
domicilios

EOo2
26.635

C
Otros pagos

EO5

Pagos a AAPB
37.564

Concepto
A.
Impuesto
sobre
Sociedades
B.
Impuesto
sobre el
Valor
Anadido
recaudado
C
Retenciones
sobre rentas
del trabajo y
profesionale
s 2.467
D.
Cotizaciones
sociales
E.
Otros
tributos
ragos a empleados
9.883

Concepto
A
Sueldos y
salarios
dinerarios

24,31%

3.806

EO6
23.720

5.065

EO07

2.506

6,40%

9.883

E08

Valor econémico

retenido  26.652

Ratios 2024 2023 2022 2021 2020 2019 UNIDAD
Rentabilidad sobre activos
Resultado del 46343 | 47.012 32.803 30.188 16.392 28303 | Miesdee
ejercicio ajustado
Adtivono cormiente  4e3 637  421.033  466.156 = 474256 464.372 453208  Miescec
neto medio
Rentabilidad sobre
activos (art. 157 RDL ~ 9,91% 13,29% 11,60% 6.37% 4,40% 6.87% %
2/2011)
EBITDA / tonelada
EBITDA 60.203 62.176 55.286 49.190 32.945 47451  Miesde€
Variacién EBIDTA -3,17% 12,46% 12,39% 49,31% -30,57% @ 20,51% %
Toneladas movidas 16.848.783 16.066.729 15.429.551 13.727.360 12.639.608 16.517.773 T
EBITDA / tonelada 0,36% 0,39% 3,58 3,58 2,61 2,87 €
Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion
Gastos de 81.168 67.174 67.090 56.605 33.076 58.507 = Miesde€
explotacion
Ingresos de 111.642 | 105180 @ 86.801 84.835 64.100 84740 | Miescee
explotacion
Ratio (%) 72,70% 63,87% 77,29% 66,72% 51,60% 69,04% %
Inversién pdblica en relacién al cash-flow
Inversion publica
47.142 39.998 20.780 21.274 28.370 20.103 | Miesdet
Cash flow 68.288 65.916 50.768 48.483 32.801 47295 | Miesde€
Ratio (%) 69,03% 60,68% 40,93% 43,88% 86,49% 42,51% %
Inversién privada frente a inversion publica
Inversion privada 22.632 19.630 9.696 9.696 20.564 6.997  Miesdet
Inversion publica _
47.142 39.998 20.780 21.274 28.370 20103 | Miesde€
Ratio (%) 48,01% 49,08% 46,66% 45,58% 72,49% 34,81% %
Renovacion de activos
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E09

ET10

ET11

ET12

E13

98

Inversion publica

Codigp  Ratios

47.142 39.998 20.780 21.274 28.370 20.103 | Miesde€
Activos netos 467.637  421.033 415021  404.945 464372  410.028 Miesdec
medios
Ratio (%) 10,08% 9,50% 5,01% 5,25% 6,11% 4,90% %
Ingresos por tasas de ocupacion y actividad respecto de cifra neta de negocio
INCN 111.642 105180 @ 86.801 84 836 64.100 84740 | Miesdec 12
T. Ocupacion 23.237 20.755 18.231 21.216 15.195 18.895 | Miesde€
100 *
20,81% 19,73% 21,00% 25,01% 23,71% 22.30% %
(T QeUPACIOR/INCN)
TAgNvidad, 11.459 8.403 6.262 7.329 4.973 7.290 | Milesde€ 116
100 * 0, [+] [+] [+] 0, %
(T Actividad/INCN) 10,26% 7,99% 7.21% 8,64% 7,76% 8,60%
Toneladas movidas por m2 de superficie de uso comercial
I-E?éiias lotales | 16848783 16.066.720 15.429.551 13.727.360 12.639.608 16.517.773 T
Superficie
caracterizada como = 1.002.348 1.002.348 1.002.348 1.002.348 1.002.348 1.028.790 m2
uso comercial
Ratio 16,8 16,0 15,4 13,7 12,6 16,0 Thm2
37
Toneladas movidas por m lineal de muslle en activo
Iﬂﬁi"s totales 16848783 16.066.729 15.429.551 13.727.360 12.639.608 16.517.773 T
Metros lineales de
muelle en activo (en 45 o4g 12.048 12.570 12571 | 1257072 12.569,80| m
Darsenas
comerciales)
Ratio 1.398 1.334 1.228 1.092 1.005 1.314 Tim
33
Importe neto de la cifra de negocio por empleado
INCN 111.642 105.180 86.801 84.836 64.100 84740 | Miesde€
Plantilla media anual 341 312 302 316 324 324 empleados
(+]
INCN /g 327,40 337,12 287,42 268,47 197,84 261,54 €
empleados
EBITDA por empleado
EBITDA 60.203 62.176 55.286 49.190 32.945 47451  Miesde€
Plantilla media anual 341 312 302 316 324 324 | empleados 135
o
EBITDA / g3 de 177 199 183 156 102 146 €
empleados
136
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2024 2023 2022 2021 2020 2019

Cifra de negocios facturada a los cinco dlientes principales (en % s/ total facturado)

49.160
44,03%

47.512
45,17%

40.575
50,05%

42 469
50,06%

36.634
57,15%

35.498
41,89%

Cifra facturada
Ratio

Superficie terrestre concesionable/ Superficie terrestre en concesi6n

Superficie

terresire

concasionable 1248428 1.248.428 1248428 1.248.428 1.212.223 1.212.223
(m=)

Superficie

terrestre en 469.210 = 477.940 | 477.940 @ 474329 @ 474.329
concesion (m2)

Ratio (%) 38% 38% 38% 39% 39%
Gastos en promocién comercial

Gastos en

promocion 293 349 215 26 46 246
comercial

Gastos de 58.045 67.174 67.090 56.605 33.076 58.507
E)(Dlmaﬂlﬂﬁ ’ ’ ’ ’ ’

% de Gastos en

Promocion 0,50% 0,52% 0,32% 0,05% 0,14% 0,45%
Comercial

Inversiones y gastos en D+

ettt L 82508 62222 22467 90,14 315 109
Total inversiones = 69.774 59.628 20.780 21.274 28.371 20.185
Ratio (%) 1,33% 1,04% 1,08% 0,42% 1,11 % 0,54%
Gastos en |+D+ 1416 13,55 9.5 3,5 NA 107
Gastos de

SREer 58.045 67.174 67.090 56.605 33.076 58.507
Ratio (%) 2,40% 0,02% 0,01% 0,02% NA 0,18%
Inversiones y gastos en interfase puerto-ciudad

Inversiones en

interfase puerto- 21,44 6,64 123,83 661,59 1.111,79 = 426,81
ciudad

Total inversiones = 69.774 59.628 20.780 21.274 28.371 20.185
Ratio (%) 0,03% 0,06% 0,60% 3,11% 3,92% 211%
Inversiones y gastos en proteccién y seguridad

ANEXO 1. Evoluciéon Histérica de Principales Indicadores
Dimension Institucional

Miles de €

£

Miles de €

Miles de €

Miles de &
Miles de £
%
Miles de £

Miles de &

%

Miles de €

Miles de €

%
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Inversiones en

proteccion y 3.508,68
sequridad

Total inversiones  69.774
Ratio (%) 5,18%
(3astos en

proteccion y 880,38
seguridad

Gastos de 58.045
explotacion il
Ratio (%) 1,49%

/37  Inversiones y gastos en medio ambiente

Inversiones en

medio ambiente 444316
Total inversiones  69.774
Ratio (%) 8,37%
Gastos en medio

ambiente &5
(Gastos de

explotacion 58.945,03
Ratio (%) 0,87%

100

12.414.21

59.628

20,82%

815,28

67.174
1.21%

2.441

59.628
4,09%

452

67.174
0,73%

52548

20.780
2,52%

677,28

67.090
1,00%

109,34
20.780
0,53%

2.304

67.090
3,43%

545 82

21.274
2,57%

650,98

56.605
1,15%

1.129,04

21.274
5,31%

279

26.605
0,49%

2533

28.371
B,93%

NA

33.076
NA

1.181,61

28.311M
416%

MNA

33.076

872,21

20.185
2,83%

878

58.507
1,50%

1205,7

20.185
5,97%

3.858

58.507
6,80%

Miles de £

Miles de £

%

Miles de £

Miles de €

%

Miles de €

Miles de £

%

Miles de €

Miles de £

%
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ANEXO 1. Evoluciéon Histérica de Principales Indicadores
Dimensién Social

Codigo Ratios 2024 2023 2022

501  N2total de trabajadores de la APB
Plantilla media
anual i 312 302
Hombres 219 231 226
Mujeres a4 a1 76
FijDS 303 281 218
Eventuales a8 31 B4

S02  Trabajadores eventuales
% de
trabajadores
eventuales/ total | 1204% | 1103% = 3853%
de fijos

S03  Distribucién de la Plantilla por dreas de actividad.

Oficina Fuera de
convenio 26 25 26
Oficina dentro de
convenio 119 103 96
Mantenimiento 19 21 22

2021 2020 2019 UNIDAD
36 324 324 empleados
240 250 250 empleados
?E ?4 ?l‘. empleados
236 246 252 empleados
Eﬂ _.IrB ?2 ampleados

33,90% 371% 22,20% %
24 2‘4 25 ampleados
106 110 108 emplaades
2 3 26 Zﬁ empleados
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S10

S17

S12

S13

514

S15

S16

817

102

Policia Portuaria 177 163 158
Elfm cubiertos por convenio colectivo
% de empleados
cubiertos por
convenio 92,38% 91,99% 81,39%
colectivo
Porcentaje de mujeres
% de mujeres
sobre el total de 2463%  2596% @ 2517%
trabajadores
Mujeres no adscritas a convenio
Fuera de
convenio 18,23% 16,00% 18,23%
Trabajadores fijos de més de 50 afios
% sobre total
trabajadores fijos 67,66% 58,01% 69,72%
Trabajadores fijos de mencs de 30 afios
% sobre total
rabajadores fjos =~ 29% | 192% 0
[ndice de frecuencia anual de accidentes
Porcentaje IF 10,57 13,48 15,51
[ndice de gravedad anual de accidentes
Porcentaje I1G 0,20 0,53 0,64
[ndice de absentismo
Porcentaje 1A 8,08 4,61 9,11
Esfuerzo en materia de PRL
hiE medio de
horas por 4B8,39% 39.42% 51,00%
trabaiador

163

9241%

24 05%

12,50%

48,73%

24,72

0,51

6,15

38,00%

164

92,62%

23,15%

12,50%

42,59%

0.21%

5,55

0,65

4,27

31,00%

164

92,28%

22,84%

12,00%

44,14%

0,30%

14,84

0,74

427

182,00%

empleados

ANEXO 1. Evoluciéon Histérica de Principales Indicadores

Dimension Ambiental

Codigo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
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2022

2021

Inversiones y gastos en implantacién o mantenimiento del SGMA

Inversiones en 0

SGMA

Total inversiones

(miles de €) 60.774 | S5b.628
Ratio (%) -

Gastos en SGMA 130,45 77,3
(Gastos de

explotacion (miles de 58.945 67.174
€)

Ratio (%) 0,24% 0,12%

635

20.780

3.05%
76,5

67.090

0,11%

Inversiones y gastos en caracterizacién medicambiental

Inversiones en

caracterizacion 0 (1]
medicambiental

Total inversiones 69.774 59628
Ratio (%) - 0,00%
(Gastos en

caracterizacion 72,14 513,83
medioambiental

(Gastos de

Explotacion 58.945 67.174
Ratio (%) 0,12% 0,76%

Gastos de I'I'ph de zonas comunes
(Gastos en limpieza

1erestre 1567.220 &78.040
Area superficie

terrestre de servicio | 2201117 | 5.243.817
Ratio 1 0

Gastos en limpieza
de lamina de agua

Area superficie zona
1 (excluyendo Z1 en

concesion)
Ratio 0 0

265.125 353.956

2878530 2.901.806

Formacién Ambiental

Personas dedicadas
a gestion y
supervision
medioambiental

Personal con
formacién ambiental 220 217

acreditada

0

20.780
0.00%

18

67.090

0,03%

376.240,52%

5.243.817

MA

MA

MNA

MA

237

1.675

21.274

7.87%
76,5

56.605

0,14%

21.274
0,00%

78,0

56.605

0,14%

1.111.968

5.243.817
0

137.255

MNA

MA

248

3.715

28.371

13,09%
65,4

33.076

0,20%

28.371
0,00%

63,5

33.076

0,19%

960.496

MNA
MNA
MA

NA

MA

228

2019

1.778

20.185

8,81%
69

58.507

0,12%

59,7

20.185
0,30%

172

58.507

0,29%

NA

MNA

A

A

229

Miles de
&

Miles de
£

Mibes de
&

Miles de
&

Miles de
&

Mibes de
&

Miles de
£

Miles de
L=

m2

£im2

m2
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Personas que han
recibido formacion 1 22 6 |

ambiental acreditada

Trabajadores con
formacion ambiental / | 64,52% 69,55% 78,48% 78,48%

plantilla media

AD6  Quejas sobre la calidad del aire

Mimero de quejas

sobre contaminacion 2 3 6 1
de la atmosfera

Mumero de quejas

por efectos sobre el 42 22 18 12

medio ambiente

A73 | Red de saneamiento
Superficie de la zona
de servicio terrestre
con red de
saneamiento
% con red de
saneamiento
conectada a colector
municipal o a EDAR

% superficie terrestre
que vierte a fosas 2 0,9 0,9 0,9

sépticas

100 92 92 g2

Al4  Red de recogida de pluviales
% Superficie de la
Zona de servicio
terrestre con red de
pluviales
% con red de
recogida y
tratamiento de
pluviales

48 48 48 48

A78  Quejas relativas a los niveles sonoros

Numero de quejas

por rido 16 1 7
MNumero de quejas 18

por efectos sobre el 22 18 12
medio ambiente

A30 Consumo anual de agua de la APB

APB 241949  197.007 124220 = 308.384
Ratio consumao/m2

zona de servicio 0,1075 0,0876 0,0485 0,12
terrestre

A32  Consumo anual de energla eléctrica de la APB

AFB 12.383.266 | 11.532.000 2.877.472 7.948.952

104

105

70,37%

28

92

0.5

48

13

19

28

309.302

0,14

9.381.272

70,68%

41

92

09

13

26

41

451.668

0,37

9.168.530

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
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v Ratio consumao/mz2
Zona de servicio 5,5034 5,1251 3.8557 3,10 417 7.56 Kgryfm:2
“ terrestre
A33 Consumo anual de combustibles de la APB
APBE Consumo total
m3 19.046,88 = 36.238,94 38033,46 35,63 21,21 35,06 ki
o Ratio consumo/m2
Z0NE KR SRIVIED 0,0085 00161 0,0148 00139 = 00094 00000 ¥
terrestre
L)
Evaluacion de la Doble Materialidad
% -
Encuesta materialidad
1. CORREO
] 2. ;A cual de los siguientes grupos de interés perteneces?
e Miembro del Consejo de Administracion
e Personal de la APB
* e Operadores Portuarios (Navieras, astilleros, consignatarios, etc.)
e QOrganismos e instituciones publicas (GOIB, Consells, Ajuntaments, etc.)
e Usuarios / Clientes
e ONGs, Instituciones, Asociaciones y Representantes de la Sociedad en General
*  Proveedores
e Medios de comunicacién
e  Entidades de la administracion que operan en el entorno portuario (FFCCSE, etc.)
* e Asociaciones y colegios profesionales de caracter técnico o econémico
e Otros gestores relacionados con la conectividad de Baleares (Ports IB, AENA, etc.)
L DIMENSONES CSRD
3. ¢{Cuadles de las siguientes dimensiones de la sostenibilidad te parecen mas y menos importantes? (Ordénalas de acuerdo a
la siguiente tabla propuesta)
o
Menos .
Importante Mas Importante
& Importante
Dimension Ambiental O 0 o
Dimension Social O O O
Dimension de Gobemanza O 0 o
m3
maim2
mr
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DIMENSION AMBIENTAL 5. Puntua las siguientes cuestiones relativas al CAMBIO CLIMATICO en cuanto su impacto o la importancia que deben tener
para la APB (Marque una opcion por fila)
4. ;Cudles de los siguientes temas incluidos en la dimensién AMBIENTAL te parecen mas y menos importantes?
(Ordénalas de acuerdo a la siguiente tabla propuesta)

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante Impacto Moderado  Impacto Maximo

Instalacion de
Segundo Segu'ndn El més sistemas de

El Menos Importancia
Importante Menos Mﬂderada Mas Importante electrificacion en
P Importante Importante P puertos para

- permitir la
Cl?mbh_‘.] 0 0 0 0 0 conexion de
Chméatico barcos a la red
Contaminacion O 0 o o o eléctrica
Implementacion
Aguay de planes de

Mannos sostenible dentro
Biodiversidad de los puertos
Foosisiomas y O O 0 O O Uso de energias

— renovables para
Economia la produccion de
Circular y uso y electricidad en las
geﬂiﬁn dE kﬂ- instalaciones de
recursos la APB
BExagencia de
certificados de
sostenibilidad a
las empresas que
operan en los
puertos
Emisiones de
Gases de Efecto
Invemadero (GEI)
generadas por los
buques en el
trifico maritimo
Emisiones de GEI
generadas por el
transporte
termestre
vinculado a los
puertos y las
actiidades
portuanas
Incremento de la
huella de carbono
por el aumento de
acthidades
relacionadas con
el tunsmo néutico
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6. Puntua las siguientes cuestiones relativas al CONTAMINACION en cuanto su impacto o la importancia que deben tener para

la APB (Marque una opcion por fila)

Impacto
Irrelevante

Poco
Impacto

Impacto
Moderado

Alto
Impacto

Impacto
Maximo

Exigencia de
medidas a los
operadores

portuarios para
reducir sus

emisiones de GEI

Impacto
Irrelevante

Poco
Impacto

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Impacto
Moderado

Alto
Impacto

Impacto
Maximo

7. Puntda las siguientes cuestiones relativas al AGUA Y RECURSOS MARINOS, BIODIVERSIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR en
cuanto su impacto o la importancia que deben tener para la APB (Marque una opcion por fila)

~Obligacion de
minimizar
emisiones
aclsticas en las
actividades

portuarias

Contaminacion

del agua por
vertidos de aguas
residuales en

puntuales

Aumento de la
turbidez del agua
en puertos

Cumplimiento y
adaptacion al
MARPOL para
reducir la
contaminacion
marina

Fomento de
soluciones

tecnolégicas que
favorezcan un
cOonsumo
sostenible del

agua

Contaminacion
luminica en el O
entomno portuario

Contaminacion
aclstica y ruido

en puertos 0
asociado a los

buques atracados

Promocién de
buenas practicas
en materia de
biodiversidad

Alteracidn de los
ecosistemas

marinos debido a
las actividades de

dragado

Contaminacion
ac(stica en
puertos asociada 0

al transporte
termestre

Huella de carbono
asociada a las
actividades

portuarias

108

Heduccion de
residuos mediante
el reciclaje y la
reutilizacion

Optimizacién de

la gestién de
residuos en

puertos y la
lamina de agua

 Coordinacion
plblico-publica en
la gestién de
efluentes y
vertidos

109
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DIMENSION SOCIAL 9. Puntua las siguientes cuestiones relativas al PERSONAL PROPIO en cuanto su impacto o la importancia que deben tener
para la APB (Marque una opcién por fila)

8. ;{Cuales de los siguientes colectivos incluidos en la dimension SOCIAL te parecen mas y menos importantes? (Ordénalas de

acuerdo a la siguiente tabla propuesta)

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante Impacto Moderado Impacto Maximo

Creacién de

El Menos Poco Importante El mas empleo estable 0 0 0 0 0

Importante  Importante Importante Contribucién & Ia
Personal propio de la APB 0 O 0] O conciliacién de la
Trabajadores empresas del vida laboral y 0 0 0 0 0
ambito portuario (concepto o) o) 0 o) familiar del

personal
Cadena de Valor) Creaci6n de un

Consumidores y Usuarios 0 o o o) entomo de trabajo

Finales diverso y que

Sociedad en general 0 O 0] O garantice la
igualdad de

oportunidades

Plan de carrera

profesional

Prevencién de

accidentes en el 0 0 0 0 0
entorno laboral
Desarrollo de un
plan de igualdad
Programas que
incentivan el
orgullo de
pertenencia
Programas de
retencién y
renovacion del
talento

Brecha salarial (o] 0 o] 0 0
Clima laboral

entre los 0] 0 0 0 0]
empleados

Riesgo de

obsolescencia de

las competencias

laborales

Riesgo de

reposicién de

perfiles

profesionales 0 0 0 0 o
criticos en la APB
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10. Puntda las siguientes cuestiones relativas a los TRABAJADORES DE EMPRESAS DEL AMBITO PORTUARIO en cuanto su
impacto o la importancia que deben tener para la APB (Marque una opcién por fila)

11. Puntua las siguientes cuestiones relativas a los CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES en cuanto su impacto o la
importancia que deben tener para la APB (Marque una opcién por fila)

Impacto Poco Impacto Alto Impacto Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irelevante  Impacto Moderado Impacto  Maximo Irrelevante  Impacto Moderado Impacto  Maximo
Influencia de los T Transparencia y
pliegos dialogo constante 0 0 0 o o
concesionales de ::m los grupos de
la APB en la nterés
mejora de las O 0 0 0 o (Gestion de quejas
condiciones de y reclamaciones
trabajo de la de los 0 0 0O O 0
cadena de valor consumidores y
Coordinacién de :lsualios Lna:
riesgos en la mpacto
actividad tasas portuarias © © 0 O O
empresarial de las Impacto en la
diversas experiencia del
empresas que usuario sobre las
operan en las © 0 0 0 0 instalaciones 0 0 0 0 o
zonas portuarias portuarias en
(OCAE - Oficina momentos de
de Coordinacién excesiva
de Actividades demanda
Empresariales)
Capacidad de la
APB para
impulsar medidas
sociales (por
ejemplo: plan de
igualdad, 0 0 0 0 o]
formacién entre
los trabajadores
de empresas del
ambito
portuario...)
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12. Puntua las siguientes cuestiones relativas a la SOCIEDAD EN GENERAL en cuanto su impacto o la importancia que deben
tener para la APB (Marque una opcion por fila)

Impacto Poco
Irrelevante Impacto

Impacto
Moderado

Alto
Impacto

Impacto
Maximo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024

DIMENSION DE GOBERNANZA

AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

13. ;Cudles de los siguientes colectivos incluidos en la dimensién de GOBERNANZA te parecen mas y menos importantes?

(Ordénalas de acuerdo a la siguiente tabla propuesta)

Generacion de
empleo local

O

O

0

O

O

locales

Inversion en

iniciativas
socialmente

 Fomento de la
cultura local

Inversion APB en

interfaz puerto-
ciudad en sus

puertos de

Implicacién de Ta
APB en el debate
social de la
sostenibilidad
territorial

concesionales o
decisiones de la

114

|m%§22§te Importante  Mas Importante
Buen Gobiemo o) o) 5
Transparencia o) o) 5
integridad 6) 5 5

14. Puntua las siguientes cuestiones relativas al BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD en cuanto su impacto o

la importancia que deben tener para la APB (Marque una opcion por fila)

Impacto Poco Impacto Al Impacto
Irrelevante Impacto Moderade  Impacto Mzximo

Necesdad de
realizar foros y
partcipatiees por
parte de la APB
Disponer de un
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IMAGEN PERCIBIDA DE LA APB 16. Por ultimo, del listado siguiente escoge por favor un maximo de 5 adjetivos que describan los atributos que deberian
definir a la Autoridad Portuaria de Baleares a partir de ahora:
15. Para acabar, nos gustaria conocer tu opinién sobre la imagen de la Autoridad Portuaria d Baleares. Del listado siguiente,
escoge por favor un maximo de 5 adjetivos que describa coémo es tu percepcion actual sobre los valores que la institucion

proyecta.
O Lentitud ) Modermidad
(O Colaboracidn O Colaboracién
() Opacidad O Agilidad

O Excelencia

() Tradicionalismo
O Participacion
() Falta de escucha . i
) Servigio Pliblico

) Sostenibilidad

O Tra nsparencia

O Segurndad O Innovacién
O Corrupcidn O Sostenibilidad
() Obsolescencia O Creatvidad
) ] O Desarrallo
) Unilateralidad
O Seguridad
) Compromisa
P O Calidad
) Ineficiencia O Liderazgo

) Inmaovilismo

) Modernidad

() Falta de iniciativa

O Contribucién al desarrollo social
O Flexibilidad

O Apertura

O Capzcidad de escuchs
O Calidad

O Comportamienta ético

O Integridad
O Compromiso

) Innavacién

O Eficiencia
O Vecacién de Servicio O Facilitador del desarmollo sacicecondmico
O Confianza O Honestidad
O Otro- O Integridad

O Orientacién al cliente

O Respeto v cuidado del medio ambiente
O Visign de futuro

O Vocacién de Senvicia

O Solidzridad
2 Ciro:
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TEXTO LIBRE

17. Por favor indique aqui cualquier aspecto o cuestion relacionada con la sostenibilidad que consideres de interés y nos
quieras comentar

CUESTIONARIO CUANTITATIVO RELATIVO A LOS

ASPECTOS MATERIALES PARA LOS G.I. DE LA APB
INFORME DE RESULTADOS 2025 (MEMORIA 2024)

-
el Ports de Balears

o

@ Ports de Balears

e Pomare & Sb o

CONTENIDOS

1. OBIJETIVOS DE LOS CUESTIONARIOS DE MATERIALIDAD
2. ¢AQUIEN HEMOS PREGUNTADO?

3. ¢QUE HEMOS PREGUNTADO?
4. ¢QUE NOS HAN RESPONDIDO?
5. ¢COMO VAMOS A TRATAR LA INFORMACION RECIBIDA?
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1. OBJETIVOS DE LOS CUESTIONARIOS DE MATERIALIDAD = e

T

* Aportar informacidn clave para entender qué aspectos preocupan mds a los grupos de
interés de la APB.

* Definir como perciben nuestros grupos de interés que la APB esta gestionando los aspectos
E (ambientales), S (sociales) y G (de gobernanza).

* Dibujar la percepcion de la imagen de la APB en el momento actual, asi como la imagen
deseada a futuro, a partir de |a seleccion de ciertos valores o atributos.

* Colaborar en el desarrollo del enfoque de nuestro nuevo Plan ESG en linea con los aspectos
mas destacados por los grupos, tanto internos como externos.

* Destacar los elementos que deben de ser considerados como relevantes en la
determinacion de los contenidos a incluir en nuestra Memoria de Sostenibilidad.

2. ¢A QUIEN HEMOS PREGUNTADO? &

Ports de Balears

trvte Pormere b Bean

* Se han realizado 181 encuestas entre el 09/04/2025 y el 26/05/2025

* Los cuestionarios se han dirigido a todos los grupos de interés de la APB identificados en el
procedimiento de mapeo de stakeholders.

* Los grupos de interés se clasifican en internos y externos. Se pueden agrupar resumidamente en:

* 1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

* 1 PERSONALDELAAPS

* 3.OPERADORES PORTUARIOS {Navieras, astileros, consignatarios...)

4 ORGANISMOS E INSTITUCIONES PUBLICAS (GOIB, Consells, Ajuntaments, etc)

* 5. USUARIOS / CLENTES

* 6 ONGs, INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y REPRESENTANTES DE LA SOOEDAD EN GENERAL

* 7. PROVEEDORES

* & MEDIOS DE COMUNICACION

* S ENTIDADES DE LA ADMINSTRACION QUE OPERAN EN EL ENTORNO PORTUARIO [FFCCSE, etc)
* 10, ASOCIACIONES ¥ COLEGIOS PROFESIONALES DE CARACTER TECNICO O ECONOMICO

* 11, OTROS GESTORES RELACONADOS CON LA CONECTIVIDAD DE BALEARES (Ports 1B, AENA, eic)
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3. ('.QUE HEMOS PREGUNTADO? @ Ports de Balears 4. {QUE NOS HAN RESPONDIDO?

N VISION GLOBAL
e ORDEN DE IMPORTANCIA EN LAS DIMENSIONES DE SOSTENIBILIDAD SEGUN G.LINTERNOS Y EXTERNOS:
CUESTIONARIO DE MATERIALIDAD APB
oy o s 2024
* Se realizd y envié un cuestionario en ' A MEJOR VALORADA VALORADA MODERADAMENTE PEOR VALORADA
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sorreabyided on 0t tuset s detalerde 0t POstvae replovertadat § ot wa ot

percibida y deseada de la APB entre sus
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Do of Cardctor entadbgcs e ente proceso, i agradeceeos profurdaments & lergo §
O BN

Muchan gracws por Te igeyo

lavdo

Jower Sore Foménder

Promdects de iy Aporicns Porsare % Reisaes

4, éO.UE NOS HAN RESPONDIDO?
TASA DE PARTICIPACION POR GRUPO DE INTERES

GRUPO  RESPUESTAS %

4. ¢§QUE NOS HAN RESPONDIDO? A

N >
ASPECTOS MATERIALES MAS VALORADOS POR DIMENSION Y PERSPECTIVA

- Ports de Balears

1. MIEMBRO DEL CONSEIO DE N
ADMINISTRACON INTERNO 1 1% 3 INDIOADES 0 LA ASMASTRAOSN Ot 2 :l:";(;':"
L"muum s’ 31“ ;ﬂu\l\-.ll'."vli:\,lhuﬂ PO, - " - . . !
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5. USUARIOS / CUENTES 2% My "
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DIMENSION SOCIAL Plan de carrera profesional 8,36 Prevencidn de accidentes en el entomo laboral 7,81
7. PROVEEDORES 3 9% iy ey
£ MEDIOS DF COMUNICAOON 1 1% REPRLSENTANTES B¢ LA
SOOI DN In COvinL | L d i I} N
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ECONGMICD
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LA CONECTIVIDAD DE BALEARES [Ports 18, 0 ox m":'::\’":':'“' ."l. r::-g-‘mc
AENA, exc) Aw; Comanin ot ':__‘_:::
» o
TOTAL m 100%
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DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION AMBIENTAL ~ CONTAMINACION
VALORACION DE ASPECTOS POR GRUPO DE INTERES
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DIMENSION SOCIAL
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El tema MEJOR valorado dentro de la dimension social por los Gl EXTERNOS fue el CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES
El tema MEJOR valorado dentro de la dimension social por los GI INTERNOS fue el PERSONAL PROPIO DE LA APB
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IMAGEN IDEAL
ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS INTERNOS
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4. ¢ QUE NOS HAN RESPONDIDO? 4. ¢{QUE NOS HAN RESPONDIDO?
. : ] Ports de Balears Ports de Balears
—_——— OPINIONES DE TEXTO LIBRE
IMAGEN IDEAL e i GRUPOS EXTERNOS 1/3
ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS EXTERNOS
PO * Proactividad y medidas de sostenibilidad reales y palpables
saasad bman * La mayoria de GEI no contaminan. Solo generan el efecto invernadero.
P ——— * Impulsar mas el reciclaje para aprovechar espacio en las instalaciones
Apertiry m— 4% * Gestidn conjunta de los recursos humanos, infraestructura, parque mévil para disminuir emisiones y residuos, informar y sancionar si procede a
':’;‘;: — :: los usuarios para evitar contaminaciones, bonificar cuando se gestione bien.
PO ——— * Malauradament la imatge de L'APB no és la millor actualment, perd amb bona feina segur que millorara. Molta sort en tots els projectes i
Piegrdad m— 11 ventures que inicieu. Si vos podem ajudar, compteu amb nosaltres. Salutacions
e e— * Un mantenimiento de las instalaciones que garantice la eficiencia en los servicios de aprovisionamiento de buques (aguada y energia eléctrica) y
PO 550, s - O pasarelas y escaleras mecdnicas de exterior, accesos a |a 20na portuaria adaptados a los volmenes de trafico para evitar colas, emisiones, etc...
ol 2% * Deberiamos tener puertos sostenibles compatibles con la proteccién del mediterrineo
(EO. oy (Categoria) [ 13N * Soy empresario del puerto de la Savina desde hace mas de 12 afios. Tuve que cerrar por la mala gestion y adjudicacion de las marinas, y que adia.
v:':"c:'m [rp— “}‘u de hoy aun sigue igual. Como yo ya somos 3 empresas que cerraron, Nautica Helix, Ndutica Ferreret, Love Boats. Si el propdsito del APB es acabar
Contrincide ¥ s pmste e ™ con el negocio local tenéis un 10 de puntuacién.
Vocacide de sevids 4% * En los ultimas afios, el concepto de sostenibilidad se ha utilizado con tanta frecuencia que, en muchos casos, ha perdido parte de su verdadero
Separdad TS significado y valor. Es preocupante que algunas entidades, empresas o asociaciones lo empleen como etigueta sin un contenido real detrds, lo
m*;:’: :: que puede generar escepticismo y desconfianza hacia iniciativas que si estdn fundamentadas y tienen un impacto positivo, Por ello, seria
Sukcnder & dasarrale sconbice 3 recomendable que desde la administracién competente se promoviera una mayor rigurosidad en la evaluacién de los proyectos vinculados a la
Resoro y dado e medio anblente s sostenibilidad. Establecer mecanismos de auditoria o validacion podria ayudar a diferenciar aquellos proyectos que realmente aportan valor de
Moderriced TN los que solo recurren a términos vacios, De este modo, se fomentaria la transparencia, la credibilidad y el impacto real de las acciones en materia
h.rv-w:a S5 de sostenibilidad.
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4. ;QUE NOS HAN RESPONDIDO? o 4. ¢QUE NOS HAN RESPONDIDO? e
orts de Dalears
OPINIONES DE TEXTO LIBRE —>—— : g:'lfp'gs"f:r'::“'g’s“z;'“‘ T
GRUPOQS EXTERNOS 2/3 T
* Incentivar para que la energia nuclear sea una realidad.
* Mejor relacion con el concesionario por ser este un coadyuvante de la Administracidn. * Apostar por energlas de bajo Impacto y bajo coste. Como energfa solar. Y la vigilanda y control de las fugas de agua, mal uso del agua o
X = 2 : S h % . abastecdmiento a buques desorbitado, Iniciativas que reduzcan el impacto del lavado de yates en el mar, tanto por su CONSUMO COMO Por su
W de centrar los 3 pilares de la mnixidad,. econdmica, social, medioambiental residuo jabonoso. También es importante incentivar la movilidad del personal propio o empresas, en una movilidad de bajo consumo o eléctrica
* La biodiversidad es fundamental, por tanto, bajo ningun concepto dragar puertos (por su bajo coste en energia y su bajo efecto de contaminacién). Contar con una importante red de placas solares para el abastecimiento de
* Nada mds que afiadir coches o edificios seria interesante,
* Falta limpieza de Aguas y orilla, tanto para el medio ambéente como por imagen turistica * Transmitir al personal de la APB todo el discurso que hacemos en sostenibilidad, cémo lo llevamos a cabo y en qué acciones se materializa. Una
* Una incongruencia empezar un cuestionario por la sostenibilidad y terminar por la gobernanza, asi es la APB. vez interiorizado el personal con esta cuestion es mds facil proyectario al exterior, a los grupos de interés etc...
* Ya es un concepto global que debemos interiorizar todos * Deberfamos ser un ejemplo de sostenibilidad en todos los aspectos. Tenemos la oportunidad de tener un peso notorio en la seciedad ya que

trabajamos en un lugar clave y visible para toda la isla. Nuestro logo deberia tener mas visibilidad en actos.
Agradeceria que se informase de las conclusiones obtenidas con estas encuestas.
Enfocarse en |a reduccién de residuos, el uso de energias renovables, |a eficiencia energética, |a compra de productos locales y sostenibles,

* Apoyar la ndutica sodial acerca la APB a la socledad insular, es muy necesario.

* Proteger a sus usuarios y concesionarios y no permitir entrada de externos que no tienen autorizaciones

* Integracion de las Gltimas tecnologias y aspectos dindmicos para conseguirlo

* No se puede ser sostenible con el volumen de actividad que se tiene actualmente. Decrecimiento en general y No a los cruceros. OPINIONES DE TEXTO LIBRE e

* Apostar al méximo en el plan Puerto Ciudad para que la ciudadania tenga a la APB como un aliado en su convivencia diaria. GRUPOS INTERNOS 1/2 A P e B

* Consideramos importante favorecer la dimension social y cudadana de la gestion directa, con vocacidn de servicio a los usuarios modestos -
fundamentalmente locales- antes que al negocio turistico.

: ) * Medioambientales y sociales

* Incidir que las empresas recinto portuario tenga rotocolo de actuacién medicambiental

. Debedmbef:fniotidad ::zg::;z' cool ":f:'t! sin dar 'Q:f?:l:‘ la mora:oria . * Valoro muy positivamente que la APB realice estas encuestas, pero no sé si todos los empleados de la APB conocen los aspectos que se
« Falta servicio de acceso al bugue preguntan. Por otra parte, seria importante que, todo el personal directivo de la APB creyera y aplicase nuestro Plan de Sostenibilidad y
* Reduccio d'estades dels megacreuers Gobernanza.

* Desde ka organizacion pensamos que APB deberia: -Priorizar la preservacion de los ecosistemas marinos de la bahia frente al aumento de la * Aprovechar el agua depurada

oferta ndutica. -Priorizar el ahorro y preservacién de los recursos hidricos frente a la utilizacién de nuevas tecnologfas con posibles consecuencias Desconazco si esta encuesta ests basada en alguna metodologla y qué datos de trabajo se pretenden obtener por lo que pido disculpas de

negativas en los ecosistemas marinos. -Priorizar la diversificacién de las actividades econdmicas de la bahia frente al monocultivo de la néutica antemano, pero me ha resultado extremadamente incomodo tener que categorizar aspectos que deberfan ser todos de méxima importancia (no

deportiva, unos més que otros). Una politica de responsabilidad social se define por la inclusion de sus tres patas, jamés de una por delante de otra.
Tampoco me ha resultado cémodo responder a preguntas de apreciacion tan subjetiva. He tratado de "subir al balcdn® y, pese a responder como
personal de la institucion, he preferido la visién de ciudadana responsable como stakeholders. Desde la mdxima humildad, a responsabilidad
social no se debe definir en base a opiniones, sino a valores éticos, principios y Ia valoracion del impacto en la sociedad....estos son los datos que
cuentan, Mil gracias por vuestro tiempo y trabajo.

* Una empresa seria debe cumplir lo que se les promete a los trabajadores. Actualmente, sigue habiendo mucha diferencia entre la velocidad con

4. ¢ QUE NOS HAN RESPONDIDO? & la que se atiende 2 algunos empleados y a otros. Una plantilla *desmotivada-enfadada” transmitia esa negatividad a los usuarios. (El restaurante
OPINIONES DE TEXTO LIBRE — \;“ S - y sus productos pueden ser muy buenos, pero como el camarero te atienda mal ya no vuelves). Parece que esta nueva directiva sl estd
GRUPOS EXTERNOS 3/3 e e & ann intentando cambiar las cosas. Veremos a ver...
* Que los proyectos e iniciativas APB estén disefiadas con visién de futuro, bajo pardmetros de eficiencia, seguridad, confianza, equilibrio y
* Deberfa invertirse en ser autosuficiente energéticamente con el consumo minimo de recursos dimensién social.
* Vehiculos maritimos que no contamines las aguas * La sostenibilidad social es la mas importante de todas, sin ella no hay individuos capacitados para sostener nuestro planeta. Sin la cohesidn como
* Apostar por el rendimiento econdmico sobre la tradicionalidad, principalmente de empresas de explotacidn, facilita el desapego por el cuidado y individuos, éstos no serdn capaces de transmitir los valores necesarios a las generaciones futuras. Gracias
preservacion del entorno y recursos, que, junto a mantenimientos y conservacion superficiales y cosméticos, resultan en una degradacion de la + Seguir trabajando en la interrelacién puerto-ciudad, me parece muy positiva

marca y el lugar.
* Vaya desastre el del paseo maritimo,

* Tener muy en cuenta los tres pilares de la Sostenibilidad que son social, ambiental y econdmico para que todo pueda fluir en perfecta armonia y S é.COMO VAMOS A TRATAR LA |NFORMAC|ON REC|B'DA? =

ahi potenciar el bien comvin,

Ports de Balears

>

* La informacién obtenida de los cuestionarios se incorporard al resto de origenes de datos en los que nos basamos para
la determinacién de la materialidad

v Cuestionarios masivos a grupos de interés
v’ Entrevistas y Focus Groups a representantes de grupos de interés internos y externos

v Documentos de planeamiento estratégico de Puertos del Estado y la propia APB: Plan estratégico y Plan de
empresa

v Registros de voz del usuario y el empleado: SAC y buzén de sugerendias y reclamaciones

* De esta manera evaluamos qué aspectos son los que mas deben ser tenidos en cuenta por la APB a |a hora de:
v’ Priorizar aspectos concretos de nuestra gestién
v Fijarnos objetivos de avance en nuestro plan ESG
¥ Elaborar nuestra memoria de sostenibilidad anual
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1 Contexto

5. ¢COMO VAMOS A TRATAR LA INFORMACION RECIBIDA?

Ports de Balears

S

D Gestionamos 5 puertos de Interés general claves para la actividad econdmica de les llles Balears. Son
infraestructuras criticas pars la conectividad y abastecimiento de todo o archipélage.

O Contribuimos muy significativamente al empleo y crecimienta econdmice local directo, indirecta e inducido.

O Nuestros puertos son histéricamente una parte esenclal de las cludades donde se ublcan y juegan un papel .
esendal en su urbanismo en el cusl nos implicamos deddidemente. [

* La informacién obtenida de los cuestionarios se incorporard al resto de origenes de datos en los que nos basamos para
la determinacion de la materialidad

v Cuestionarios masivos a grupos de interés
v’ Entrevistas y Focus Groups a representantes de grupos de interés internos y externos

v Documentos de planeamiento estratégico de Puertos del Estado y la propia APB: Plan estratégico y Plan de
empresa
v’ Registros de voz del usuario y el empleado: SAC y buzén de sugerendias y reclamaciones

0 Somos econémiamente autasufickentes en un contexto de crecimiento aparcicnal sélo interrumpida en la
pandemia

Pero no queremos ni podemos hacer todo esto de espaldas a nuestro
entorno social y ambiental. Nuestro compromiso con la sostenibilidad es
irrenunciable y estd cada vez mds presente en nuestro enfoque de gestién.

* De esta manera evaluamos qué aspectos son los que mas deben ser tenidos en cuenta por la APB a |a hora de:
v Priorizar aspectos concretos de nuestra gestién
¥ Fijarnos objetivos de avance en nuestro plan ESG
¥ Elaborar nuestra memoria de sostenibilidad anual -

2 ¢Por qué una estrategia ESG?

porgue nuestro compromiso es contribuir, culdar y regenerar el entono notural para los
MEDIO AMBIENTE generociones futuros
(‘environment’)

S

ANEXO 3. ESTRATEGIA ESG DE LA APB SO0 08 e ks e e b e s ) b
Presentacion de la Nueva Estrategia 2026 - 2030 —————————————

GOBERNANZA prdcticas en buen gobiemo corporative, transparencio e integridad

Nos ayudard a abordar nuestros principales retos...

Retos comunes con el resto de las Autoridades Portuarias Retos espedficos APB

fietos de inteprocin de

Méximz importanc de

nuestros puertos en o

ESTRATEGIA e tnanary | [ arasngeomeyecut | |, Jromctosce | |somiriamtseimeomo | S omeren ool
bodAversand y caviad el GnieD ALPY gue gestions 5 froma arbang o S
m«::;‘::;nmn o rexidun portuarios | | SESMESEREN eAE0R S0 oo o uw:':m:unm ks g B e R A
e porty

ESG 2026 - 2030

Ports de Balears

Ameens Prrvmrn e tobears

¢ Por qué una estrategia ESG?

ZEn qué se fundamenta nuestra
estrategia?

¢ Como hemos estructurado la
estrategia y qué acciones
contiene?

132

Transformucidn culturol

&
& e
Contexto —

Concanmcndde cudadons y

Eans

legado maritimo cutural

rendiide de conntas come
pilares de gestion

Fresidn amblentol sobre
ecosstemas sensibies

Debote sonial snbee of
madelo de crecimiento en
Bahures

Majorar iz mogen percibida

... y a activar fortalezas y explotar oportunidades

%
B

7-'.

133



PERFIL INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - SUSTAINABILITY REPORT 2024
GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

A C
promiso con la bilidad 6 hace mds de 25 afios y ha seguido manteniéndose
a lo largo de toda tray ja. Alg hitos rele son: Compromiso APS.
Definiitn de estrategias Aprobacitn por ¢l Comsejo de Proyects SONAR cemo {
empresariaies integrando Administracién de la nueva Politica RSC elemento transformador de b O
criterios de sostenibilicdad y de |a Estrategls Amblental cultura corporathe
100% de los lineas
estratégicas del
marco estatal de
Puertos del Estado
analizadas y
garantizada su
Adhesién a los Diez Principios del Inclusién en la
Pacto Mundisl de las Nadones estrategia APB
Unidas
>
Pors do B
D
Fruto de ese compromiso inuado hemaos ¢ guid Itadc en todas las dimensiones de la sostenibilidad

La estrategia impulsa una nueva cultura APB que pone en el centro de nuestra toma de decisiones a nuestros grupos de interés
En nuestra relacién con el Medio Ambiente

o) PORTS 40
0 hetn e ue Tudews font
—_—

TECNOLOGIA OPS ~
COLD IRONING

Porta de baans
~

En nuestra relacion con nuestras Personas En nuestra relacion con la Sociedad en su conjunto

Hemos disefiado una estrategia que va desde lo mds global a las medidas concretas.
No es un ejercicio tedrico. Las medidas se han d Jo en fichas individuales para medir su grado de avance

o) a%as X
NOU PASSEIG MARITIM e @ I B4
DE PALMA ondi e DIMENSION PILAR INICIATIVA MEDIDA
s, “h
alineamiznto con los = - o
Para una principafes mareos de “an
Ull’zlndn referendia 008 ot MARCO PPEE Bm:;g‘m s
urbono ovlentada o
una mejor
integracin puerto- Mediante fichos de ﬁ %
ciudad trobajo para su
mmko(im:idn Y HITOS HITOS
evaluacién continua - s METRICAS OBIETIVOS
~ 5
[ [y —
_Ndimias >
B Cada Dimensién se despliega en sus cor i Pilares e i hasta llegar a un ambicioso total de 70 Medidas

Estrategla estructurada segin los ESRS (Estdndares Ewopeos
de Informocion sobre SostenibiVidod) desarrollades por EFRAG

para la Directiva de Reporte Comporativo en Sastenibiidad @ EFRAG @
(CSRD) 3 DIMENSIONES GOBILAND
CORPORATIVO'
é‘""‘ Cada 2¢ccidn de ks estrategia definida b vinculamos 3 los 008,
- - nuestro comp: con la Red R Amaios
'4 ‘Q Espafiala ded Pacta Mundal ESTRATEGICOS
a0 R Erpicin

QUE VERTEERAN
LAS INICUTIVES
Impulsames la transparencia y canducts ética a través de b
creatidn del Departamento de Gobiemo Corporativo.
Plenamente alineados con ka Directiva Europea de Diligencia
Debida

34INIGATIVAS

70 MEDIDAS
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DIMENSION

& GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRATEGIA ESG
s
APB 2026-2030

Economia Circular
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DIMENSION PILAR INICIATIVA MEDIDA
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[ RELACION CON LOS GRUROS DE INTERES — Reladién eficaz con los Grupos de Interés |

Centralizar en una herramienta tipo CRM todos las contenidos de ESG para una comunicadén interna y externa eficaz

01 GOBIERNO CORPORATIVO

OWETAG N N oS
DESARROLLO e vl BT lasd LOERAZGO ¥ PARTES INTERESADAS

g SOSTEMELE {005} PUERTOS DEL ESTADO PLAN RSC DE LA APS .
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