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Declaracion del Presidente

Los puertos forman parte de la identidad y de la vida cotidiana de las Illes Balears. Son infraestructuras
esenciales para garantizar el abastecimiento, la movilidad y la actividad econémica de nuestras islas, pero
también son espacios que conviven con las ciudades, con el territorio y con las personas.

Esta realidad exige una visiéon de la gestion portuaria que vaya mas alla de la operativa y de las
infraestructuras. Exige entender que el desarrollo econémico, la sostenibilidad ambiental y el bienestar social
no son objetivos independientes, sino dimensiones inseparables de una misma responsabilidad publica.

Con esa conviccion, la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado avanzando durante 2025 en un modelo
de puerto mas abierto, mas sostenible y mejor integrado en su entorno. Un modelo que busca generar valor
para la sociedad sin renunciar a la eficiencia, a la competitividad ni a la funcién estratégica que nuestros
puertos desempefian para el conjunto del archipiélago.

Durante este ejercicio, esa vision se ha reflejado de forma especialmente visible en actuaciones orientadas a
mejorar la integracion entre los puertos y la ciudad. La evolucién del Paseo Maritimo de Palma constituye uno
de los ejemplos mas claros de esta transformacién, al combinar movilidad, accesibilidad, sostenibilidad
ambiental, mejora del espacio publico y una nueva relacién entre la ciudad y el mar.

En esa misma linea, la reordenacién del puerto de Palma responde a una visién integral de futuro: ordenar
mejor los usos, reforzar la actividad estratégica, mejorar la operativa y seguir avanzando en la integracién
puerto-ciudad. Se trata, en definitiva, de hacer compatible la actividad portuaria con una relacién mas

José Javier Sanz Fernindez equilibrada y constructiva con el entorno urbano y social.

Presidente de la Autoridad Portuaria de Baleares La transformacion que viven hoy los puertos es profunda. La transicién energética, la lucha contra el cambio

climatico, la digitalizacién, las nuevas exigencias regulatorias y las crecientes expectativas sociales obligan a
repensar la manera en que planificamos, gestionamos y nos relacionamos con el entorno. Afrontar estos retos
exige vision de largo plazo, capacidad de adaptacidon y una gobernanza basada en la colaboracién.

'!3 Ports de Balears
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Por ello, uno de los avances mas relevantes de la APB durante 2025 ha sido el refuerzo
del didlogo con nuestros grupos de interés. Administraciones publicas, ayuntamientos,
comunidad portuaria, empresas, entidades sociales, asociaciones y ciudadania forman
parte de una realidad compartida que solo puede construirse desde la escucha, la
participacién y la confianza.

La experiencia desarrollada en iniciativas como el proceso participativo de la Ribera Sud
del puerto de Mad, la comunicacién asociada a los grandes proyectos puerto-ciudad o la
consolidacién del Port Center como espacio de encuentro y divulgacién demuestra que
una gestiéon mas abierta no solo mejora los proyectos, sino que también refuerza la
legitimidad institucional y la confianza social.

Del mismo modo, hemos seguido impulsando actuaciones orientadas a mejorar la
sostenibilidad ambiental de nuestros puertos, reducir impactos, reforzar el
conocimiento del medio marino y preparar nuestras infraestructuras para responder a
los desafios del futuro. Todo ello desde una visién que entiende la proteccién del
entorno como una responsabilidad permanente y compartida.

Quiero destacar también el compromiso de las personas que forman parte de la
Autoridad Portuaria de Baleares. Su profesionalidad, dedicacién y capacidad de
adaptacién constituyen uno de los principales activos de la organizacién. En un contexto
de transformacién creciente, contar con equipos preparados, implicados y
comprometidos con el servicio publico es esencial para afrontar con garantias los retos
presentes y futuros.
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Esta memoria refleja ese esfuerzo colectivo. Recoge datos, actuaciones e indicadores,
pero también una forma de entender la gestién publica basada en la responsabilidad, la
transparencia, la escucha y la mejora continua.

Miramos al futuro con ambicién y con responsabilidad. Ambicién para seguir
construyendo puertos mds sostenibles, innovadores y mejor integrados en su entorno. Y
responsabilidad para hacerlo desde el didlogo, la planificacién y el compromiso con el
interés general.

Porque los puertos del futuro no se definiran inicamente por las infraestructuras que
construyan o por la actividad que generen. Se definiran también por su capacidad para
crear valor compartido, fortalecer la relaciéon con la ciudadania y contribuir al
desarrollo sostenible de los territorios a los que sirven.

Ese es el compromiso que guia la actuaciéon de la Autoridad Portuaria de Baleares y el
horizonte hacia el que seguiremos avanzando.

José Javier Sanz Fernandez
Presidente de la Autoridad Portuaria de Baleares
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Carta del Director

Resumen de la gestion y logros en sostenibilidad

2025 ha sido un afio de consolidacién y avance para la Autoridad Portuaria de Baleares. Un ejercicio en el

que hemos seguido reforzando el papel de nuestros puertos como infraestructuras esenciales para la
movilidad, el abastecimiento y la actividad econémica de las Illes Balears, al tiempo que avanzamos hacia
un modelo de gestién mas abierto, sostenible y conectado con la ciudadania.

Nuestra condicién insular hace que una parte fundamental de la actividad econémica, logistica y social del
archipiélago dependa de una gestiéon portuaria eficiente, segura y capaz de anticiparse a las necesidades
presentes y futuras. Esa relevancia volvié a quedar patente en 2025, con mas de 17,5 millones de toneladas
de mercancias gestionadas y cerca de 9,9 millones de pasajeros, cifras que reflejan la importancia de
nuestros puertos para la conectividad, el suministro y la movilidad de las personas.

Sin embargo, gestionar puertos hoy implica mucho més que garantizar la operativa. Supone compatibilizar
la actividad portuaria con las necesidades del entorno, integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones,
reforzar la transparencia y asumir que el valor de una institucién publica también se mide por su capacidad
para escuchar, dialogar y generar confianza.

Con esa conviccién, durante 2025 la APB ha seguido avanzando hacia un modelo de gestién mas transversal,
en el que la sostenibilidad, la gobernanza, la comunicacién institucional, la rendicién de cuentas y la
relacién con los grupos de interés se integran en una misma manera de entender y gestionar la
organizacién. Una evolucién orientada a reforzar la transparencia, la participacién y la capacidad de

Antonio Ginard Lépez
incorporar de forma progresiva las expectativas del entorno en la toma de decisiones.

Director de la Autoridad Portuaria de Baleares

Esta orientacién responde también a una realidad que la propia memoria recoge con claridad: nuestros
grupos de interés esperan una instituciéon cada vez mas cercana, agil, transparente y con mayor capacidad
de escucha. Sus aportaciones han contribuido a situar en primer plano cuestiones como la movilidad, la

convivencia puerto-ciudad, la calidad del servicio, la transparencia o la reduccién de impactos ambientales,
ambitos que consideramos prioritarios para seguir avanzando.

% Ports de Balears
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En el plano ambiental, hemos continuado impulsando una visién que va mas alla del
cumplimiento normativo. La calidad del aire, el ruido, la monitorizacién de la calidad
del agua, el conocimiento del medio marino y una comunicacién mas clara de los
proyectos ambientales forman parte de una agenda que entendemos como estratégica.
Porque la sostenibilidad no consiste Ginicamente en actuar, sino también en medir,
explicar, anticipar y generar confianza en torno a la gestién realizada.

En materia de infraestructuras, la APB ha continuado desarrollando actuaciones
orientadas a mejorar la funcionalidad, la seguridad, la accesibilidad y la eficiencia de
sus instalaciones. Dentro de este ambito, destacan especialmente los proyectos
destinados a reforzar la integracién de los puertos con la ciudadania, que en 2025 han
supuesto una inversién cercana a los 25 millones de euros. Esta linea de actuacién
refleja el compromiso de la organizacién con una modernizacién portuaria capaz de
responder a los nuevos retos operativos, ambientales y sociales, incorporando al mismo
tiempo una mirada mas abierta, urbana y conectada con el entorno. En este contexto, la
finalizacién en 2025 de la remodelacién del Paseo Maritimo de Palma no representa un
punto final, sino la consolidacién de una forma de entender la transformacién portuaria
desde la convivencia, la accesibilidad y la relacién puerto-ciudad.

Uno de los avances mas significativos del ejercicio ha sido, precisamente, el impulso de
una gobernanza mas participativa. El proceso desarrollado para la transformacién de la
Ribera Sud del puerto de Mad constituye un paso relevante hacia una manera de
planificar mds abierta y anticipatoria, incorporando la visién de la ciudadania y de los
distintos colectivos desde las fases iniciales de los proyectos. Este aprendizaje es
especialmente valioso porque nos permite mejorar no solo lo que hacemos, sino
también la manera en que lo hacemos.

En el ambito interno, quiero destacar especialmente el impulso a la gestiéon de las
personas. El crecimiento del equipo humano y el aumento de la presencia femenina,
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junto con la presentacién del I Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de la APB, reflejan una voluntad clara de avanzar hacia una cultura
organizativa mas justa, coherente y alineada con los valores que queremos proyectar
como instituciéon publica. Cuidar a las personas, reforzar la participacién interna y
consolidar equipos comprometidos son también pilares esenciales sobre los que
queremos seguir construyendo la APB del futuro.

Todo ello refleja una concepcion de la sostenibilidad que trasciende la gestién ambiental
y se proyecta sobre el conjunto de la organizacién. Esta presente en la planificacidn, en
las infraestructuras, en la gestién ambiental, en la innovacién, en la comunicacién, en la
transparencia, en la relaciéon con los grupos de interés y en la manera en que queremos
que los puertos se relacionen con las ciudades y con la sociedad.

Esta memoria recoge datos, indicadores y actuaciones, pero también refleja una forma
de avanzar. Los retos que afrontan hoy los puertos requieren organizaciones cada vez
mas agiles, transparentes y capaces de anticiparse a las necesidades del entorno. Con esa
visién, seguiremos reforzando la escucha activa, la relacién con nuestros grupos de
interés y nuestra capacidad para adaptar la gestién portuaria a un contexto cada vez mas
exigente. Contamos para ello con una base sélida, con equipos comprometidos y con
una comunidad portuaria que forma parte esencial de este proceso.

Con esa conviccién, seguiremos trabajando para fortalecer una relacién puerto-ciudad
mas abierta, equilibrada y participativa, apoyada en una comunicacién proactiva y
transparente y en una gestién cada vez mas conectada con las necesidades reales de la
ciudadania, del territorio y de las Illes Balears. Ese es, en definitiva, el horizonte que da
sentido a esta memoria y el compromiso que guia el trabajo diario de la Autoridad
Portuaria de Baleares.

Antonio Ginard Lépez
Director de la Autoridad Portuaria de Baleares
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PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Presentacion de la Autoridad Portuaria

Descripcion de la APB, su estructuray
actividades

I_01 Descripcién general de la forma juridica

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) es una entidad estatal de derecho publico con personalidad
juridica propia y patrimonio independiente del Estado, dotada de plena capacidad juridica para actuar en
cumplimiento de sus fines. Es dependiente del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, a través
del organismo publico de Puertos del Estado.

Sus funciones se desempefian conforme a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, bajo
el principio de autonomia funcional y de gestién.

A la Autoridad Portuaria de Baleares, por Real Decreto 1590/1992, se le asigna la gestién de los cinco
puertos de interés general de las Illes Balears: Palma y Alctidia en Mallorca, Ma6 en Menorca, Eivissa en la
isla del mismo nombre y la Savina en Formentera, para los que tiene como principal competencia proveer
de suelo e infraestructuras y prestar servicios para que otros agentes empresariales desarrollen la
actividad portuaria de forma eficiente, segura y respetuosa con el medio ambiente.
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La gestion del dominio publico portuario estatal esta orientada, garantizando el interés
general, a promover e incrementar la participacién de la iniciativa privada en la
financiacién, construccién y explotaciéon de las instalaciones portuarias y en la
prestacion de servicios, a través del otorgamiento de las correspondientes
autorizaciones y concesiones.

Las principales funciones que desempefia la APB se resumen en:

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Planificacion y
explotacion de
obras

Planificacién,
construccién,
conservacion y
explotacién de obrasy
sefiales maritimas.

Gestion del
dominio
portuario
Gestion del dominio

portuario y de las
sefiales maritimas.

Operaciones Ordenacion dela
maritimasy zona de servicio
terrestres

_ Ordenacién de la zona

autorizacién y control
de las operaciones con
el transito y servicios
portuarios.

Ports de Balears

= Realizacion, = de servicio del puerto

y de los usos
portuarios.

Fomento
industrial y
comercial

Fomento de
actividades
industriales y
comerciales del
transito maritimo y
portuario.

Coordinacion del
transporte

Coordinacién de las
modalidades de
transporte en el
espacio portuario.
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I_.02 Funciones y modo en que son
elegidos los 6rganos de gobierno

La Autoridad Portuaria de Baleares forma parte del sistema portuario
estatal y tiene atribuida la gestién de los cinco puertos de interés
general de les Illes Balears: Palma, Alctdia, Mad, Eivissa y la Savina.
Para el ejercicio de sus competencias, la APB se organiza a través de
una estructura funcional orientada a garantizar la planificacién,
gestién, explotacion, conservacién y desarrollo de las infraestructuras
portuarias, asi como la adecuada prestacién de los servicios vinculados
alaactividad portuaria.

Durante 2025, la organizacién interna de la APB ha contado con una
estructura vigente durante el primer semestre, que respondia al
siguiente modelo organizativo existente en la primera parte del
ejercicio.

Posteriormente, desde noviembre de 2025, la APB actualizé su
estructura organizativa, incorporando una ordenacién interna revisada
de areas, responsabilidades y unidades funcionales, permitiendo una
evolucién del modelo organizativo, orientada a reforzar la claridad en
la asignacién de funciones, mejorar la coordinacidén entre areas y
facilitar una gestiéon mads eficiente y alineada con las necesidades
actuales de la entidad.

% Ports de Balears
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Presidente

Presidente de la APB
Presidente del Consejo.

Estado. Estado.

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO - 3 VOCALES

Miembro nato
Capitan maritimo
Unico miembro nato del Consejo.

AGE Abogacia Organismo
Representante AGE Abogacia del Estado Puertos del Estado
A propuesta del A propuesta del Representante del
presidente de Puertos del presidente de Puertos del Organismo Publico.

ADMINISTRACIONES AUTONOMICA E INSULAR - 9 VOCALES

Govern de les Illes Balears

4 vocales autonémicos
Nombrados por el Govern de les Illes
Balears.

REPRESENTACION SECTORIAL - 4 VOCALES

Camara de org.

Comercio empresariales
Industriay Representacién
Navegacion. empresarial.

CON VOZ, SIN VOTO

Director/a
Con voz pero sin derecho a voto.

'13 Ports de Balears
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Consells Insulars + Ayuntamiento

5vocales insulares
Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera

y Ayuntamientos de Palma.

Org. sindicales Sectores
Representacion portuarios
de los Sectores
trabajadores. econémicos

relevantes.
Secretaria

Con voz pero sin derecho a voto.

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

En relacién con sus 6rganos de gobierno, cabe destacar que los érganos de gobierno de la
APB son el presidente y el Consejo de Administraciéon.

Por un lado, el presidente es designado y separado por el 6rgano competente de la
Comunidad Auténoma de les Illes Balears, entre personas de reconocida competencia
profesional e idoneidad. La designacién o separacién, una vez comunicada al ministro
competente, se publica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears y en el Boletin Oficial del
Estado.

Por su parte, la Ley de Puertos asi como el Reglamento de funcionamiento interno del
Consejo de Administracién de la APB establecen las directrices para determinar la
composicién de su Consejo de Administracion al objeto de que éste cumpla una funcién
representativa de los intereses locales, autondémicos, nacionales, empresariales y
sindicales y que asi estén representados en el maximo 6rgano de gobierno del organismo.

Las funciones de los 6rganos de gobierno anteriormente enunciados, presidente y
Consejo de Administracion, se describen en los articulos 30 y 31 del Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, respectivamente.

Por su parte, el 6rgano de gestion de la Autoridad Portuaria de Baleares es su director el
cual es nombrado y separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracién, a
propuesta del presidente, entre personas con titulacidén superior, reconocido prestigio
profesional y experiencia de, al menos, cinco afios en técnicas y gestién portuaria.
Concretamente, las funciones que desempeiia se describen en el art. 33 de la citada
norma.
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I_03 Estructura del Consejo de Administracion (Presidencia, Direccién y Consejo de Administracion)

El Presidente

Nacido en Madrid en 1949, don José Javier Sanz Fernandez es licenciado en Econdémicas y Master MBA. Su trayectoria profesional ha estado ligada a la empresa privada en cargos de
alta direccién. También ha sido presidente del Real Club Nautico de Palma y actualmente preside la Real Federacién Espaiiola de Vela.

El Director

Nacido en Palma en 1974, don Antonio Ginard Lépez es ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universitat Politécnica de Catalunya. Hasta la fecha de nombramiento como
director, el 7 de febrero de 2024, fue jefe de Area de Planificacién e infraestructuras de la APB, cargo que ejercié desde el afio 2021. Desde 2005 ha ocupado diferentes lugares
relacionados con la planificacién y el desarrollo de proyectos e infraestructuras en la APB, donde ha sido responsable de varias unidades organizativas.

Durante su amplia carrera profesional en la APB, Ginard ha liderado més de 500 proyectos de infraestructuras portuarias, asi como proyectos de transformacién e interaccién
puerto-ciudad. Entre otros proyectos, ha estado liderando la remodelacién del paseo Maritimo de Palma, que supone una de las mayores transformaciones del espacio urbano de los
puertos espaifioles, asi como también de la capital balear.

También son destacables sus proyectos de remodelacién del paseo Maritimo del puerto de Eivissa, la remodelacién del espacio puerto-ciudad en el puerto de la Savina, y la
transformacién del frente maritimo y del puerto del Molinar, con el que obtuvo el premio "Ciudad y Territorio” Albert Serratosa 2021, que otorga el Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de Espaifia y la mencién especial personalizada de ARCA (Associacié per la Revitalitzaci6 de Centres Antics) en 2018.

Hasta ser designado director de la Autoridad Portuaria de Baleares, Ginard ocup6 el cargo de vicedecano del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Demarcacién de
Baleares, institucién a la cual ha estado ligado desde el afio 2014. Ademas de su amplia experiencia en la ingenieria y en la planificacién de puertos, después de mas de 23 afios de
carrera profesional ininterrumpida, también ha participado como ponente en méas de 20 congresos, es el autor de varios articulos en revistas especializadas de ingenieria, asi como
coautor de dos libros de tematica portuaria dedicados a los ingenieros mallorquines Pere Garau y Eusebi Estada.

D Ports de Balears

11



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Asimismo, en las secciones de Informacién Corporativa y de Transparencia de la web de la APB www.portsdebalears.com se puede también consultar informacién actualizada relativa
a los perfiles y retribuciones del presidente y director, las cuentas anuales de la entidad, los presupuestos y objetivos de la APB en sus Planes Estratégico y de Empresa, asi como una

relacion de convenios suscritos por la APB en el ejercicio.

Por ultimo, se indica a continuacién la estructura del Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2025:

5
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MESA

Presidente
José Javier Sanz Fernandez

Capitan Maritimo (vocal nato)
José F. Escalas Porcel

Vicepresidente (en representacion de los sectores
econémicos relevantes en el ambito portuario)

José F. Escalas Porcel

VOCALES - ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

AGE| Asesor Parlamentario
Cosme Bonet Bonet

Abogado del Estado

Nicolas Tonkov Garcia

Jefe de Asesoria Juridica de Puertos del Estado
José Antonio Morilo-Velarde del Peso

VOCALES - ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

Conseller del Mar y del Ciclo del Agua del GOIB
Juan Manuel Lafuente Mir

Concejal y portavoz del PP en el Ayuntamiento de
Pollenca

David Alonso Garcia

Conseller de Vivienda, Territorio y Movilidad el
GOIB

José Luis Mateo Hernandez

Consejero
Luis Ramis de Ayreflor Cardell

VOCAL - CONSELL INSULAR DE MALLORCA

MLL Alcaldesa Alcudia
Josefina Linares Capé

VOCAL - CONSELL INSULAR DE MENORCA

MEN Presidente Consell Insular de Menorca
Adolfo Vilafranca Florit

VOCAL - CONSELL INSULAR D’EIVISSA

Consejero ejecutivo del Departamento de
Territorio, Ordenacioén Turistica, Movilidad,
Infraestructuras Viarias y Lucha contra el
Intrusismo

Mariano Juan Colomar

EIV

VOCAL - CONSELL INSULAR DE FORMENTERA

FOR presidente Consell Insular de Formentera
Oscar Portas Juan

VOCAL - AYUNTAMIENTO DE PALMA

Titular del area de Turismo, Cultura, Deportes y
Coordinacioén Digital

José Javier Bonet Diaz

Presidente de la Camara de Comercio de Mallorca
Eduardo Soriano Torres

VOCAL - ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Presidenta CAEB
Carmen Planas Palou

VOCAL - REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
Responsable Territorial del Sector del Mar de CCOO
Illes Balears

José Ignacio Espada Plumareta

MIEMBROS CON VOZ Y SIN VOTO

Director APB

Antonio Ginard Lépez

Secretaria del Consejo de Administracion
Maria Antonia Ginard Moll

VOCAL - CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION
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PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

I_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados

La Autoridad Portuaria de Baleares, organismo publico con personalidad juridica y patrimonio propio, que gestiona los 5 puertos de interés general de las Islas Baleares y que esta
adscrito al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible a través del organismo publico Puertos del Estado, tiene implantado un Sistema Integrado de Gestién basado en las normas
1SO 9001, 14001 y 30301, que constituye uno de los principales instrumentos de apoyo a la gestidn interna integrando los &mbitos de la calidad, gestién ambiental y gestién documental.

Concretamente, el Sistema integra:

CALIDAD

o Estructura los procesos de control y gestion de la

9001 calidad, favoreciendo la homogeneidad de
procedimientos, el seguimiento de objetivos y la

orientacion a la mejora continua.

MEDIO AMBIENTE

= Proporciona el marco de referencia para la

14001 gestion ambiental, contribuyendo a la
identificacion, control y reduccién de los

impactos asociados a la actividad portuaria.

GESTION DOCUMENTAL

Refuerza la gestion y preservacion de

IS0
30301 documentos e informacién digital, asegurando la
integridad y disponibilidad de la informacion
corporativa.
% Ports de Balears

AENOR ™= AENOR ™= AENOR  ™m

) Certificido del Certificado del Certificado de Sistema de
Sistema de Gestién de la Calidad Sistema de Gestién Ambiental Gestion para los Documentos

AENOR AENOR AENOR
E— — [ |

ER-0782/2015

SGD-2019/0002
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARE!

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
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El Sistema Integrado de Gestidn se aplica sobre procesos directamente vinculados a la gestiéon portuaria, la prestacién de servicios, la conservacién de infraestructuras, la ejecucién de
obras y proyectos, la atencién al cliente y la gestién del dominio publico portuario. Entre los principales &mbitos cubiertos se encuentran:

(0 Gestion del dominio publico portuario ) (0 Titulos administrativos, concesiones y licencias )

Co Escalas de buques y trafico de mercancias y pasajeros )

<o Conservacion de infraestructuras y ayudas a la navegacion >

(0 Vigilancia, seguridad y control de accesos ) (0 Suministro de energia y agua potable )

(0 Atencion al cliente > <0 Gestion de obras y proyectos > (0 Gestion econdmico-financiera >

C. Contratacion y seleccién de personal ) C. Asuntos Juridicos )

<0 Comunicaciones de Direccion > <0 Procesos de los Consejos de Administracion )

[ e Gestion de los Consejos de Navegacion y Puerto }

Asimismo, la APB utiliza herramientas de seguimiento y medicién que facilitan el control de la actividad y el anélisis de indicadores. Entre ellas se encuentra MideNet, que permite
disponer de informacidn estructurada para el seguimiento de objetivos, indicadores y resultados, contribuyendo a una toma de decisiones basada en datos.

Cabe sefialar que en materia de seguridad de la informacién, en marzo de 2025 la APB obtuvo la certificacién en el Esquema Nacional de Seguridad, reforzando su capacidad para
proteger los sistemas de informacién y dar respuesta a incidencias en el &mbito de la ciberseguridad. Asi pues, todo ello contribuye a consolidar un modelo de gestién orientado a la
mejora continua, en coherencia con las exigencias de transparencia, eficiencia, digitalizacidon y sostenibilidad que rigen la actuacién actual y futura de la APB.

é Ports de Balears
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I_05 Existencia de comité de direccién y su estructura

El Comité de Direccion

El Comité de Direccién de la APB es fundamental para apoyar al director en las decisiones de
ejecucién rutinaria y en otros aspectos clave, tales como la monitorizacién del grado de avance
en la consecucién de los diversos objetivos estratégicos y operativos de la APB.

El funcionamiento del Comité se basa en reuniones de periodicidad frecuente. En cada sesién
se revisan los puntos pendientes y se asignan tareas a los directivos responsables de area.

Concretamente, el Comité de Direccién de la APB estuvo formado por los siguientes miembros:

@ Presidente Director

José Javier Sanz Antonio Ginard

@ Subdirector i Jefe Dto. Gobierno Corporativo
Fco. Santiago Alejos Laura Molano

i Jefe Area Explotacion y Medio Ambiente N Jefe Dto. Planificacion y Estrategia
Jorge Martin Jorge Nasarre

”~ Jefe Area Secretaria y Asuntos Juridicos . Jefe Area Infraestructuras
M2 Antonia Ginard Victor Darder

Jefe Area Dominio Piblico

= Armando Parada

% Ports de Balears

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Este Comité se reuni6 en 6 ocasiones a lo largo de 2025 en las siguientes
fechas:

de enero

de febrero

de abril

de junio

de septiembre

de noviembre
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I_06 Descripcion de comités
técnicos sectoriales de apoyo al
Consejo de Administraciéon

La Autoridad Portuaria de Baleares cuenta con
comités técnicos sectoriales que actian como
o6rganos de apoyo al Consejo de Administracién,
facilitando la toma de decisiones estratégicas y
permitiendo integrar esta visién técnica en la
gestién portuaria.

En concreto, se distinguen los siguientes comités
celebrados a lo largo de 2025

% Ports de Balears

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Consejo de
Navegacion y
Puerto

Canal estable de
dialogo entre la
APB, la Capitania
Maritima y la
comunidad
portuaria de los
cinco puertos de
interés general de

Baleares.

5 puertos

5 reuniones en
2025

Comité de
Servicios
Portuarios

Organo de
consulta sobre
tarifas, calidad y
organizacion de
los servicios
portuarios, con
sesiones ordinarias

y extraordinarias.

Ordinario y
extraordinario

8 reuniones en
2025

Comité de
Seguridad y
Salud

Prevencion de
riesgos laborales y
bienestar en el
trabajo, con
representacion
paritaria entre
direccion 'y

trabajadores.

10 miembros

4 reuniones en
2025

Comité de
Innovacion

Impulso
estratégico de la
innovacion
portuaria:
prioridades,
presupuesto y
seguimiento de
KPIs del Plan

Director.

Plan Director
de Innovacién

1 reunion
anual

Comité del
Sistema
Integrado de
Gestion

Supervision de
calidad, seguridad
y sostenibilidad
conforme a los
estandares del
SIG.

12 miembros

1 reunion en
2025
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Consejo de Navegacion y Puertos

Los Consejos de Navegacién y Puerto son 6rganos colegiados de asistencia e informacién de la
Capitania Maritima y de la Presidencia de la Autoridad Portuaria de Baleares, en los que participan
los principales representantes de cada uno de los puertos de interés general gestionados por la APB.

Estos consejos constituyen un canal estable de comunicacién con la comunidad portuaria para
abordar cuestiones relacionadas con la actividad, los servicios y las operaciones portuarias y
maritimas que afectan a cada uno de los cinco puertos de interés general de Baleares. Su funcién
contribuye a reforzar el didlogo institucional, la coordinacién y el intercambio de informacién con
los sectores mas directamente vinculados al &mbito portuario.

Cada Consejo de Navegacién y Puerto cuenta con una composicion equilibrada de miembros
pertenecientes a los sectores mas directamente afectados por los intereses tutelados y por los
servicios prestados por las autoridades portuaria y maritima. La relacién de miembros que
formaron parte de estos consejos en cada ejercicio y en los distintos puertos puede consultarse en
la Memoria Anual de la Autoridad Portuaria de Baleares, disponible en la web de la APB.

En 2025, tuvieron lugar las siguientes reuniones de los respectivos Consejos de Navegacién y Puerto:

Palma . 19/12/2025 La Savina . 04/12/2025 Eivissa o 04/12/2025
Alcudia « 15/12/2025 Maé « 11/12/2025
% Ports de Balears

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
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Comité de Servicios Portuarios

El Comité de Servicios Portuarios, integrado en el Consejo de Navegacidén y Puerto, cuenta con la participacién de los usuarios de los servicios portuarios, asi como de las
organizaciones sectoriales mas representativas de los trabajadores y de los prestadores de dichos servicios.

La APB consulta a este Comité, al menos una vez al aflo, en relacién con las condiciones de prestacién de los servicios portuarios y, en particular, sobre las tarifas de los servicios
abiertos al uso general, la organizacién y la calidad de los servicios, asi como, en su caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revisién de acuerdos de limitaciéon del nimero de

prestadores de un determinado servicio.

Este Comité constituye, por tanto, un instrumento relevante de consulta y relacién con los sectores directamente implicados en la prestacidn de servicios portuarios, contribuyendo a
reforzar la transparencia, la interlocucién y la mejora continua en este ambito.

En 2025, las reuniones del Comité de Servicios Portuarios fueron las siguientes:

Actualizacidn de tarifas de servicios portuarios técnico-nauticos (art. 124 TRLPEMM)
( Palma | 04-11-2025) C Alcudia | 04-1}:0:5) < Eivissa y la Savina | O6»11-2025> < Maé | 06»11»1025)

(ol a A AWV  Informacion general sobre los servicios portuarios
20 2025 vl lavi 20 27025 / 1d1 71 2025 / A 21-11-2025
Palma | 20-1 17_‘.!_:/ Eivissa y la Savina | 20-11-2025 K Alcudia | 21-11-2025 & Maé | 21-11-2025

% Ports de Balears
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Comité de Seguridad y Salud

La APB cuenta con un Comité de Seguridad y Salud como 6rgano clave de participacién y
consulta en materia de prevencién de riesgos laborales, que garantiza la implicacién activa
de las personas trabajadoras en la mejora continua de las condiciones de trabajo.

De caracter paritario y colegiado, el Comité canaliza la representacién de la plantilla a
través de los Delegados y Delegadas de Prevencién, favoreciendo un dialogo estructurado y
permanente entre la Direccién y la Representacidon Legal de las Personas Trabajadoras
(RLT).

En la APB, este 6rgano esta integrado de forma equilibrada por diez miembros, cinco en
representacién de la RLT y cinco en representacién de la Direccién, asegurando una
gobernanza participativa en materia de seguridad y salud laboral, orientada a la mejora
continua de las condiciones de trabajo en todos los entornos laborales, asi como a la
vigilancia permanente de la salud de las personas trabajadoras.

El Comité desempefla un papel esencial en la integracién de la prevencién dentro del
modelo de gestién de la organizacién, promoviendo entornos de trabajo seguros, saludables
y alineados con los principios de sostenibilidad y bienestar laboral.

Asi pues, durante 2025, los miembros fueron:

por la RLT: Enrique Noguera, Luis S. Rayd, Antonio Torrecilla, Rafael B. Diert y Carlos
Véazquez.

D Ports de Balears
~—————

PRESENTACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

por la DAPB: vocales Jorge Vallespir, Josep Aubareda, Juan Amengual, Joan M.
Llaneras y presidente Julia C. Coll.

Las fechas de las convocatorias y reuniones ordinarias realizadas por este comité
durante 2025 fueron las siguientes:

[ 26 | FEBRERO ] [ 27 | MAYO ][OQ\SEPTIEMBRE] [O4|DICIEMBRE ]

En concreto, los temas maéas relevantes tratados durante los comités fueron los
relacionados propiamente con la actividad, cuyo resumen de las principales
actuaciones fueron las siguientes:

- Evaluacién de instalaciones

- Evaluaciones ergondémicas de PVDs

- Evaluacién de equipos de trabajo

- Evaluacién de riesgos psicosociales

- Formacion en riesgos del puesto

- Control de EPIs

- Investigacién de accidentes

— Analisis de accidentalidad

- Revisiones médicas

- Evaluacién de personal con necesidad de adaptacién de puestos de
trabajo
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Comité de Innovacion

La APB cuenta con una estructura de gobernanza cuyo 6rgano colegiado de caracter estratégico es el Comité de Innovacién. Este comité actiia como espacio de analisis, alineacién y
toma de decisiones en materia de innovacién en los &mbitos:

El orden del dia abordé aspectos clave como:

R Aprobacion y actualizacion del Plan Director R Definicién de las prioridades estratégicas en
de Innovacion (PDI) materia de innovaciéon

Validacion de los criterios de innovacién para
e la contratacion, la gestion de dominio ptblico
y gestion de servicios portuarios

R Aprobacion de la asignacion presupuestaria a
los proyectos estratégicos

e "
Supervision del Cuadro de Mando de \ / o s
f P ., ., .. \ [ Resolucion sobre la continuidad, escalado o \
| e Innovacion y evaluacion del cumplimientode | | e g § |
\ KPIs )\ cancelacién de proyectos piloto

Por ultimo, sefialar que el Comité se retine con caracter ordinario al menos una vez al afio y esta presidido por Presidencia e integrado por los miembros del Comité de Direccién, el
Responsable de Innovacién y el jefe del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

% Ports de Balears
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Comité del Sistema Integrado de
Gestion

La APB dispone de un Comité del Sistema Integrado de
Gestién como érgano de coordinacién interna encargado
de supervisar y reforzar el correcto funcionamiento del
sistema en todos sus dmbitos.

Este comité garantiza que la actividad de la APB se
desarrolle conforme a los mas altos estandares de calidad,
seguridad, sostenibilidad y eficiencia, velando por la
adecuada aplicacién de las politicas, procedimientos y
requisitos asociados al sistema. Asimismo, actiia como
espacio de seguimiento y mejora continua, promoviendo la
evaluacién del desempeiio, la identificacién de
oportunidades de mejora y la adopcién de medidas que
contribuyan a una gestién responsable, coherente e
integrada en el conjunto de la organizacién.

Cabe precisar que durante este ejercicio se celebré una
reunién del Comité del Sistema Integrado de Gestién, en la
que se present6 el Informe de Revisidn por la Direccidn,
cuyo ejercicio permitié a la Direccién evaluar el
desempefio global del sistema, garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales y regulatorios aplicables, atender
las expectativas de las partes interesadas y confirmar la
disponibilidad de los recursos necesarios.

Ademas, en dicha sesién se abordaron los aspectos clave
relacionados con el desempeiio del sistema, conforme al
orden del dia que se detalla a continuacién:

% Ports de Balears
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Aprobacion del acta anterior
Politica del SIG

Revision del alcance del SIG

Resultados econémicos

Seguimiento de los Objetivos y CMI asociado

Andlisis de la organizacion y su contexto

Satisfaccion del cliente. Resultados de
encuestas de satisfaccion internas y externas

Desemperio de los procesos y conformidad del
servicio de anélisis de Indicadores

Desempefio ambiental de la APB,
seguimiento, andlisis de su comportamiento
ambiental

Implantacion del Sistema de gestion
documental y la e-administraciéon

Resultados de las auditorias / actas de
inspeccion

Andélisis de los riesgos asociados a los procesos

Miembros que asistieron:

Estado de las no conformidades y acciones
correctivas del SIG

Mantenimiento y conservacion de las
infraestructuras portuarias

Planes de emergencia y capacidad de
respuesta. Simulacros

Estado del cumplimiento de los requisitos
legales que aplican a la organizacion

Cambios que podrian afectar al Sistema
Integrado de Gestion

Informacion del desempefio sobre
Proveedores Externos

Mejora de la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion. Necesidades de recursos

La eficacia de las Acciones Formativas del
Plan de Formacién

Recomendaciones para la mejora
(oportunidades de mejora)

Actividades de seguimiento de acciones
derivadas anteriores de Comités del SIG

Ruegos y preguntas

Antonio Ginard Lopez, Armando Parada Gonzélez, Catalina Joy, Joan Manuel Llaneras Pascual, Jorge Martin
Jiménez, Javier Segovia Mascar6, Laura Molano Villar, M* Antonia Ginard Moll, Marina Zamanillo Campos, Pedro
Bauza Mascard, Francisco Santiago Alejos Fernandez y Victor Darder Gallardo.
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Compromiso de
la APB

07 Nuestros Puertos

e Planificacién y Estrategia

Infraestructuras y Servicios
e Dimension Institucional
® [l sistema portuario y la colaboracion publico-privada

® Lospuertos de la APB en cifras

Principales Resultados Econémicos en el
Ejercicio

02
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Planificacion estratégica

Los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria de Baleares
constituyen infraestructuras esenciales para la vida econémica y
social de las Illes Balears.

Durante el 2025, el Departamento de Planificacién y Estrategia ha
contribuido al fortalecimiento de la competitividad y al
posicionamiento estratégico de los puertos gestionados por la
Autoridad Portuaria de Baleares mediante el impulso de
actuaciones de planificacion, ordenacién y desarrollo orientadas
a mejorar la funcionalidad portuaria, la capacidad logistica, la
seguridad juridica y la integracién de los puertos con su entorno.

El trabajo desarrollado se ha centrado en avanzar en
instrumentos de planificacién y ordenacién para los puertos de
interés general gestionados por la APB, buscando el méaximo
grado de consenso técnico e institucional para facilitar la
ejecuciéon y gestion de infraestructuras, el desarrollo de la
actividad portuaria y la relacién puerto-ciudad.

% Ports de Balears

@ Puerto de Palma

Tramitacién de la Delimitacidn de Espacios y Usos
Portuarios aprobada por el Consejo de
Administracién. Avance en la planificacién de una
futura subestacién eléctrica vinculada a los
sistemas OPS.

( pEvp ][ ops ]

Puerto de Mad

Formalizacién del contrato de asistencia técnica y
constitucién de comisiones mixtas con los
ayuntamientos para la elaboracién y tramitacién
de un nuevo Plan Especial del puerto.

[Plan Espec. | Comisiones mixtas |

Puerto de La Savina

NUESTROS PUERTOS

Puerto de Alcadia

Formalizacién del contrato e inicio de los trabajos
de asistencia técnica para la revision y
tramitacién de la propuesta de Delimitacién de
Espacios y Usos Portuarios.

[ DEUP ][Asist. Técn.]

Puerto de Eivissa

Tramitacién del Plan Especial y avance en la
futura Zona de Actividades Logisticas.
Finalizacién de estudios sobre agitacién interior
del puerto con Puertos del Estado y CEDEX.

Plan Especial ] [ ZAL ][ Estudio Agitacién

Avance en la tramitacién de la ordenanza de segregacién de traficos para la mejora de la seguridad
maritima. Constitucién de comisién mixta con el Consell de Formentera para la revisién del Plan Especial

del Puerto.

\[ Seguridad maritima ] [

Plan Especial Formentera ]
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Concretamente, entre las actuaciones mas relevantes del ejercicio se destacala
preparacién del procedimiento para la contratacién de la asistencia técnica
destinada a la elaboracién del Plan Maestro, asi como la propuesta de
ordenacién urbanistica para la transformacién de los Muelles Comerciales y el
frente portuario de Levante del puerto de Palma. Esta ultima constituye sin
duda una oportunidad estratégica para redefinir espacios portuarios clave,
compatibilizar actividades, mejorar la relacién puerto-ciudad y generar
nuevas oportunidades de desarrollo econdémico y social. Ademads, cabe
destacar el desarrollo continuado de distintos instrumentos en los diferentes
puertos APB:

Puerto de Palma

Se impulsé la tramitacién de la Delimitacién de Espacios y Usos Portuarios,
aprobandose por el Consejo de Administracién, el 6 de mayo, la respuesta a las
alegaciones e informes recibidos durante el proceso de informacién publica y
consultas, asi como las modificaciones introducidas como consecuencia de
dicho proceso. Posteriormente, el expediente fue remitido a Puertos del Estado
y revisado con sus servicios técnicos. Asimismo, se avanzé en la planificacién
conjunta, con Redeia, Gesa, Ayuntamiento de Palma, Govern de la CAIB y
Puertos del Estado, de una futura subestacién eléctrica en Palma vinculada al
desarrollo de los sistemas OPS y a la electrificacién general del puerto.

Puerto de Alcudia

Se formalizd el contrato y se iniciaron los trabajos de asistencia técnica para la
revisién y tramitaciéon de la propuesta de Delimitacién de Espacios y Usos
Portuarios.

% Ports de Balears
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Puerto de Mad

Se formaliz6 el contrato de asistencia técnica, se mantuvieron los contactos iniciales y
se constituyeron comisiones mixtas con los ayuntamientos para iniciar los trabajos de
elaboracién, formulacién y tramitacién de un nuevo Plan Especial del puerto.

Puerto de Eivissa

Se impuls6 la tramitacién del Plan Especial de ordenacién de la zona de servicio del
puerto y se avanzd en el planteamiento de una futura Zona de Actividades Logisticas
préoxima al puerto, mediante la licitacién de la asistencia técnica para su estudio,
andlisis, disefio y proyecto bésico; asimismo, se finalizaron los estudios desarrollados
con Puertos del Estado y CEDEX sobre la agitacién interior del puerto, planteando y
analizando alternativas de configuracion y tipologia de infraestructuras para mejorar
la operatividad de sus darsenas.

Puerto de La Savina

Se avanzd en la tramitacién de la ordenanza de segregacion de traficos para la mejora
de la seguridad maritima y reinicid los contactos con el Consell de Formentera, con la
constitucién de una comisién mixta para la revisién y actualizacién del Plan Especial
del puerto.

Junto a todas estas actuaciones mencionadas, cabe sefialar que en todos los puertos y
faros se avanzd en la tramitacién de las nuevas valoraciones de terrenos y laminas de
agua, habiéndose aprobado definitivamente y publicado en el BOE las
correspondientes a los puertos de Palma y Alctdia. Por tltimo, destacar que desde la
perspectiva institucional, las acciones desarrolladas en el &mbito de la Planificacién y
Estrategia de la APB contribuyen a consolidar la imagen de una Autoridad Portuaria
eficiente, rigurosa, coherente, transparente, orientada al interés general y capaz de
planificar el futuro con visién sostenible y didlogo institucional.

% Ports de Balears
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Infraestructuras y Servicios

En el presente ejercicio la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado
desarrollando actuaciones orientadas a la mejora, conservacién y adaptacion de los
espacios e instalaciones portuarias, incorporando criterios de sostenibilidad,
eficiencia energética, accesibilidad universal y resiliencia climética en la
planificacién y ejecucién de proyectos.

Precisamente, entre las actuaciones con mayor alcance destacan las obras para la
instalacién de infraestructura eléctrica destinada a la conexién de buques a tierra en
Palma, Alctudia, Mad y Eivissa, asi como los proyectos de mejora de la eficiencia
energética del alumbrado publico en Palma, Alcudia y Eivissa, los cuales permiten
avanzar hacia una operativa portuaria mas eficiente y con menor impacto ambiental,
especialmente en lo relativo a la reduccién de emisiones y al consumo energético.
Asimismo, se han impulsado actuaciones de adecuacién de espacios publicos para
mejorar la accesibilidad universal en zonas publicas de los puertos de Alctudia, Mad,
Eivissa y la Savina, asi como en edificios ptblicos de la APB.

% Ports de Balears
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De este modo, la mejora de las infraestructuras se vincula también con la calidad de
uso de los espacios portuarios, la seguridad, la integracién con el entorno y la atencién
alas necesidades de los distintos grupos de interés.

En este dmbito, la APB también precisa e identifica una serie de lineas de trabajo
relevantes como la incorporacién del analisis de riesgos climaticos en aquellos
proyectos especialmente expuestos, la mejora de la gestién del agua, el control de
consumos, la eficiencia de las redes o el estudio de estrategias de mitigacién ante
posibles episodios de contaminacién durante la ejecucién y explotaciéon de
infraestructuras. En definitiva, estas acciones a impulsar en este &mbito abren ciertas
oportunidades de mejora en un futuro muy préximo, en un marco donde el refuerzo de
la comunicacién de los criterios ambientales y sociales es fundamental para abordar
las lineas de trabajo indicadas y promover unas infraestructuras y servicios acordes al
enfoque ASG deseado por la propia APB.
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I_07 APB como proveedor de infraestructuras & referencia al modelo Landlord Port

La infraestructura provista por la APB se planifica y adapta en cada uno de sus puertos a:

= o) © 0

Evolucién y Evolucion del Integraciéon del Integracion del Evolucién
estructura de los tamafio, tecnologia transporte puerto con su previsible de
traficos y especializaciéon de maritimo con entorno natural y traficos y
buques modos terrestres urbano rentabilidades
Teniendo en cuenta los . .
diferentes tipos de Adaptacioén ala Integracion con otros Integracion del puerto La evolu.clon prev1.s1b1e
mercancias (graneles evolucion del tamafio, modos de transporte con su entorno natural de los diferentes tipos
solidos, graneles tecnologia y terrestre y la y urbano, como de tréﬁct.)s- ydelas
liquidos, mercancia especializacion de los optimizacion de los elemento de rentabilidades
general, etc.) y de buques que operan en accesos al puerto. convivencia y calidad previstas de las
pasajeros. los puertos. de vida. infraestructuras
generadas.

% Ports de Balears
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Asimismo, la magnitud de los puertos gestionados por la APB se resume en los siguientes planos:

Dique del Oeste y Muelles de Poniente. Muelles Comerciales. Puerto de Palma
Puerto de Palma

L L I

Lo 3 bibi bl bl 11
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~/

[FEANENS

Puerto de Alcudia
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Puerto de Mahon

Puerto d’ Eivissa

Mar Mediterraneo

L
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I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto

Se presenta a continuacién una relacién sucinta de las principales actuaciones ejecutadas, finalizadas o en curso durante 2025 dentro de la categoria de infraestructura y capacidad
portuaria, indicando el puerto al que corresponden, su estado, la finalidad de la actuacién y la inversién certificada en el ejercicio.

Puerto Estado Expediente Finalidad de la actuacion Importes
P.0. 1362 Instalaciéon de una carpa temporal préxima a la
Instalacion provisional Estacion Maritima 4 para atender la operativa de
. para la operativa de equipajes, diferenciando zonas de recepcion y
Palma Terminado . . . - -
pasajeros en la recogida, con servicios auxiliares y condiciones
explanada de los adecuadas de seguridad, funcionalidad y 1.440.535,59 €
muelles de Poniente accesibilidad.

P.O. 1344 —Mod. n° 3
Asistencia técnica para Desarrollo de trabajos técnicos vinculados a la
redaccion de proyectos reordenacion de infraestructuras del puerto de

Pal En constructivos y Palma, para analizar y definir soluciones para la
alma 8 o s . e -
ejecucion tramitacion ambiental distribucion de traficos, nuevas explanadas,
de nuevos atraques y atraques y usos portuarios, incorporando 0,00 €
explanadas para ferrys estudios técnicos, econémicos y ambientales.
en el dique del Oeste
PO. 1353 Mejora y adecuacion de accesos viarios,
& superficies y recorridos peatonales en el entorno
Adecuacion de i .
En . de los Muelles de Poniente y Paraires,
Palma . = accesos, superficies y " ,
ejecucion coordinada con otras actuaciones de

viales en los Muelles de
transformacién urbana y portuaria en el ambito 1.338.008,33 €

Poniente y Paraires -
del paseo maritimo y del Club de Mar.

% Ports de Balears
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Puerto Estado Expediente Finalidad de la actuacion Importes

Refuerzo del dique de abrigo del Portixol
mediante la sustitucion de escolleras por bloques
de hormigén de mayor capacidad resistente,

P.O. 1347

Acondicionamiento de . i .
Palma Terminado reutilizando parte del material retirado para

los diques del Portixol : ) )
reforzar el dique de Poniente del Molinar y

y del Molinar . X . 1.436.148,98 €
realizando trabajos de dragado de mantenimiento
en la bocana y darsena.
Demolicién y reconstruccion del muelle existente,
P.0. 1337 —Mod. n°1 manteniendo la tipologia de muelle en claraboya,
pal En Acondicionamiento y con el objetivo de resolver los problemas
alma : - . i
ejecucion mejora estructural del estructurales detectados y mejorar las
Muelle de San Magin condiciones de uso para el amarre de pequefias 912.964,23 €
embarcaciones deportivas.
P.0. 1093-G — Mod. n° 2 Actuacion destinada a incrementar los puestos
Pantalanes para de amarre para embarcaciones deportivas y
Maé Terminado embarcaciones mejorar las condiciones de servicio, acceso y
deportivas en Cala circulacion peatonal mediante una conexién a
P ; p 1.609.159,58 €
Corb nivel del mar entre Cala Corb y el Moll d'en Pons.
P.0. 1107-G Instalacion de nuevas escaleras mecanicas,
Nuevas escaleras sustitucion y proteccion de elementos existentes,
= mecanicas y mejora de mejora de pasarelas y definicion de un itinerario
Eivissa S cucion los itinerarios peatonal desde la Estacion Maritima de Botafoc
eatonales de acceso a hasta los muelles y pantalanes, mejorando la
P S los yP © 2.020.466,95 €
pantalanes y Estacion accesibilidad, el confort y la seguridad de los
Maritima en Botafoc pasajeros.

% Ports de Balears
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I_09 Iniciativas de promocion industrial o logistica

Durante el afio 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares promovidé y materializé la mercancias y reforzar la integracién territorial de los espacios necesarios para la cadena
contratacién de la asistencia técnica para estudiar, analizar y diseflar una futura de suministro de la isla.

Zona de Actividades Logisticas (ZAL) asociada al puerto de Eivissa.
La iniciativa se plantea, ademds, como un proyecto de colaboracién entre

Esta iniciativa responde a una necesidad estructural vinculada al abastecimiento administraciones y grupos de interés vinculados al transporte de mercancias en Eivissa,
insular y a la limitacién de espacios disponibles en el entorno portuario para con el objetivo de dar una respuesta coordinada a las necesidades logisticas del territorio
mercancias, vehiculos pesados, plataformas logisticas y operaciones auxiliares. El y consolidar el papel del puerto como infraestructura esencial para el suministro insular.

estudio permitira plantear y analizar alternativas viables para mejorar la gestion de
mercancias, ordenar los flujos logisticos y reforzar la capacidad de respuesta del
puerto ante la demanda presente y futura.

Desde el punto de vista estratégico, la futura ZAL de Eivissa supone avanzar hacia un
modelo logistico méas eficiente, resiliente y sostenible, orientado a reducir
ineficiencias operativas, mejorar las condiciones del transporte de
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Dimension Institucional
El sistema portuario y la colaboracién publico-privada

I_13 Principales actividades relevantes en el desarrollo econémico local
que se apoyan en el puerto

Los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria de Baleares desempefian un papel esencial en el funcionamiento
econémico de las Illes Balears, tanto por su condicién de infraestructuras basicas para el abastecimiento del
territorio insular como por su capacidad para generar actividad vinculada a sectores estratégicos del entorno
portuario.

A diferencia de otros enclaves portuarios con una mayor orientacién industrial o exportadora, los puertos de
Baleares presentan una marcada condicién de puertos insulares y cautivos, al canalizar la entrada de la mayor parte
de los bienes procedentes de la Peninsula necesarios para atender la demanda de residentes, visitantes, empresas y
servicios publicos, lo que resulta determinante para la continuidad de las cadenas de suministro y para el desarrollo
ordinario de la economia balear.

Asi pues, entre las actividades con mayor relevancia econémica local destacan las vinculadas al sector nautico,
especialmente los astilleros, la reparacién y el mantenimiento de embarcaciones. Asimismo, la gestién del trafico de
pasajeros, en particular el asociado a cruceros tiene incidencia directa sobre distintos sectores de la economia local;
de hecho, la llegada de cruceristas favorece la actividad de servicios turisticos, excursiones, transporte, comercio,
restauracién y otros negocios del entorno urbano-portuario, reforzando la conexién entre la actividad portuaria y el
tejido econémico de las localidades en las que se integran los 5 puertos de la APB.
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El sistema portuario y la colaboracién publico-privada

I_14 Papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios del puerto

Servicios generales Servicios portuarios

) O

Servicio de Policia

La prestacion de servicios portuarios se realiza en régimen de libre competencia,
de acuerdo con el TRLPEMM, mediante empresas privadas que obtienen la
correspondiente licencia conforme a los pliegos de prescripciones particulares

La Autoridad Portuaria de Baleares
realiza la prestacién directa de los

.. . . Ordenacion,
siguientes servicios generales:

5

Ports de Balears

coordinacién y
control del trafico
portuario

Alumbrado de
Zonas comunes

¥

Portuaria

w

Prevencion y
control de
emergencias

@

que regulan cada uno de los servicios. En este sentido, la APB actua como
organismo regulador y supervisor.

De hecho, en la propia pagina web de la APB se incluye la publicacién de un
registro actualizado de todas las empresas que disponen de licencia para la
prestacién de cada uno de los servicios portuarios, asi como la relacién de los
servicios portuarios disponibles y su normativa aplicable.

Finalmente, sefialar que, actualmente, en los puertos competencia de la APB se
prestan los siguientes servicios portuarios:

® Amarre @ Practicaje

S Renilite = Manipulacion de

mercancias
Instalacion y Servicios de
mantem.mle-rfto de hml.ne.za y @ Servicioml & Re(f?ipcwn'(:?d
sefializaci6n, mantenimiento de pasaje residuos sol1cos
balizamiento y zonas comunes de
ayudas ala tierra y lamina de Recepcion de Recepcion de
navegacién agua @ residuos liquidos @ residuos liquidos
(oleosos) (aguas residuales)
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Servicios comerciales

Los servicios comerciales en el puerto son prestados, generalmente, por la iniciativa privada en régimen de concurrencia
mediante autorizaciones otorgadas por la propia APB, conforme a lo dispuesto en el TRLPEMM. En concreto, su prestacion
se ajusta a las condiciones fijadas en el correspondiente titulo habilitante y en las normas reguladoras de los servicios
comerciales y, en su caso, en el pliego de condiciones particulares que regula cada servicio comercial. Es preciso indicar
que cuando estas actividades impliquen la ocupaciéon del dominio publico portuario, la autorizacidén se otorga
conjuntamente con el titulo de ocupacion.

Cabe sefialar que la APB no interviene directamente en la prestacién de los servicios comerciales, limitandose a su
ordenacién y control, asi como a la gestién del dominio publico portuario, asegurando el correcto funcionamiento del

conjunto de la actividad.

En la actualidad, se dispone de pliego de condiciones particulares de los siguientes servicios comerciales:

28

Servicio comercial de consignacién de buques "No Smoking.

y embarcaciones

n
IMO0 9498107

Servicio comercial de suministro de
® combustibles liquidos derivados del petréleo
mediante vehiculos cisterna a buques

Servicio comercial de reparacion y
mantenimiento de buques y embarcaciones

% Ports de Balears
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Servicios de ayuda a la navegacién

La APB ofrece un servicio al navegante en su web, que tiene como Cabrera SaDrasonera Formentera
funcién principal la de prestar ayuda al navegante mediante los faros E. & 5 B

de Baleares y la gestion de alertas meteoroldgicas.

e N'Ensiola e Tramuntana e La Mola
Precisamente, en la propia web, se exponen datos acerca de e Na Foradada o Llebeig e Barbaria
descubrimientos clave, tesoros y curiosidades de estos, asi como « D'en Pou
explicaciones sobre su funcién y mostrando fotografias de todos ellos:
e Favaritx e Portopi e Botafoc
e Puerto de Ma6 e Formentor e La Conillera
e Punta Nati e Punta de la Avanzada e Moscarter
e L'Illa de I'Aire e Torre d'en Beu e Els Penjats
e Artrutx e La Creu e Punta Grossa
e Cavalleria e Cap Salines e El Vedra
e Ciutadella e Portocolom e Na Bleda Plana
e Alcanada e Tagomago
e Cap Blanc
e Cap Gros

e Capdepera
e Cala Figuera
e Sa Mola

% Ports de Balears
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Los puertos de la APB en cifras

I_10 Evolucion de los traficos

La Savina
La Savina Unidad 2023 2024 2025 Evolucion (%)
Graneles liquidos Tn I - - 0%
Graneles sélidos Tn - - - 0%
Mercancia general Tn 321.742 336.796 354.826 5,4%
Total mercancia Total Tn 321.742 337.062 354.826 5,3%
Contenedores (TEUs) No 36 56 104 85,7%
Linea regular No 2.254.890 2.217.242 2.153.192 -2,0%
Cruceros Ne — — — 0%
Pasajeros Total N° 2.254.890 2.217.242 2.153.192 -2,0%
Buques No 20.180 19.825 18.089 -8,8%
Cruceros turisticos No - - — 0%

% Ports de Balears
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Eivissa
Eivissa Unidad 2023 2024 2025 Evolucion (%)
Graneles liquidos Tn 223.674 237.191 264.101 11,3%
Graneles sélidos Tn 62.868 72.556 45.533 -37,2%
Mercancia general Tn 3.132.347 3.223.827 3.462.958 7,4%
Total mercancia Total Tn 3.418.890 3.533.933 3.772.593 6,8%
Contenedores (TEUs) No 14.006 11.822 11.989 1,4%
Linea regular No 3.067.570 3.114.030 2.9062.351 -4,9%
Cruceros No 552.354 580.832 539.257 -7,2%
Pasajeros Total N° 3.619.924 3.694.862 3.501.608 -5,2%
Buques No 22.548 22.197 20.198 -9,0%
Cruceros turisticos No 188 189 165 -12,7%

’3 Ports de Balears
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Graneles liquidos
Graneles sélidos
Mercancia general
Total mercancia
Contenedores (TEUs)
Linea regular
Cruceros

Pasajeros
Buques

Cruceros turisticos

Tn

Tn

Tn

Total Tn

No

No

ATO

Total N°

No

212.528
21.092
552.827

786.437

6.110
116.823
69.692
186.515

570

81

193.745
15.423
611.797
820.965
5.209
131.422
80.158
211.580
588

89

208.184
17.167
661.382
886.733
4.847
138.560
92.942
231.502
619

109
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Evolucion (%)

7,5%
11,3%
8,1%
8,0%
-6,9%
5,4%
15,9%
9,4%
5,3%

22,5%
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Alcudia
Alcadia Unidad 2023 2024 2025 Evolucion (%)
Graneles liquidos Tn 41.828 41.612 41.243 -0,9%
Graneles solidos Tn 164.951 150.467 135.575 -9,9%
Mercancia general Tn 961.644 835.221 869.233 4,1%
Total mercancia Total Tn 1.168.422 1.031.060 1.046.051 1,5%
Contenedores (TEUs) No 5.282 2.712 1.744 -35,7%
Linea regular No 634.328 646.678 739.721 14,4%
Cruceros No o o 181 —
Pasajeros Total N° 634.328 646.678 739.902 14,4%
Buques No 2.310 2.304 2.395 3,9%
Cruceros turisticos No o o 1 -

’3 Ports de Balears
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Palma
Palma Unidad 2023 2024 2025 Evolucion (%)
Graneles liquidos Tn 995.144 1.106.905 1.129.936 2,1%
Graneles sélidos Tn 138.313 119.438 123.535 3,4%
Mercancia general Tn 9.237.781 9.898.451 10.212.717 3,2%
Total mercancia Total Tn 10.371.238 11.154.760 11.466.266 2,8%
Contenedores (TEUs) No 66.033 64.628 66.142 2,3%
Linea regular No 1.345.306 1.365.923 1.328.986 -2,7%
Cruceros No 1.897.381 1.840.006 1.945.578 5,7%
Pasajeros Total N° 3.242.687 3.205.929 3.274.564 2,1%
Buques No 3.792 3.846 3.773 -1,9%
Cruceros turisticos No 489 496 516 4,0%

’3 Ports de Balears
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Total APB
Total de los puertos Unidad 2023 2024 2025 Evolucion (%)
Graneles liquidos Tn 1.473.174 1.579.453 1.643.464 4,1%
Graneles sélidos Tn 387.224 357.884 321.810 -10,1%
Mercancia general Tn 14.206.341 14.906.092 15.561.116 4,4%
Total mercancia Total Tn 16.066.729 16.877.780 17.526.469 3,8%
Contenedores (TEUs) No 91.467 84.427 84.826 0,5%
Linea regular No 7.418.917 7.475.295 7.322.810 -2,0%
Cruceros No 2.519.427 2.500.996 2.577.958 3,1%
Pasajeros Total N° 9.938.344 9.976.291 9.900.768 -0,8%
Buques No 49.400 48.760 45.074 -7,6%
Cruceros turisticos No 758 774 791 2,2%

’3 Ports de Balears
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I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales maritimas de
mercancias concesionadas o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias.

Durante el ejercicio 2025, el trafico total de mercancias registrado en el conjunto de puertos gestionados por
la APB ha ascendido a un total de 17.526.469 toneladas, conforme a los datos reportados en el indicador TRAFICO TOTAL DE MERCANCIAS 2025
anterior.

Dentro de este trafico, inicamente el transporte de graneles liquidos corresponde a terminales maritimas de 1 ; @ 5 2 6 [ J 4 6 9

mercancias concesionadas o autorizadas, lo que representa el 9,38 % sobre el total de trafico de mercancias
de los puertos de la APB. Toneladas — conjunto de puertos APB

I_11 Hinterland y foreland

El trafico de mercancias gestionado por la APB refleja su funcién estratégica como nodo logistico clave para las Illes Balears. Este papel se materializa a través de dos dimensiones
complementarias: su hinterland, que garantiza el abastecimiento y facilita la salida de productos vinculados a su entorno econémico mas préximo, y su foreland, constituido por la red
de conexiones maritimas y comerciales que vinculan a nuestros puertos con sus principales mercados.

A continuacién, se presentan cinco tablas correspondientes a los puertos gestionados por la APB, en las que se identifican los principales puertos de origen y destino de las mercancias,

asi como los tipos de trafico asociados a cada flujo. La informacién, expresada en toneladas netas, ofrece una visién estructurada de los intercambios comerciales més relevantes
registrados durante el ejercicio.

% Ports de Balears
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La Savina
5 Desembarcadas /
Pais / Country Totales Embarcadas / Loaded Uidoadad
Totales 354.826 136.187 218.639
Espana 354.826 136.187 218.639
Eivissa s
Pais / Country Totales Embarcadas / Loaded DesembU nloggf: é
Totales 3.772.593 1.282.912 2.489.681
Desconocido 1.217 1.217 -
Espana 3.770.052 1.281.695 2.488.356
Italia 1.325 — 1.325
Mao Pais / Country Totales Embarcadas / Loaded Desembgfllcz :32 é
Totales 886.733 193.533 693.200
Espana 886.733 193.533 693.200

’3 Ports de Balears
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Alcudia
Pais / Country Embarcadas / Loaded Des%‘:}:::;:gas /
Totales 1.046.051 385.572 660.479
Alemania 240 67 173
Chipre 38 38 -
Croacia 30 — 30
Dinamarca 20 20 —
Espana 967.766 384.449 583.317
Francia 1.059 507 552
Grecia 60 60 —
Ttalia 75.704 — 75.704
Montenegro 64 64 —
Noruega 15 - 15
Paises Bajos 752 256 496
Polonia 46 — 46
Portugal 24 24 —
Reino Unido 102 71 31
Turquia 131 16 115

’3 Ports de Balears
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Palma PALMA - 1 DE 2 Desembarcadas /

(1 de 2) Pais | Counitry Totales Embarcadas / Loaded Unloaded
Totales 11.466.266 3.278.950 8.187.316
Alemania 83 47 36
Antigua y Barbuda 2.243 1.494 748
Arabia Saudi 33.980 — 33.980
Australia 784 — 784
Bahamas o - o
China 88 — 88
Croacia 27 27 —
Desconocido 24 24 —
Dinamarca 40 — 40
EEUU 8.426 5.678 2.748
Emiratos Arabes Unidos 73 73 —
Espana 11.241.558 3.269.246 7.972.311
Finlandia 3 — 3
Francia 143 49 94

5 Gibraltar o — [¢)
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Palma PALMA - 2 DE 2 Desembarcadas /

(2 de 2) Pats  Coumry Embarcadas / Loaded Unloaded
Grecia 8.972 52 8.920
India 37 37 -
Islas Virgenes de los EEUU 2.360 1.096 1.264
Ttalia 86.629 113 86.515
Malta 7 4 3
Marruecos 33 33 -
Martinica 139 = 139
México 123 — 123
Montenegro 211 211 -
Nigeria 31.500 — 31.500
Nueva Zelanda 331 - 331
Paises Bajos 13.244 315 12.928
Portugal 332 63 269
Reino Unido 1.493 160 1.333
Suecia 488 — 488
Turquia 32.897 227 32.669
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Total APB
(1de?2)

Ports de Balears

Pais / Country

Desembarcadas /

Unloaded

Totales 17.526.469 5.277154 12.249.315
Alemania 323 114 209
Antigua y Barbuda 2.243 1.494 748
Arabia Saudi 33.980 - 33.980
Australia 784 = 784
Bahamas o - 0
China 88 — 88
Chipre 38 38 —
Croacia 57 27 30
Desconocido 1.241 1.241 -
Dinamarca 60 20 40
EEUU 8.426 5.678 2.748
Emiratos Arabes Unidos 73 73 -
Espafia 17.220.934 5.265.110 11.955.824
Finlandia 3 — 3
Francia 1.202 555 646
Gibraltar o = 0




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 NUESTROS PUERTOS

PUERTOS -2 DE 2

Total APB i  Comry

(2 de 2) Embarcadas / Desembarcadas /
Loaded Unloaded

Grecia 9.032 112 8.920
India 37 37 -
Islas Virgenes de los EEUU 2.360 1.096 1.264
Italia 163.657 113 163.544
Malta 7z 4 3
Marruecos 33 33 -
Martinica 139 = 139
México 123 - 123
Montenegro 275 275 -
Nigeria 31.500 - 31.500
Noruega 15 - 15
Nueva Zelanda 331 - 331
Paises Bajos 13.996 572 13.424
Polonia 46 - 46
Portugal 356 88 269
Reino Unido 1.595 231 1.364
Suecia 488 = 488
Turquia 33.028 243 32.784

% Ports de Balears
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Principales resultados econémicos del ejercicio

E_O01 Rentabilidad anual E_02 Evoluciéon del EBITDA los ultimos tres afios

Rentabilidad sobre activos Evolucion del EBITDA 2023 2024 2025
g 2025
(miles de €)
EBITDA (miles de €) 62.177 60.203 63.441
Resultado del ejercicio ajustado 45.254
Variacion EBITDA (%) 12,46% -3,17% 5,38%
Activo no corriente neto medio 486.950 Toneladas totales movidas (miles) 16.067 16.849 17.526
Rentabilidad sobre activos (ratio) 9,20 % EBITDA / tonelada (ratio) 2,87 € 3,57€ 3,62 €
I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco
Clientes principales E_03 SerViCiO de la deuda
Cifra de negocios facturada a los Indicador 2025
cinco clientes principales (sobre total
facturado) Servicio de la Deuda (%) 0%

Ratio (%) 38,80 %

% Ports de Balears
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E_04 Activos sin actividad

Activos sin actividad 2025

Terrenos sin actividad (miles de €) o
Activo no corriente neto medio (miles de €) 486.950
Ratio (%)

E_06 Evolucion de la inversion publica a cargo
de la APB

Evolucion de la inversion

publica a cargo de 1a APB 2023 <024 =025
Inversion publica total

(iniles de €)p 41.214 46.243 63.875
Cash Flow

(miles de €) 65.315 68.288 66.508
Ratio (%) 63,10 % 67,72 % 96,04 %

% Ports de Balears

NUESTROS PUERTOS

E_05 Evolucion de los gastos de explotacion

Evolucion de los gastos

de explotacion

Gastos de explotacion

(miles de €) 67.174 81.168 87.139

Ingresos de explotacion

(il e 6 105.180 115.576 121.979

Ratio (%) 63,87 % 70,23 % 71,44 %

E_07 Evolucion de la inversion ajena o privada

Evoluciéon de la

inversion ajena o

privada

Inversion privada

Cmiles de€) 19.630 29.800 22.863
Inversi(’)p publica 41.214 46.243 63.875
total (miles de €) : : :
Ratio (%) 47,63 % 64,44 % 35,79 %
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E_08 Renovacion de activos E_09 Evolucion de los ingresos por tasas de
ocupacion y actividad
Renovacion de
o 2023 2024 2025
Ingresos tasas ocupacion e o o2
Inversion publica 6 62.8 y actividad / INCN 3 4 5
total (miles de €) 41.214 40-243 3-575
INCN 8 6 3
Activo no corriente (miles de €) i 557 V2ET
medio (miles de €) 421.033 467.637 486.950
T. Ocupacion 6 s
Ratio (%) 9,79 % 9,89 % 13,12 % (miles de €) 075 23-237 23.31
E_10 Evolucién de las Tn movidas 100 x (T. Ocup. / INCN) 19,73%  20,11% 19,12 %
Toneladas movidas T. {;*?tllvlgad 8.403 11.460 11.630
por m?2 de superficie (miles ded)
de uso comercial
100 x (T. Act. / INCN) 7,99 % 9,92 % 9,53 %

Toneladas totales
movidas (miles)

16.067 16.849 17.526

Superficie caracterizada

como uso comercial 491.246 487.775 475.724
(m2)
Ratio (T/m?2) 32.7t 34.5t 384t

% Ports de Balears
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E_11 Evolucion de las Tn movidas por m lineal de

muelle en activo

Toneladas movidas

por m lineal de
muelle en activo

Toneladas totales
movidas (miles) 16.007

Metros lineales de
muelle en activo 12.360
(darsenas comerciales)

Ratio (T/m) 1,30t

% Ports de Balears

16.849

12.360

1,36

NUESTROS PUERTOS

E_12 Evolucion del INCN por empleado

Importe neto de la

cifra de negocio
por empleado

INCN (miles de €) 105.180 115.576 121.978
Plantilla media anual 312 341 366
INCN / n° de

g‘;‘g‘;ﬁ;ﬂ st 337,12€  338,93€  333,27€
empleado)

E_13 Evolucion del EBITDA por empleados

D pox 202 202

empleado 3 4

EBITDA (miles de €) 62.176 60.203 63.441
Plantilla media anual 312 341 366
EBITDA / n°® de

empleados (miles

de € por 199,28 € 176,55 € 173,33 €
empleado)




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025
Dimensi6én Ambiental

Gestion Ambiental. Recursos dedicados a la gestién ambiental

El papel tractor de la APB en la gestién ambiental de la comunidad
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 portuaria

Enfo ue SG Indicadores relacionados con el CAMBIO CLIMATICO - NEIS E1
q A .

Indicadores relacionados con la CONTAMINACION - NEIS E2

Cuestiones ambientales, Indicadores relacionados con los RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS -

NEIS E3

SOCialeS y de gOb ernanz a Indicadores relacionados con la BIODIVERSIDAD Y LOS

ECOSISTEMAS - NEIS E4

o - : St Indicadores relacionados con la ECONOMIA CIRCULAR - NEIS E5
Principales dimensiones e indicadores

de sostenibilidad de la APB.
Dimension Social

01 Indicadores relacionados con el PERSONAL PROPIO - NEIS S1

Indicadores relacionados con los TRABAJADORES DE LA CADENA DE
VALOR - NEIS S2

Indicadores relacionados con los COLECTIVOS AFECTADOS - NEIS S3

A partir de aqui, se detallaran las politicas, compromisos y estrategias, planes y resultados de Indicadores relacionados con los USUARIOS FINALES - NEIS 4
las dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza, siguiendo asimismo, la estructura de

reporte de la directiva CSRD y los requisitos de reporte de la Guia de Puertos del Estado. L z
= . E = Dimension Gobernanza

01 Indicadores relacionados con la CONDUCTA EMPRESARIAL - NEIS
Gl

@ 02  Estrategias y actuaciones de apoyo a la ASG




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Ambiental

01 Gestién Ambiental. Recursos dedicados a la gestién ambiental

02 El papel tractor de la APB en la gestién ambiental de la comunidad
portuaria

Indicadores relacionados con el CAMBIO CLIMATICO - NEIS E1
Indicadores relacionados con la CONTAMINACION - NEIS E2

Indicadores relacionados con los RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS -
NEIS E3

Indicadores relacionados con la BIODIVERSIDAD Y LOS
ECOSISTEMAS - NEIS E4

Indicadores relacionados con la ECONOMIA CIRCULAR - NEIS E5

En la dimensi6on ambiental, la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado
impulsando durante 2025 actuaciones orientadas a la prevencién y reduccién de
impactos, la mejora del desempefio ambiental, el refuerzo del cumplimiento
normativo y la integracién progresiva de criterios ambientales en la gestiéon
ordinaria de sus puertos.

% Ports de Balears

e wira de Blears
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Actuaciones mas relevantes del ejercicio 2025

Proyectos OPS

Impulso de los proyectos On Shore
Power Supply para la conexién eléctrica

de buques a tierra, orientados G
fundamentalmente a mejorar la calidad ]
del aire en el entorno portuario. OPS Master Plan

Spanish ports

Bus Nautico

Licitaciones vinculadas a los proyectos de bus nautico en los puertos de
Palma y Eivissa, cuyas iniciativas se orientan a mejorar la calidad del aire en
el entorno portuario.

Planta MARPOL I

Licitacién de un concurso para la instalaciéon de una planta moderna de

tratamiento de residuos MARPOL I en el puerto de Palma, dotando al Inventario de Suelos

puerto de una instalacién capaz de recibir y tratar de manera mds Identificacién e inventario de posibles suelos contaminados derivados de la

eficiente los residuos procedentes de los buques. - . . .
actividad desarrollada en superficie en los cinco puertos gestionados,

proporcionando una base técnica para abordar actuaciones de

descontaminacién necesarias en aquellos suelos que lo requieran.

g Ports de Balears

Awtoritat Porturia de Balears
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Biodiversidad Marina y Lineas de Mejora

Cladocora caespitosa en aguas portuarias Lineas de trabajo detectadas sobre las que

reforzar la actuacion:
La aparicién de Cladocora caespitosa en aguas portuarias ha puesto de

manifiesto la necesidad de reforzar el conocimiento ambiental de los . Reduccién de la contaminacién atmosférica mediante la aprobacién de

puertos y avanzar en soluciones técnicas que permitan compatibilizar una ordenanza especifica sobre la calidad del aire.

la ejecucion de obras con la proteccién de especies sensibles. . Mejora de la gestién del ruido potenciando inspecciones acusticas

. . L » realizadas por el personal de la APB.

Durante el préximo ejercicio, la APB prevé iniciar la elaboracién de los PR . . . ..

o, N . Andlisis de herramientas que permitan predecir de forma matricial los

mapas bionémicos de los cinco puertos, comenzando por el puerto de . .

i } . . . ruidos asociados a los buques que operan en los puertos.
Mad, considerado el primer puerto de la APB en identificar este coral en

sus aguas.

En definitiva, a pesar de que existen aspectos de mejora vinculados a la percepcién de opacidad o lentitud que se tiene hacia la APB por parte de los grupos de interés, desde la APB
se pretende reforzar la comunicacién de los proyectos ambientales planificados, compartir de forma mas clara las actuaciones desarrolladas y avanzar en ambitos clave como la
calidad de las aguas, en concreto, en su monitorizacién en tiempo real con la finalidad de concienciar a los diferentes actores e impulsar mejoras que a la larga serviran para que los
puertos APB generen un impacto positivo en la biodiversidad de sus aguas.

% Ports de Balears
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Gestion Ambiental — Sistema de Gestion ISO 14001:2015

La Autoridad Portuaria de Baleares cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental 2
CERTIFICACION

ISO 14001:2015

certificado conforme a la norma ISO 14001:2015 cuyo alcance comprende procesos
directamente vinculados a:

. La gestion portuaria

. La prestacion de servicios comerciales y portuarios Sistema de Gestién Ambiental certificado

° La conservaciéon y mantenimiento de infraestructuras no concesionadas

. Sistemas de ayuda a la navegacion

° Vigilancia y seguridad Aplicado a procesos vinculados a la actividad portuaria

° Control de accesos y trafico terrestre X ., X X
Orientado a la proteccién del entorno y a la mejora continua

° Suministro de energia y agua potable

. Gestién de la ejecucion y seguimiento de obras y proyectos . Base para una gestion ambiental rigurosa y trazable

% Ports de Balears
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A_O1 Inversion asociada al Sistema de A_02 Inversién en Monitorizacion y
Gestion Ambiental Caracterizacion Ambiental

Inversion asociada a la

Inversion asociada al SGA A . -
caracterizacion medioambiental

Inversiones en caracterizacion

Inversiones ligadas a mantenimiento del SGA 8.795 mediocambiental miles de € 354.271
miles de € .

Total inversiones materiales e inmateriales 67

N . . ) N miles de € 3707

Total inversiones materiales e inmateriales
miles de € 37.671

RATIO (%) 0,94
RATIO (%) 0.02 Gastos ligados al mantenimiento del SGA

« miles de € 173'625

Gastos ligados al mantenimiento del SGA R A
miles de € A5 Otros gastos de explotacion miles de € 44.704
Otros gastos de explotacion RATIO (%) 0,39
miles de € 44:704
RATIO (%) 0,29

Durante el ejercicio de 2025, la APB llevé a cabo trabajos y programas de medicién y caracterizacién ambiental sobre distintos vectores ambientales vinculados a la actividad
portuaria entre los que se incluyeron: la calidad del agua o sedimentos, la calidad de suelos, la calidad del aire, el ruido y los espacios o especies protegidos.

% Ports de Balears

....................




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

A_04 Plantilla que ha recibido formacion ambiental acreditada

Formacion ambiental

Personas dedicadas a gestién y supervision medioambiental 5

Personas que tienen acreditado el haber recibido formacién medioambiental en funcién de sus
competencias

140

Trabajadores con formacién ambiental con respecto a la plantilla media (%) 38,21

38,21%

de la plantilla media cuenta con formacién ambiental acreditada en funcién de sus
competencias, reflejando el compromiso de la APB con la capacitacién interna en materia
ambiental.

% Ports de Balears
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. A_03 Gastos de Limpieza en Zonas Comunes de tierra y agua

Las actuaciones de la APB en 2025 en materia de limpieza de zonas comunes incluyeron actuaciones
vinculadas a viales y muelles de uso comun, asi como la lamina de agua, tanto en lo relativo a la recogida
de flotantes como a la atencidén de posibles vertidos accidentales asumidos por la APB.

1.167.606,02 218.017,00

Gastos en limpieza terrestre (€) gastos en limpieza lamina de agua
©
2.567.304,00 3.808.462,00
Area superficie terrestre de Area superficie zona 1
servicio (m2) (excluyendo Z1 en concesién) (m2)
0,45 0,06
Ratio terrestre (€/m?) Ratio ldmina de agua (€/m?)

Sobre una superficie de servicio de 2.567.304 m* Sobre una superficie de zona 1 de 3.808.462 m*
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I_37 Inversiones en Materia Medioambiental

En el presente ejercicio, la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado impulsando actuaciones orientadas a la mejora ambiental de sus instalaciones y al
fomento de una movilidad més sostenible en el &mbito portuario.

Puntos de recarga para vehiculos eléctricos Anticipos reintegrables para sostenibilidad
dirigido a las personas trabajadoras fijas de la
plantilla

Instalacion de puntos de recarga en el marco del expediente P.O. 45.21, con
un importe de 85.700,79 €, contemplando puntos destinados a usuarios

externos, vehiculos corporativos y personal de la APB. . . - -
’ p yp Hasta 4.000 € por trabajador, reintegrables en méaximo 6 afios, para:

. Vehiculos con distintivo Cero emisiones
Puntos de
A . Reforma de vivienda para eficiencia energética
recarga
. Instalacion de placas solares o sistemas renovables
Palma 3 7, . . . el
o . Electrodomésticos de alta eficiencia energética
Alcudia
. Bicicletas, patinetes eléctricos
Maé e . -
. Otras iniciativas sostenibles valoradas por la Comisién

Eivissa
Aunque estos anticipos no constituyen un gasto ni una inversion ambiental ejecutada

por la entidad, representan una medida complementaria de incentivo, al facilitar
financiacion sin intereses para proyectos personales vinculados a la sostenibilidad

Total

% Ports de Balears
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El Papel Tractor de la APB en la Comunidad Portuaria
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A_34 Exigencias Ambientales en Concesiones y Autorizaciones

%

Ports de Balears

Awtoritat Porturia de Balears

» Sistema de gestion
ambiental

Disponibilidad de un SGA
sobre el conjunto de la

actividad concesionada.

-» Medidas técnicas
especificas

De prevencion o mitigacion y

exigencias de orden y limpieza
en las instalaciones.

» Control operativo
documentado

De procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos,

derrames o residuos.

- Gestion de residuos y
seguros

Planes de contingencia, medios
de respuesta y obligacion de
seguro de responsabilidad

medioambiental.

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

» Condiciones especificas

Sobre niveles de calidad del

aire o vertidos.

-» Saneamiento y suelos

Requisitos sobre pluviales,
control de contaminacion de
suelos y descontaminacion en

concesiones.
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A_35 Implantacion de SGA en
Instalaciones Portuarias

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de una
sistematica para conocer el grado de implantaciéon de
sistemas de gestion ambiental en prestadores de servicio
y terminales, impulsando su adopcién mediante
convenios de buenas practicas, bonificaciones a la tasa de
actividad e inclusién de requisitos de SGA en pliegos de
servicios y condiciones de otorgamiento.

% Ports de Balears

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

Implantacion de SGA por tipo de terminal y servicio

Terminal de mercancias

Terminal de pasajeros

Servicio estiba

Servicio MARPOL

Servicio técnico-nautico

13

N U

86,67

85,71

57,14

100

50
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Cambio Climatico (NEIS E1)
Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico (NEIS E1-4)

A_05 Descripcion de focos de emision que suponen
emisiones significativas

Los principales focos de emisiéon atmosférica identificados en el ambito portuario se
vinculan tanto a emisiones de polvo y particulas como a gases de combustién,
principalmente CO, NOx y SOx, derivados de la actividad portuaria, el trafico, la
operativa de buques y determinadas actividades desarrolladas en concesion. Asi pues, se
indica a continuaciéon la relevancia que tienen en los puertos APB las siguientes
actividades en lo que se refiere a los focos de emision.
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ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

Relevancia de actividades en focos de emision

Tipo de actividad

Actividades industriales en concesiones

Limpieza y pintura de cascos de barcos

(siempre bajo cubierta)

Manipulacién de graneles sélidos mediante
medios convencionales

Almacenamiento de graneles sélidos a la
intemperie

Manipulacién de graneles mediante sistemas
especiales no cubiertos

% Ports de Balears

....................

Orden de
relevancia

1

N.° de focos

8

8
concesiones
Palma: 3 -
Alcudia: 1
Mad:1-
Eivissa: 3

2

La APB tiene en proyecto la realizaciéon de un
inventario y valoraciéon de los focos de emision
existentes para reforzar el control y la
trazabilidad de las emisiones en todos sus

puertos.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

A_06 Numero de quejas o denuncias de GGII de los
puertos APB

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de un servicio especifico para la recepcion,
tramitacién y seguimiento de quejas, sugerencias y solicitudes de informacién por parte de

N2 de quejas GGII de los puertos

los usuarios del puerto, incluyendo tanto a la ciudadania como a las empresas, canalizado a
través del Servicio de Atencién al Cliente.

En este sentido, las comunicaciones recibidas son registradas y clasificadas segin su
naturaleza y, a continuacién se trasladan al departamento competente para su andlisis y
resolucién, manteniéndose un seguimiento continuo del estado de la tramitacién. Por
tanto, la APB no dispone de un procedimiento especifico exclusivo para quejas ambientales,

si bien las comunicaciones recibidas se gestionan a través del canal general de atencién
2023

)
(=}
)
>

2025
sefialado.

En el presente ejercicio se registraron tres quejas vinculadas a la calidad del aire
atribuibles a cruceros y ferris atracados. La respuesta de la APB ha sido la elaboracién de
una ordenanza de calidad del aire.

% Ports de Balears
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A_07 Medidas para Controlar las Emisiones

%

(

Ports de Balears

Awtoritat Porturia de Balears

O Guias y coédigos voluntarios

Guias de buenas practicas y codigos ambientales
voluntarios.

O Sistemas de medida

Sistemas de medida de parametros de calidad del aire
y campanas periddicas.

O Mejora de viales y accesos

Mejora de viales interiores o accesos para reducir el
transito de camiones por nicleos urbanos.

O Convenios de buenas practicas

Firma de convenios de buenas practicas.

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

O Supervision directa

Supervision directa en muelle por técnicos de la
Autoridad Portuaria.

O Estudios de caracterizacion

Estudios del efecto de la actividad portuaria sobre la
calidad del aire.

O Requisitos en concesiones

Requisitos sobre emisiones a la atmdsfera en
condiciones de otorgamiento de concesiones.

O Pantallas cortavientos
Medida técnica especifica ligada al control de
emisiones de polvo en zonas de manipulacion de
graneles.
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Consumo y combinacion energéticos (NEIS E1-5)

A_32 Consumo anual total de energia eléctrica

Entre sus responsabilidades, la Autoridad Portuaria de Baleares se encarga de la gestién de la red eléctrica portuaria y la venta de energia eléctrica a operadores de los cinco puertos APB.

i Durante 2025 se ejecutaron
EVOLUCION DEL CONSUMO FUENTES DE CONSUMO 2025 proyectos de eficiencia energética
mediante sustitucién de luminarias

70% por tecnologia LED, junto con la

Oficinas (iluminacién, climatizacion, etc.) . ., .
instalacién de contadores y sistemas
fotovoltaicos.

Alumbrado viales 30%

11.532.000 12.383.266 8.755.879
KWk KWh kWh
2.250.117 2.250.117 2.250.117
m° m® m®
5{!_250 5v5034 3,8913 Total consumo 2025 8.755.879 kWh

kWh/m? kWh/m?*

% Ports de Balears
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A_33 Consumo Anual de Combustibles

El consumo de combustibles de la Autoridad Portuaria de Baleares se asocia fundamentalmente al uso de vehiculos. La organizacién introduce medidas de ahorro como la actualizacién
del parque de automéviles y la optimizacién del alumbrado mediante proyectos de eficiencia energética.

EVOLUCION DEL CONSUMO TIPO DE COMBUSTIBLE 2025 CONSUMO POR USOS 2025

Gasoleo 80% Vehiculos 80%
_——— )
- Gasolina 15% Calefaccion / ACS 10%
2023 2024 2025 — -
7 S5 ; Gas natural 5% Generadores 3%
242180 127184  162.825 : y
kWh kWh kWh . )
2250417 2250417  2.250117 Esnbatereinmes 2%
01076 gt 0’07 24 Otros usos NA

Wh/mr Wh/m?*

% Ports de Balears
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Contaminacion del Aire (NEIS E2-4)

A_08 Iniciativas para valorar el efecto de la operativa portuaria
sobre la calidad del aire

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de estaciones fijas de medida de la calidad del aire operativas

durante 2025 en los cinco puertos que gestiona, destinadas a medidas de inmisién y que registran parametros de
particulas, gases, variables meteorolégicas y ruido.

$ Ports de Balears
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A_08 Equipos de Medida por Puerto

EQUIPOS POR PUERTO PARAMETROS MEDIDOS — COMUNES A TODOS LOS PUERTOS

Palma _ 8 ® PM1 (ug/m?) ® CO (mg/m’)
Eivissa _ 6 ® PM2.5 (ug/mr’) ® PRB (hpra)
Ma6 (| 4 || ©PMIO (gm) ® HR (%)
Alctdia - 3 ® NO (ug/m?) ® TMP (-C)
I aSuving - 3 ® NO2 | pg/m?) ® YVMX (km/h)
® SO2 (ug/m? ® DD (grados)
® 03 (ug/m? ® VV (km/h)

Total equipos 24 ® R (db(A))

Por otro lado, cabe sefialar que en el presente ejercicio la APB ha realizado un estudio sobre la calidad del aire dada la actividad en los puertos. Precisamente, desde 2020 se
realiza un balance anual de la calidad del aire como vigilancia ambiental voluntaria de la APB, ligado al Sistema de Gestiéon Ambiental y a la Estrategia Ambiental. En este sentido,
es destacable que la APB tiene un acuerdo de intercambio de datos e informacion en materia de calidad del aire con el Servicio de Cambio Climatico y Atmdsfera del Govern
Balear, asi como un Protocolo General de Actuaciéon con distintas administraciones y AENA para el desarrollo de iniciativas de mejora de la calidad del aire y prevencion,
vigilancia y reduccién de la contaminaciéon atmosférica.

% Ports de Balears
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A_09 Valores de Calidad del Aire en los Puertos 2025

N2 superaciones

Contaminante Valor medio anual valor limite diario

@ Particulas en suspensién — —_—

® Particulas PM10 18,40 6,55
® SOx 9,00 0,05

® Nox 12,53 0,00

Los valores recogidos en esta tabla corresponden a la media anual agregada del conjunto de estaciones de medicién operativas en los puertos de la APB durante 2025.

% Ports de Balears
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A 18 Focos de Buques atracados (0) |
emision del puerto

Act. industrial concesiones 05 _

Locales de ocio 02

Mvto. terminales RO-RO (06

. . . Mayor relevancia - Menor relevancia
A_19 Numero de Actividad causante N.° quejas Procedencia EVOLUCION N.° QUEJAS
quejas o denuncias de 5 4
GGII del puerto Ruido buque en atraque y op. de 14 Veiitans
descarga
2024 CGEEEEEEEEEEEED 22
Ruido de musica en cubierta de cruceros 1 Vecinos 2025 CEEEEE——— 17
Procedencia: vecinos en todos los
Ruido megafonia naviera 1 Vecinos e
Ruido reparaciéon nautica 1 Vecinos
Total quejas 2025 17

% Ports de Balears
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A_20 Elaboracion de mapa de ruido y plan de accion acustica A_21 Actuaciones sobre focos de ruido

Elaboracion de mapas de ruido Medidas implantadas para control acustico

En 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares proyecta
ampliar la elaboracién de mapas de ruido a otros
enclaves. Es decir, por medio del expediente
E20-0136, los mapas de ruido de Palma y Eivissa
constan finalizados, no obstante, en el 2025 se ha
proyectado llevar a cabo mapas de ruido de todos los
puertos. Concretamente, por medio del expediente
E25-0026, se solicita la “Asistencia Técnica para la
elaboracion de los mapas de ruidos, estudio acustico
predictivo y determinacién de la servidumbre
acustica, en los puertos de Alcuidia, Mad y la Savina”.

Redes de medida acustica estables
Camparias de medicién de la calidad actstica
Vigilancia e inspeccién por personal propio de la APB

Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de
servicios

Limitaciones de velocidad en viales del puerto

En ultimo lugar, destacar que durante el presente
ejercicio se realizaron las siguientes campafias de
medida de los niveles sonoros generados por la
comunidad portuaria:

Limitaciones de actividad durante la noche

Mediciones de inmisién de buques en
atraque

Medici6én de inmisién de buques en descarga
de graneles liquidos

% Ports de Balears
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Contaminacion del Agua (NEIS E2-04)

A_10 Focos de vertido situados en el puerto

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

A continuacién, se da cuenta de los principales focos de contaminacién del agua de las darsenas que estan presentes en los puertos APB ordenados por su relevancia. En 2025 la APB

ha realizado inventariado y caracterizacién de los focos de vertido conforme a la ROM 5.1-13, incluyendo el levantamiento de las redes de saneamiento de todos los puertos.
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depuradas
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Escorrentias de
lluvia o riego no
canalizadas

Rios, arroyos,
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A_11 Medidas para Controlar los Vertidos

Con el objetivo de controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto de los puertos de la Autoridad Portuaria de Baleares, la organizacién aplica distintas medidas administrativas,
operativas y técnicas, entre las que se combinan:

( 4
O Implantacién de programa ROM 5.1 e inventariado de O Seguimiento a concesiones de permisos
fuentes de contaminacion de las darsenas reglamentarios de vertido
\ \
( 4
O campanas periédicas de caracterizacién de la calidad O Normas de obligado cumplimiento, régimen
del agua y sedimentos sancionador, guias de buenas practicas y cédigos de
conducta voluntarios
\ .
4 4
O Supervisién directa en muelle por técnicos de la propia [J Mejoras en la red de saneamiento y en la gestién de
APB escorrentias
\
[J Requisitos ambientales especificos sobre aguas ! Convenios de buenas précticas, Planes Interiores
residuales y escorrentias en condiciones de Maritimos y mejora de medios propios contra
otorgamiento de concesiones contaminacién marina accidental

$ Ports de Balears
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A_12 Campanas de caracterizacion de la calidad del PARAMETROS MONITOREADOS
agua del puerto

En 2025, la APB ejecuté campaiias de mediciéon bajo programas continuos (ROM 5.1-13, 0 1 02
Vigilancia Ambiental y Gestién de Episodios Contaminantes). Estas campafias, no Fisicoquimicos Turbidez / Sélidos
obligadas por Declaraciones de Impacto Ambiental, refuerzan el seguimiento

ambiental de los puertos.

Los parametros analizados permiten evaluar el estado de las aguas portuarias y
optimizar la gestiéon ambiental.

Adicionalmente, la APB colabora con el IEO-CSIC en el seguimiento de especies 03 04
aldctonas e invasoras, facilitando infraestructura y logistica para el desarrollo de estas
investigaciones. Clorofilas Metales pesados

05 06

Otros contaminantes Indicadores bioldgicos

% Ports de Balears
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A_17 Volumen de Vertidos de Aguas Residuales

En el ejercicio de 2025, las actividades propias de la Autoridad Portuaria de Baleares han
generado principalmente aguas residuales urbanas en oficinas y tinglados, asi como

aguas mixtas asociadas a talleres.

48.858 m’

Volumen total estimado

De aguas residuales generadas en 2025, con
destino unico al colector municipal.

D Ports de Balears
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Sustancias preocupantes y extremadamente preocupantes (NEIS
E2-05)

A_16 Activaciones de los PIM ante emergencias

ACTIVACIONES DEL PICCMA - 2025

Incidentes sin requerir Emergencias con activacién PIM Emergencias con activacién PIM Emergencias con activaciéon del
activacién del PIM de la Autoridad Portuaria de concesién con activacién APB Plan Maritimo Nacional
(Situacién 0%) (Situacién 0%) (Situacién 1 o Superior)

o> o> 10

% Ports de Balears
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Recursos Hidricos y Marinos
(NEIS E3)

A_15 Limpieza de la LaAmina de Agua

El servicio de limpieza de flotantes de la ldmina de agua de la Autoridad Portuaria de Baleares se presta mediante
medios maritimos especificos y con frecuencia diaria, con el objetivo de mantener las condiciones adecuadas de
limpieza en las aguas portuarias y retirar los residuos flotantes detectados en las zonas de servicio.

Asi pues, los datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la lamina de agua del puerto durante el afio 2025 han
sido:

EMBARCACIONES FRECUENCIA RESIDUOS (TON)

Dedicadas al servicio Diaria en todos los puertos Total de flotantes recogidos
3 Diari 0,401

% Ports de Balears
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A_31 Eficacia de la red de distribucion de agua

La Autoridad Portuaria de Baleares realiza la gestién directa de la red de distribucién de agua y efectiia el seguimiento de su eficacia mediante la relacién entre el
agua registrada y el agua distribuida. En este sentido, la evolucién de los ultimos afios sobre la eficiencia de la red de distribucién de agua (calculada como el
porcentaje de agua registrada sobre el total de agua a cargo de la gestién de la APB) ha sido la siguiente:

EFICIENCIA DE LA RED (%) MEDIDAS DE CONTROL Y EFICIENCIA

2023 2024

77,50 85,12

QHa implantado una red inteligente de medida

QMantiene el control de los consumos mediante contadores
padre e hijo

oDispone de contratos de mantenimiento preventivo,
deteccion y reparaciéon de fugas

% Ports de Balears
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Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y
marinos (NEIS E3-2)

A_13 Superficie que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales

% DE SUPERFICIE ACTUACIONES DE MEJORA 2025

Superficie zona de servicio terrestre con red de saneamiento

1 O O 0 /0 9 Instalacion de separadores de hidrocarburos en algunas

arquetas

Conectada a colector municipal o a una EDAR . q q .
7 ] Instalacion de puntos de control a la salida de instalaciones

980/0 Marpol I

Superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 9 Llevar a cabo un programa de mantenimiento preventivo de
20 /0 toda la red y en todos los puertos

% Ports de Balears
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A_14 Superficie que cuenta con recogida y tratamiento de escorrentias
A continuacién, se da cuenta de la informacién relativa a la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de escorrentias.

En este caso, se considera que las aguas de escorrentias son tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacion
de vertido.

% DE SUPERFICIE

Zona de servicio con recogida y tratamiento de aguas de
escorrentias

48% 48%

Superficie terrestre con red de recogida de escorrentias

ACTUACIONES DE MEJORA RED PLUVIAL

Instalacion de pozos de gruesos Instalacidn de rejillas de desbaste IETEIRIE T ¢l rejas en alcantarlllgdo el e
que no disponian de las mismas

% Ports de Balears
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Consumo de agua (NEIS E3-4)

A 30 Consumo de La red de distribucién de agua de los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria de Baleares es gestionada directamente por la propia APB
- que, asimismo, se encarga de la venta del agua en el ambito portuario. Concretamente, el grado de control y registro sobre las diferentes fuentes
agua de consumo alcanza un nivel superior al 75% del total, lo que garantiza una trazabilidad adecuada del recurso.

Asi pues, la evolucion de los consumos durante los tiltimos tres ejercicios se detalla a continuacion:

CONSUMO ANUAL DE FUENTES - MEDIDAS DE AHORRO
AGUA

Doméstico / Oficinas 70%

Consumo APB
(m®)

194898 167.811,33 Riego zonas verdes 30%

Prevencion polvo por riego

Superficie zona

de servicio (m?) 2.250117

| Instalacién de contadores para control de consumos y pérdidas

Mejoras en riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas o usando
plantas con menores requerimientos

Sistemas de ahorro para consumo humano: huella hidrica e incremento
del uso de agua regenerada

Ratio consumo/m? :
zona servicio terrestre = |

% Ports de Balears
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Biodiversidad y los
Ecosistemas (NEIS E4)

Politicas relacionadas con la

biodiversidad y los ecosistemas
(NEIS E4-2)

A_26 Zonas y Especies con Figura de Proteccion

En el entorno de los puertos de la APB existen diversos espacios y especies con figuras de proteccién
ambiental cuya proximidad requiere de una gestién cuidadosa de las actividades portuarias. Estos
espacios forman parte de la Red Natura 2000 y de otras figuras de proteccién relevantes, por lo que la
preservacién constituye un eje fundamental de la estrategia ambiental de la APB.
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ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

La siguiente relacién recoge de manera esquematica los principales espacios protegidos adyacentes o contiguos al dominio publico portuario:

%

Bahias de Pollensa y Alcudia

Ses Salines d'Eivissa i Formentera

Espacio marino de Formentera y
del sur de Ibiza

Ses Salines d'Eivissa i Formentera

Espacio marino del sureste de
Menorca

LIC autonémico

Natura 2000

ZEPA autonomico

ZEC autonoémico

2\

ZEPA estatal )

ﬂ

Parque Natural

ZEPA estatal

O Contiguo a puerto de Alcidia

O Contiguo a puerto de La Savina

[J Contiguo a puerto de La Savina y puerto de Eivissa

O Contiguo a puerto de La Savina y puerto de Eivissa

O Contiguo a puerto de Maé

Las especies protegidas mas significativas que requieren especial atencién son: Posidonia oceanica, Cladocora caespitosa y Cymodocea nodosa, dada su potencial
exposicién ante la actividad portuaria.

Ports de Balears

Awtoritat Porturia de Balears
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A_27 Inventario del medio natural en el puerto

La Autoridad Portuaria de Baleares ha
desarrollado 'y promovido distintos
trabajos de caracterizacién e inventario
del medio natural, tanto en el interior de
los puertos como en sus zonas adyacentes,
que han permitido avanzar en Ila
disponibilidad de cartografia bionémica
submarina, en la identificacion de
especies protegidas y en el control de
especies invasoras.

Se destacan los principales trabajos
realizados

% Ports de Balears

Avoria Poruaria de Blears

Analisis de la diversidad benténica marina en el Puerto de
Palma y en otras zonas Bahia

LUGAR ANO
Puerto de Palma y Bahia de Palma 2018

ESTAD
S 0 MOTIVO

Desarrollad Evaluar la eficiencia de técnicas

genéticas basadas en el ADN para el
monitoreo ambiental.

DESCRIPCION

Comparacién de resultados de secuenciacién masiva de ADN con
metodologias morfoldgicas tradicionales de identificacién de especies
mediante analisis morfolégicos.

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

Plan de seguimiento medioambiental de la translocacién de
colonias de Cladocora Caespitosa afectadas por las obras de APB

LUGAR ANO
Puerto de Mad Inicio 2024 - duracién 3 afios
ESTADO

MOTIVO

Evaluacién de impacto ambiental
de proyectos

DESCRIPCION

Plan de seguimiento ambiental de colonias afectadas por obras en
diferentes localizaciones del puerto de Mad, con el objetivo de asegurar
el cumplimiento del requerimiento de vigilancia medioambiental
expresado por el MITERD a través de su Subdireccién General de
Biodiversidad Terrestre y Marina.
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Actuaciones y recursos relacionados con la biodiversidad y los

ecosistemas (NEIS E4-3)

A_28 Inversion en proyectos de regeneracion del medio natural

Proyecto de renaturalizacién en concesion en
puerto de Alcudia

EN DESARROLLO 2025-2030

Instalacién de micro arrecifes biomiméticos en la pared de los pantalanes y diques
de la déarsena, combinando tecnologia de regeneracién, robdtica para la
monitorizacién de resultados e inteligencia artificial para el procesamiento de
datos.

Inversion: 53.000 € en 5 afios (2025-2030)

Motivo: Convenio de Buenas Practicas en materia de Medio Ambiente y acciéon de
mejora en plan de inversiones medioambientales.

% Ports de Balears
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Proyecto de refuerzo de Dique del Portitxol con
Bloques Econcrete

DESARROLLADO 2025

Uso de bloques con aditivo de Econcrete en el acondicionamiento del puerto del
Portitxol, reforzando el morro de su dique de Poniente, y acondicionamiento del puerto
del Molinar mediante el refuerzo de su dique de Poniente.

Inversion: 26.504,82 €

Motivo: Integracion de medidas de regeneracién en acciones del plan de adaptacién al
cambio climatico de las infraestructuras portuarias.
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A_29 Eficiencia en el Uso del Suelo

42,8%

Superficie terrestre ocupada por instalaciones activas sobre la zona de
servicio terrestre en 2025, ya sean propias o en régimen de concesiéon

o0 autorizacién.

$ Ports de Balears
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Este indicador refleja el grado de aprovechamiento del dominio publico portuario y sirve como
referencia para la planificaciéon de nuevas actuaciones, la optimizacién del espacio disponible y la
evaluacion del impacto territorial de la actividad portuaria.

El porcentaje de ocupacién activa del suelo es un indicador clave para la gestién
sostenible del territorio portuario y la planificaciéon de futuras inversiones en
infraestructuras.
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Economia Circular
(NEIS E5)

Politicas relacionadas con el
uso de los recursos y la
economia circular (NEIS E5-1)

La Autoridad Portuaria de Baleares reconoce la importancia de integrar los
principios de la economia circular en la gestién de sus instalaciones, operaciones y
en la relacién con la comunidad portuaria, con el objetivo de avanzar hacia un
modelo donde fundamentalmente se optimice el uso de los recursos y se reduzca la
generacion de residuos.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Lineas de Actuacion en Economia Circular

Prevencion y reduccion

Prevencién y reduccién de residuos en origen, fomentando la eficiencia
en los procesos internos.

Innovacion circular

Impulso de proyectos de innovacién circular en colaboracién con
iniciativas como Ports 4.0, orientados a nuevos materiales y tecnologias
limpias.

ENFOQUE ASG - DIMENSION AMBIENTAL

Gestion responsable

Gestién responsable de recursos naturales incorporando medidas de
monitorizacién y control.

Colaboracion portuaria

Colaboracién con la comunidad portuaria mediante convenios de
buenas practicas y exigencia de requisitos de gestion sostenible en
pliegos de concesiones.

$ Ports de Balears
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Salida de recursos (NEIS E5-5)

A_23 Fuentes de Generacion de Residuos en el Puerto

En el entorno portuario se generan diferentes tipos de residuos derivados de la actividad propia y de la desarrollada por concesionarios, usuarios y servicios portuarios. Por este motivo,
en el ejercicio de 2025, la APB se ha encontrado en proceso de implantacién de un inventariado y caracterizacién del volumen y tipo de residuos generados por concesiones y prestadores
de servicios, para lo cual se envia un cuestionario anual a las empresas implicadas, contabilizando los resultados dentro de las categorias de “Aspectos Ambientales Indirectos”.
Asimismo, se indica en la tabla subsiguiente, por orden de importancia, las principales fuentes de residuos en los puertos de la APB

FUENTES DE GENERACION DE RESIDUOS

01 Entrega de desechos MARPOL Pesca

02 Actividades de concesiones Residuos de carga y estiba

03 Limpieza de muelles, viales y zonas comunes | Limpieza de fosas sépticas
04 Actividad de bares, ocio y comercio 10 Mantenimiento de’nﬁquinaria—

Obras 11 Limpieza de vertidos accidentales

Limpieza de lamina de agua (s6lidos
flotantes)

Restos de barreduras de movimiento de

12 e
graneles sélidos

BEER «~ Mayor importancia — Menor importancia —

% Ports de Balears
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A_22 Residuos segregados y valorizados generados

La Autoridad Portuaria de Baleares realiza una
RECOGIDA SEPARADA Y VALORIZACION POR TIPO DE RESIDUO contabilidad del volumen de residuos generados en sus

instalaciones por tipo de residuo, asi como del volumen que
pasa a procesos de valorizacion.
N Asimismo, seflalar que el plan de minimizacién y
100% ) valorizacién de los residuos generados en instalaciones

Residuos Peligrosos
R.S.U 74,57 3,9 propias y servicios a su cargo se encuentra en proyecto.

En este sentido, se indica a continuacién, los residuos

Aceites 100% 100% producidos por la APB que han seguido una recogida
separada y que han sido posteriormente valorizados
durante el afio 2025.

B Recogida separada W Valorizacidn

CANTIDAD RECOGIDA POR TIPO DE RESIDUO - 2025

Inertes 73%

No Peligrosos 21%

Peligrosos 6%

15

70 Tm
1 0Tm

% Ports de Balears
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A_25 Volumen de material dragado

Dragado en el Puerto de Alcudia — 2025

Durante el afio 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares ha llevado a cabo operaciones de
dragado en el puerto de Alcudia, con el objetivo de recuperar los calados de seguridad
necesarios para garantizar la correcta operatividad de las instalaciones portuarias.

Precisamente, el dragado se realiz6é con la finalidad de mejorar el calado ambiental,
evitando riesgos para la navegacién y optimizando la capacidad de servicio de los
muelles, siendo el material extraido de acuerdo con las Directrices de Dragado de la
CIEM.

Por ultimo, se presenta una tabla con el volumen de material dragado correspondiente a
cada una de las categorias contempladas en las directrices:

Categoria Volumen (m®)
Volumen total de material dragado 651
Volumen de material dragado categoria A 651

% Ports de Balears
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A_24 Iniciativas para Mejorar la Gestion de Residuos

Con el objetivo de mejorar la gestion de residuos de la comunidad portuaria, la Autoridad Portuaria de Baleares ha impulsado distintas iniciativas de entre las que se destacan:

Seguimiento periédico a
concesiones

Comprobacién del cumplimiento de
los requisitos administrativos

establecidos por la Ley de Residuos

Aplicacion de sanciones

En caso de abandono de residuos en
lugares no habilitados, reforzando la
vigilancia y la responsabilidad
ambiental de los operadores.

B

Guias de buenas practicas

Elaboracién y difusion de guias de
buenas practicas y cédigos de
conducta ambiental como referencia
comun para toda la comunidad

para prestadores de servicios portuaria.

portuarios.

Proyectos de valorizacion de residuos de
pesca

o) i 5 e
~ Convenios de buenas practicas

Convenios con operadores y concesionarios 8 5 : g
P y X ’ Promovidos directamente por la Autoridad Portuaria,

orientados a la prevencion de residuos y a la mejora en A . % R
P y J destinados a reducir el impacto de esta actividad y

su gestion. 22 =
favorecer la economia circular.

En cuanto a la verificacién del cumplimiento de los requisitos administrativos en materia de residuos, la APB realiza revisiones de la instruccion de suelos contaminados en alineacién

con la Guia de Puertos del Estado para la Gestién de suelos contaminados en puertos.

% Ports de Balears
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Social

01 Indicadores relacionados con el PERSONAL PROPIO - NEIS S1

02 Tndicadores relacionados con los TRABAJADORES DE LA CADENA DE
VALOR - NEIS S2

03 Indicadores relacionados con los COLECTIVOS AFECTADOS - NEIS S3

04  Indicadores relacionados con los USUARIOS FINALES - NEIS S4
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Indicadores relacionados
con el PERSONAL PROPIO
(NEIS S1)

La Autoridad Portuaria de Baleares considera la gestién de las personas como un elemento clave para
el adecuado desempefio de su funcién publica y para la prestacién de servicios portuarios de forma
eficiente, segura y alineada con los compromisos de sostenibilidad de la organizacién.
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ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

Indicadores relacionados con el PERSONAL

PROPIO (NEIS S1)

Politicas relacionadas con el personal propio (NEIS S1-1)

En este sentido, durante 2025, desde la APB se han impulsado actuaciones
relevantes en materia de relaciones laborales, conciliacién, desarrollo
profesional, formacién, movilidad interna y gestién por competencias.
Entre los principales avances del ejercicio destaca la firma, el 21 de enero
de 2025, del Acuerdo Local de Empresa, alcanzado tras un proceso de
negociaciéon con la Representacién Legal de las Personas Trabajadoras,
cuyo acuerdo regula aspectos laborales no desarrollados en el convenio
colectivo e incorpora medidas relativas a flexibilidad horaria, conciliacidn,
trabajo nocturno, condiciones econémicas y mejora de la calidad de vida

laboral.

% Ports de Balears

...................

Asimismo, en el ambito del desarrollo profesional, el 8 de octubre de
2025 se formalizé un acuerdo con la Comisién Local de Gestién por
Competencias para el disefio de la nueva estructura organizativa y
funcional de la Policia Portuaria y del Centro de Control de Emergencias
con el objetivo de reforzar la cualificacién de determinados puestos,
facilitar la promocién interna y adecuar los niveles competenciales y
retributivos en ocupaciones clave. Ademaés, la apuesta por la
capacitacién se ha visto reforzada con un presupuesto adicional de
formacién en 2025, destinado principalmente a formacion especializada

en dominio publico
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portuario, operaciones y servicios portuarios, sector y estrategia portuaria,
competencias técnicas especificas, acciones dirigidas a la Policia Portuaria y
formacién en liderazgo y gestion de equipos para personal directivo y jefaturas.
Dicho lo cual, y de cara al horizonte temporal préximo en este ambito del capital
humano, la organizacién considera relevante profundizar en:

El desarrollo de los anexos del Acuerdo Local de Empresa.

La mejora de la comunicacién interna.

El refuerzo del liderazgo y la cohesién de equipos.

La incorporacién de competencias vinculadas a la sostenibilidad
en los planes formativos

o El impulso de medidas relacionadas con el relevo generacional y
la igualdad.

O O O o

En definitiva, a pesar de que existe una imagen asociada a cierta lentitud en
determinados procesos, fruto del feedback de los procesos participativos y de la
encuesta de materialidad, asi como de las aportaciones realizadas por los grupos
de interés, desde la APB se pretende reforzar una gestién de personas mas
profesional, transparente, cohesionada y orientada al cuidado del capital
humano, consolidando una cultura interna alineada con su funcién ptblica y con
el enfoque ASG de la organizacion.

% Ports de Balears
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Caracteristicas de los asalariados de la empresa (NEIS S1-6)

La APB dispone de cinco centros de trabajo, en los respectivos puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina. La estructura principal de la gestién de la entidad se
encuentra ubicada en la sede de la APB en Palma, en Moll Vell.

En 2025 la plantilla media de la APB fue de 366 personas, frente a las 341 personas registradas en 2024 y 312 en 2023, por lo que la evolucidn refleja un incremento sostenido de

la plantilla en los ultimos ejercicios y, concretamente, aumentando considerablemente en 2025 el nimero de empleadas de género femenino en comparacién a los afios
previos.

S_01 Numero total de trabajadores de la APB

PLANTILLA MEDIA ANUAL

| Total plantilla media anual 312 341 366
| Hombres 231 219 251
| Mujeres 81 84 115
| Personal fijo 281 03 327
| Personal eventual 31 38 39

% Ports de Balears
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S_02 Numero total de trabajadores de la APB

TRABAJADORES EVENTUALES SOBRE EL TOTAL DE FI1JOS (%)

2024

9,94% 11,14% 10,66%

S_03 Distribucion de plantilla por areas de actividad

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR AREAS DE ACTIVIDAD

| Policia Portuaria 175 478%
| Oficina Dentro de convenio 140 38,3%
| Oficina Fuera de convenio ), 6.4 8,7%
| Mantenimiento 19 5,2%

% Ports de Balears
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S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores
S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y fuera de convenio
S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos

S_10 ')
Mujeres sobre total de trabajadores 3 1 b 4 2z /0

S 11 (V)
Mujeres fuera de convenio 21 b 8 8 /0

S 12 ()
Trabajadores fijos mayores de 50 afios 61 5 16 /0
S_13 ) 0/ 5
Trabajadores fijos menores de 30 afios 4 9 9 o
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Cobertura de la Negociacion Colectiva
y Dialogo Social (NEIS S1-8)

91.26%

Cobertura Convenio

Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenio colectivo en 2025
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S_05 Mecanismos de Representacion de los
Trabajadores
La APB cuenta con mecanismos de representaciéon de los trabajadores y de

comunicacién con la direccién, en coherencia con el marco de relaciones laborales
aplicable al sector ptblico portuario.

Tal y como se ha indicado previamente, durante el presente ejercicio, el didlogo
social se ha materializado también en la firma del Acuerdo Local de Empresa.
Asimismo destacar la participacién de los trabajadores en los drganos de gobierno
de la APB.

% Ports de Balears
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Acuerdo Local de Empresa

Suscrito el 21 de enero de 2025 tras un proceso de negociacién con la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras. Permite regular aspectos
laborales especificos no desarrollados en el convenio colectivo y avanzar en
medidas vinculadas a:

. Conciliacién y flexibilidad

. Compensacion del trabajo nocturno
° Condiciones econémicas

. Movilidad interna

Representacion en Organos de Gobierno

La participacién de los trabajadores en los érganos de gobierno de la APB se
materializa a través de la presencia de un representante del sindicato UGT en el
Consejo de Administracién, en calidad de consejero, cuya figura garantiza la
interlocucién directa necesaria con la alta direccién de la entidad.

Esta representacion directa en el maximo érgano de gobierno refuerza el
compromiso de la APB con el didlogo social y la transparencia
institucional.
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S_06 Plan Sonar en Accion: Participacion Técnica de los Trabajadores

Como continuidad al Proyecto Sonar, durante 2025 la APB ha diseflado el plan Sonar en Accién, concebido como
una hoja de ruta interna para trasladar los resultados del proceso de escucha y participacién de las personas
trabajadoras a actuaciones concretas de mejora organizativa.

El Proyecto Sonar permiti6 identificar los aspectos que cohesionan a la organizacion, las cuestiones que generan
mayor preocupacion interna y los &mbitos en los que las personas trabajadoras consideran necesario avanzar. A
partir de este diagnoéstico, la APB ha definido un plan orientado a reforzar la comunicacién interna, el clima
laboral, la confianza, el bienestar y el orgullo de pertenencia, convirtiendo las aportaciones recibidas en lineas
de actuacién vinculadas a la mejora continua.

En este sentido, Sonar en Accién constituye un mecanismo relevante de participacién interna, al conectar la
escucha de las personas trabajadoras con la definicién de medidas orientadas a mejorar la organizacién, los

procesos internos, la coordinacién entre areas y la cultura corporativa. El plan se articula en torno a cuatro ejes
de accidn, todos ellos derivados de las respuestas obtenidas en el proceso participativo.

ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

©CNAR

El primer eje, comunicacién clara y transparente, tiene como finalidad mejorar la calidad, frecuencia y claridad de la comunicacién interna. Este ambito busca reducir
incertidumbres, reforzar la confianza y facilitar que las personas dispongan de informacién comprensible sobre decisiones, proyectos y avances de la organizacién.

El segundo eje, bienestar y reduccién del desgaste, se centra en la dimensién emocional y cotidiana del trabajo. Su objetivo es reforzar la percepcién de apoyo organizacional, reducir
tensiones y favorecer entornos laborales mas saludables, atendiendo tanto a las condiciones del dia a dia como al reconocimiento de las necesidades de las personas.

% Ports de Balears
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El tercer eje, confianza y compromiso organizacional, persigue acercar la direccién y los equipos,
reforzar la coherencia entre los mensajes y los hechos, y favorecer una mayor implicaciéon de las
personas en la evolucién de la organizacién. Este eje contribuye a construir un propésito compartido y a
hacer mas visible el papel de la plantilla como parte activa del cambio.

Por ultimo, el eje de orgullo de pertenencia busca reforzar el vinculo emocional con la APB, visibilizar la
contribucién de las personas que forman parte de la entidad y poner en valor aquello que la organizacién
representa, tanto hacia dentro como hacia fuera. Este eje pretende que las personas trabajadoras se
reconozcan como parte de un proyecto comun y perciban que su trabajo contribuye al servicio publico,
al territorio y a la comunidad portuaria.

Ademaés de incorporar nuevas actuaciones, Sonar en Accién permite ordenar y dotar de mayor
coherencia a iniciativas y beneficios ya existentes, integrandolos dentro de una narrativa comun. De este
modo, el plan no se plantea como una actuacién aislada, sino como la evolucién natural del proceso de
escucha iniciado con Sonar y como una herramienta para avanzar hacia una cultura organizativa mas
participativa, transparente y orientada al cuidado de las personas.

i Ports de Balears
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Los Cuatro Ejes del Plan Sonar en Accion

Comunicacién Clara y Transparente Bienestar y Reduccion del Desgaste

Mejorar la calidad, frecuencia y claridad de la comunicacién interna. Reforzar la percepcién de apoyo organizacional, reducir tensiones y
Reducir incertidumbres, reforzar la confianza y facilitar que las personas favorecer entornos laborales mas saludables, atendiendo tanto a las
dispongan de informacién comprensible sobre decisiones, proyectos y condiciones del dia a dia como al reconocimiento de las necesidades de las
avances de la organizacién. personas.

Confianza y Compromiso Organizacional Orgullo de Pertenencia

Acercar la direccién y los equipos, reforzar la coherencia entre los Reforzar el vinculo emocional con la APB, visibilizar la contribucién de las
mensajes y los hechos, y favorecer una mayor implicaciéon de las personas que forman parte de la entidad y poner en valor aquello que la
personas en la evolucién de la organizacion. organizacién representa, tanto hacia dentro como hacia fuera.

% Ports de Balears
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Junto a este plan, la APB mantiene otros canales de participacién y comunicaciéon
interna que permiten recoger aportaciones, canalizar necesidades y favorecer la
implicacién de las personas trabajadoras en la mejora de la organizacién. Entre ellos

se encuentran las reuniones presenciales y virtuales, los canales interpersonales, la Grupos de

. . . . . , . . L4

intranet corporativa, las circulares, los boletines internos, las newsletters, el buzén de . Part1c1pac10n

sugerencias, el registro electrénico, el correo electrénico y otros espacios de didlogo traba]o

vinculados a la cultura organizativa, la coordinacién interna y la mejora continua. : ., Derivada del proceso de
4 ejes de accion escucha activa

De esta forma, la APB avanza estrategica

en la consolidacion de
mecanismos de participacién
técnica e interna que permiten
transformar la escucha en
acciones concretas, reforzar la
comunicacién entre 4reas y
favorecer que las personas

trabajadoras contribuyan de Ob-] etivo Enfo que
dmane“‘l progresiva a la me]orla Mejora organizativa Actuaciones concretas y
e 0os rocesos, a . . .
s P continua y eficiente medibles 2025
coordinacién y el

funcionamiento general de la
organizacion.
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Retribuciones y Beneficios Sociales

Politica Retributiva

La politica retributiva diferencia entre personal directivo fuera de convenio y personal incluido en
convenio. Para los primeros la retribucién se fija en el contrato laboral, conforme al régimen retributivo
aplicable al personal directivo y técnico de las Autoridades Portuarias encuadrado en el Marco de
Actuacién segun se recoge en la Ley de Presupuestos Generales del Estado (LPGE).

Asimismo, para el colectivo sujeto a convenio, la citada norma establece las retribuciones aplicables por
ocupacién, en funcién del grupo, banda y nivel aplicable, siendo el género una cuestién indiferente a la
hora de fijar el salario del personal. Ademas, las promociones del personal sujeto a convenio se establecen
en base a criterios objetivos y previamente establecidos por el sistema de gestién por competencias.

Cabe sefialar que las retribuciones més elevadas en la APB corresponden a su presidente y al director y se
pueden consultar en la web de la institucién.

% Ports de Balears
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SALARIO MINIMO - 2025

SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL

1.381,33

referencia nacional

CATEGORIA MAS BAJA DENTRO DE CONVENIO

1.878,63 €

+36% sobre el SMI

SALARIO BASE + COMPLEMENTO DE
RESIDENCIA + OTROS COMPLEMENTOS

2.026,43 €

+46,7% sobre el SMI
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Personas con Discapacidad (NEIS S1-12)

S_24 Accesibilidad y Relaciones con el Entorno

La APB incorpora medidas especificas para garantizar la accesibilidad y la atencién adecuada a personas con movilidad reducida (PMR) o con discapacidad, tanto en la prestacién del
servicio portuario al pasaje como en las instalaciones bajo concesién o autorizacién.

Marco Normativo Compromiso de la APB

En el Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al Pasaje se detalla que la La APB vela por que los titulares de licencias adopten todas las medidas necesarias para
prestacion del servicio debe garantizar la atencién a personas con discapacidad y el trato no asegurar la accesibilidad universal, respetando en todo momento los principios
discriminatorio, en cumplimiento del Real Decreto 1544/2007, por el que se regulan las constitucionales de igualdad y no discriminacién.

condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los

modos de transporte por personas con discapacidad.

ENTBADA ..ENTRADA ENTRANCE ENTRATA ENTRADA ENTRADA ENTRANCE ENTRATA
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Parametros de Formacion y Desarrollo de Capacidades (NEIS S1-13)

%

. . Dentro de convenio Fuera de convenio
S_07 Porcentaje de trabajadores Ve " ven

que siguen programas de 10 Oo/ 10 Oo/
() ()

formacion

S_08 Evolucion del promedio Dentro Convenio 48.521,91 334 145,28 h/erabajador
de horas de formacion por
trabajador

F d

C(:l:\:eani(e) 575570 32 179,87 h/trabajador

Ports de Balears
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S_09 Programas Formativos en Curso 2025

Alo largo del ejercicio 2025 se impartieron en la APB las siguientes acciones formativas:

Ports de Balears

PROGRAMAS DE FORMACION

Asesoria Juridica

Compras y Suministros 54
Contabilidad y Auditoria

Dibujo Técnico y Topografia

Gestion de Mercancias

Idiomas

Medio Ambiente 1
Operaciones y Servicios Portuarios 10
Sector y Estrategia Portuaria 9

Sistemas de Ayuda a la Navegacion 7

ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

Calidad 1
Comunicacion y RR. Institucionales
Desarrollo Proyectos Telemdticos
Gestién Actividades Pesqueras 5
Gestién Documental

Infraestructuras

Nautica Portuaria

Prevencion de Riesgos Laborales
Seguridad Industrial

Trafico de Pasajeros 10

Comercial y Marketing 1
Conservaciéon y Mantenimiento

Desarrollo RRHH y Organizacién

Gestion de Dominio Publico L4
Gestiéon Econdmico-Financiera z
Logistica e Intermodalidad 1
Normativa Portuaria 9

Relaciones Laborales
Seguridad Operativa

Uso y Explotacion de Sistemas
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Parametros de Salud y Seguridad
(NEIS S1-14)

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene un seguimiento riguroso de los
indicadores de siniestralidad laboral, absentismo y esfuerzo formativo en materia de
prevencién de riesgos laborales.

......................
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S_14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)

Indicador 2023 2024 2025

Indice de frecuencia anual (IF) (%) 16,42

S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG)

Indicador 2023 2024 2025

Indice de gravedad anual (IG) (%) 2 0,37
S_16 Evolucion del indice de absentismo anual (IA)

Indicador 2023 2024 2025

Indice de absentismo anual (IA) (%)

% Ports de Balears
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S_17 Esfuerzo en formacion en materia de PRL

S_17 - Esfuerzo en formacién en materia de PRL - Acciones formativas 2025

Formacioén

Acoso laboral, acoso sexual y acoso por razon

de sexo: prevencion, deteccion e 200
intervencién

Formacion de riesgos del puesto de trabajo 1
Prevencion de Riesgos Laborales 30
Prevencion de Riesgos Laborales 150

S_17 - Esfuerzo en formacion en materia de PRL - Resumen 2025

N2 total
personas
formadas

953 46 366

horas personas empleados

Plantilla
APB

N2 total horas
de formacién

% Ports de Balears
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Duracion (h) Entidad

Ratio (h) de las
personas
formadas

Modalidad
BAC
Formacion Online
(UCAV)

Previs (APB)  Presencial
Babel (APB) Online

BAC
Formacion Online
(UCAV)

N2 medio de
horas por
trabajador

20,72 2,60

h/trabajadc

ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

Durante 2025, la Autoridad Portuaria de
Baleares ha desarrollado acciones formativas en
materia de prevenciéon de riesgos laborales
dirigidas a reforzar la capacitacién del personal
en seguridad y salud, prevencidn, identificacién
de riesgos y actuacién ante situaciones
vinculadas al entorno laboral.

En concreto, las acciones formativas han
abordado los siguientes ambitos:
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S_18 Ejercicios y Simulacros de Seguridad 2025

A continuacién se adjunta un cuadro con las actividades de seguridad (safety) realizadas en la APB con las fechas de finalizacién de la actividad (orientativas) a lo largo de 2025.

e Instrucciones de Seguridad edificios no concesionados Jun. 2025
e Simulacro PAU Palma - Explosion e Incendio en cisterna de hidrégeno 18/02/2025
Puerto de
Palma N . - o
e Ejercicio de Evacuacion de Estacion Maritima Puerto Palma 17/02/2025
e Ejercicio de Evacuacion del Edificio Sede APB 17/12/2025
e Instrucciones de Seguridad edificios no concesionados Jun. 2025
Puerto d Simulacro Interior PAU Alcudia - Fuga de producto GLP y prueba sistemas contra
uertode  JINE . 1 gadep yp 07/04/2025
Alcudia incendio
e Ejercicio de Evacuacion de Estacion Maritima de Alcudia 06/04/2025
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e Instrucciones de Seguridad edificios no concesionados Jun. 2025

Puerto de
Mad

e Simulacro Interior PAU Mad - Explosion en cisterna de hidrégeno 26/03/2025

e Ejercicio de Evacuacion de Estacién Maritima de Mad 25/03/2025

e Instrucciones de Seguridad edificios no concesionados Nov. 2025

Puerto de

Eivi e Simulacro Interior PAU Eivissa - Emergencia llegada buque con incendio a bordo Nov. 2025
ivissa

e Ejercicio de Evacuacién de Estacién Maritima Botafoc Now. 2025

e Instrucciones de Seguridad edificios no concesionados Nov. 2025

Puerto de La Simulacro Interior PAU la Savina - Fuga de producto gaséleo (UN1202), incendio en

Savina ° buque con heridos, atropello masivo y amok (acuchillamiento masivo) en el puerto 09/12/2025

e Ejercicio de Evacuacién de Estacién Maritima de La Savina 08/12/2025

% Ports de Balears

Awtoritat Porturia de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

En el area preventiva del safety, durante el afio
2025 se han desarrollado las fichas de seguridad
de aquellos edificios en gestién directa de la APB
que, no disponiendo por precepto legal de un
manual de autoproteccién, no disponian hasta la
fecha de unas instrucciones de seguridad y Palma
evacuacién de los mismos.

Puerto Descripcion del trabajo Fecha

Revisién e informe favorable del Comité Consultivo de Proteccion al Plan de Proteccién Julio 2025
(PPP) del puerto de Palma ulio

Detecciéon de vuelo de dron no autorizado activaciéon de procedimiento para su

Palma . R . v P P Marzo 2025
abatimiento y localizacién de piloto

Palma Practica de comunicaciones con crucero turistico WINDSURF Abril 2025

Palma Simulacro de comunicaciones: agresion fisica entre pasajeros a bordo de un buque Junio 2025
Palma Simulacro LILA MUMBAI Noviembre 2025

Revisiéon e informe favorable del Comité Consultivo de Proteccién al Plan de Proteccién Julio 2025
(PPP) del puerto de Alcudia

Seguidamente, se adjunta un cuadro con las
actividades de Proteccién realizadas en la APB
con las fechas de finalizacién de la actividad
(orientativas) a lo largo de 2025.

Practica de comunicaciones. Sabotaje en operativa de descarga Abril 2025

% Ports de Balears
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Puerto Descripcion del trabajo Fecha

Revisién e informe favorable del Comité Consultivo de Proteccién al Plan de Proteccién .
] Julio 2025
(PPP) del puerto de Mad

’ Vuelo de drones sobre la instalacién portuaria de gestién concesionada de exoluna
p g e
. . Revisién e informe favorable del Comité Consultivo de Proteccién al Plan de Proteccién Julio 2025
Eivissa ..
(PPP) del puerto de Eivissa

Practica de emergencia de incendio a bordo y localizacién de posible artefacto explosivo Noviembre 2025
. Revision e informe favorable del Comité Consultivo de Proteccién al Plan de Proteccién X
La Savina (PPP) del puerto de La Savina Julio 2025

Simulacro de localizacién de paquete o maleta no acompafiada en zona ISPS del puerto Noviembre 2025
a dSavina

% Ports de Balears
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Puerto Tipo Descripcion del trabajo Fecha
Pal Gestion Remisién del Plan de accién de mejora de las medidas de Junio 2025
2D indirecta proteccién en la Instalacién Portuaria unio
. 1; Gestion Elaboracion de la Auditoria a la Instalacién Portuaria
Alcudia o Octubre 2025
indirecta
N Gestion Integracién de la Instalacién Portuaria (EPIP) CEPSA  Septiembre 2025
cudia indirecta COMERCIAL, PETROLERA ESALD 0002

Mad Gestion Elaboracién de la Auditorfa a la Instalacién Portuaria Abril 2025
indirecta ESMAH-0018 (PPIP)

., Integracién de la Instalacién Portuaria (EPIP) ARQUETAS DE
Gestion

Eivissa DESCARGA COMBUSTIBLE EXOLUM ESIBZ-0023 en la instalacién Septiembre 2025
indirecta Portuaria de gestién directa del puerto de Eivissa ESIBZ-0001

Eivissa Gestion Alta de Instalacién Portuaria (IP) del Muelle Adosado del puerto Diciembre 2025
indirecta

Asimismo, se incluye un resumen de
actividades en materia de proteccioén, ligadas a
las instalaciones portuarias, segmentadas, de
nuevo, por puerto..
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Ordenanza contra Incendios en
Marinas y Clubes Nauticos

Se destaca muy especialmente que en el mes de mayo del presente ejercicio fue aprobada y publicada en
el Boletin Oficial de Estado la primera ordenanza sobre condiciones de proteccién contra incendios y de
autoproteccion en marinas y puertos deportivos en régimen de concesién administrativa en el dominio
publico de la APB.

% Ports de Balears
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Contexto y Necesidad de la Ordenanza

Causas del Incremento de Incendios

En los dltimos 20 afios, en las diversas instalaciones nauticas de recreo de la Autoridad
Portuaria de Baleares ha aumentado enormemente el nimero de incendios.

Las embarcaciones han crecido en eslora y en numero de nuevas instalaciones
interiores para la comodidad de sus ocupantes. En efecto, las embarcaciones de esloras
de a partir de 9 metros en adelante (la embarcacién de recreo de mayor eslora que ha
recalado en la APB mide 129 metros) en sus nuevos disefios contienen instalaciones de
cocina, horno, aire acondicionado y climatizacién, television y sonido, mecanismos,
bombas, compresores y demés instalaciones. Por el contrario, en comparacién con
éstas, las embarcaciones tradicionales y veleros de pequefla eslora contienen muy
pocas o ninguna instalacién a excepcién del motor, luz y radio.

La necesidad de mantener todas las instalaciones de la nave (embarcacién o buque) en
funcionamiento y, por tanto, con conexién eléctrica a tierra, mas la complejidad de
instalacién y mantenimiento de dichas instalaciones en un entorno agresivo como es el
marino, més las vibraciones causadas por la maquina de la nave en funcionamiento,
son causa de peligrosas derivaciones del fluido eléctrico causando cortocircuitos e
incendios de manera inesperada.

En este sentido, las intervenciones de bomberos en los incendios en marinas y clubes
néuticos se han multiplicado en los Gltimos afios, siendo éstos de gran complejidad por
la geometria de las instalaciones asi como por la falta de instalaciones contra
incendios.

% Ports de Balears
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Asimismo, la pequefia dimensién de algunos pantalanes, sumado a la necesidad de
espacio en el transcurso de la emergencia supone un grave riesgo para los servicios
que atienden a la misma. Efectivamente, atacar un incendio en una embarcaciéon
requiere de varias mangueras, bifurcaciones, bidones de espumégeno, asi como el
necesario espacio para efectuar los rescates y evacuar posibles heridos,
generalmente, en espacios de ancho util de menos de un metro, lo que es causa de
consecuencias como: torceduras, caidas al suelo y de hasta posible caida al mar, tanto
de los miembros de los servicios de emergencia como de los tripulantes.

También la deteccién y organizacién de la emergencia supone una dificultad, dada las
grandes distancias entre la garita de vigilancia y las embarcaciones mas alejadas, y
hasta la gran distancia o aislamiento de las centralitas contra incendios que pudiera
haber en la concesién respecto del personal de guardia en la misma.

Finalmente existe un gran vacio normativo en cuanto a las instalaciones contra
incendios necesarios en una marina, o club ndutico. Ello es fuente de inseguridad
juridica pues la falta de normativa, tras un incendio, da pie a la explicacién de que los
dafios personales y/o materiales (que pueden ser muy cuantiosos) se deben a la falta
de medios contra incendios, lo cual puede derivar en responsabilidades no sélo sobre
los dafios personales sino sobre los bienes daflados, cuyo valor puede llegar a varios
cientos de millones de euros.
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Necesidad de la ordenanza

Dada la necesidad de regular y potenciar las condiciones de proteccién contra incendios y la
organizaciéon de la autoproteccién, se ha considerado pertinente redactar la mencionada
Ordenanza portuaria desde una 6ptica transversal, integrada a las particularidades del riesgo
de este tipo de instalaciones, que contempla a todos los actores que intervienen en situaciones
excepcionales con el objetivo de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, proteger
el medio ambiente y facilitar la intervencién de los servicios de emergencia.

La elaboracién de estas ordenanzas se ha fundamentado en la experiencia en intervenciones
de emergencia en instalaciones portuarias tanto en Baleares como en otras comunidades, y
han participado en ella los distintos servicios de prevencién y extincién de incendios de
Baleares. En concreto, han participado activamente los Bombers de Palma, los Bombers de
Mallorca, los Bombers de Menorca y los Bombers de Formentera, y ha consistido en compartir
y analizar los resultados de las experiencias vividas, por separado y conjuntamente, tanto en el
ambito de la revisiéon preventiva de proyectos, como en el disefio de criterios, consignas y

procedimientos de seguridad, y en la direccién y coordinacién de emergencias.

Hay que sefialar que durante el proceso de redaccién se ha desarrollado un proceso
participativo, que ha consistido en enviar los primeros borradores a diferentes organismos,
servicios, operadores y colectivos.

Por los servicios técnicos de esta Autoridad Portuaria de Baleares se redactd, en su
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dia, el borrador de la Ordenanza del “asunto”, tras lo cual en fecha 26 de febrero de
2019 se solicit6 participacion a la Asociacién de Instalaciones Nautico-Deportivas y
a la Asociacién de Clubes Nauticos de Baleares, las cuales entregaron una
propuesta conjunta junto con la Patronal de Actividades Maritimas de Baleares,
que fue tenida en cuenta en la revisién del borrador de la Ordenanza.

Con todo ello, se ajusté un texto definitivo que se remitié, a las Capitanias
Maritimas y a los distintos Servicios de Prevencién y Extincién de Incendios antes

mencionados solicitando su informe, que fue tenido en cuenta.

Tras los tramites pertinentes el procedo culminé con la aprobacién definitiva de la
“Ordenanza sobre Condiciones de Proteccion contra Incendios y de autoproteccién
en marinas y puertos deportivos en régimen de concesiéon administrativa en el
dominio publico de la Autoridad Portuaria de Baleares”, que desde su publicacién
se ha establecido como una referencia en todo el estado.

é Ports de Balears
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I_36 Inversiones en materia de proteccion y seguridad
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(o] Gasto Total 2025
78772790 €

Recursos destinados a mantenimiento y
operaciones de seguridad.

A Inversion 2025
263.000,00 €

Nuevas adquisiciones y mejoras en
infraestructuras de proteccién.
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Trabajadores de la Cadena
de Valor (NEIS S2)

Politicas relacionadas con los

trabajadores de la cadena de valor
(NEIS S2-1)

La APB establece condiciones especificas sobre aspectos de seguridad y formacién para todos los
operadores que desarrollan su actividad en el &mbito portuario, garantizando el cumplimiento de
los estdandares de prevencién de riesgos laborales en toda la cadena de valor.
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S_20 Condiciones Exigidas a los Operadores

Plan de Prevencion de Riesgos Formacién Continua del Personal

Laborales Los Pliegos establecen que el prestador debera cumplir con lo establecido en la legislacién laboral vigente,

Antes del inicio de la actividad, el prestador del incluyendo lo dispuesto en la disposicién adicional trigésimo-segunda del Texto Refundido de la Ley de

. , Puertos del Estado y de la Marina Mercante (TRLPEMM), en lo que respecta a la jornada laboral y descansos.
servicio deberd presentar a la APB los planes

. . Igualmente, se establece que el prestador debe velar por que sus trabajadores reciban formacién continua,
requeridos, entre los que se incluye expresamente el

., . . con el fin de adquirir los conocimientos esenciales para el ejercicio de sus funciones.
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. Los Pliegos

L. ) . El personal deberd conocer los medios de los que dispone la empresa para las labores de salvamento,
de Prescripciones Particulares contienen un anexo

) . R extincién de incendios, lucha contra la contaminacién y control de emergencias, asi como su localizacién, y
especifico de PRL con obligaciones adicionales a esta

. deberd estar entrenado para su eficaz utilizacion.
materia.

Declaracién Responsable PIM

Con objeto de garantizar el compromiso respecto a la formacién en materia de lucha contra la contaminacién marina accidental, el solicitante debera presentar, junto con la
solicitud de licencia, una declaracién responsable del cumplimiento de los requisitos formativos que sean de aplicaciéon segtn el Plan Interior Maritimo (PIM), asi como
participar en los ejercicios de simulacro organizados por la APB.

% Ports de Balears

Autr

orturi de Baears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

Supervision y Coordinacion de Actividades Empresariales (OCAE)

Oficina de Coordinacién de Actividades Empresariales

La Oficina de Coordinacién de Actividades Empresariales (OCAE) desempeiia un papel
activo en la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones de seguridad y
prevencién.

En el caso de las empresas que operan en régimen de concesidén o autorizaciéon
(homologacién tipo E y F), antes de emitir una conformidad, OCAE comprueba
directamente con la Autoridad Portuaria si la empresa dispone de la autorizacién
correspondiente. Para ello, se contacta con los departamentos competentes (Prensa,
Dominio Publico, Amarres, etc.). La empresa titular de la concesién o autorizacién es
responsable de velar por la seguridad y llevar a cabo las inspecciones que estime
necesarias. No obstante, desde la OCAE también se realizan inspecciones en materia de
prevencién de riesgos laborales, especialmente cuando la actividad pudiera generar
riesgos para terceros. Estas inspecciones comprueban si la actividad cuenta con la
autorizacién preceptiva.

Respecto a las empresas prestadoras de servicios portuarios (homologacién tipo A), la
OCAE comprueba que toda actividad que se pretenda desarrollar en zona portuaria
cuente con la autorizaciéon correspondiente antes de iniciar la tramitaciéon de la
homologacién o su renovacién. En dichos procedimientos, se solicita documentacién
en materia de prevencién de riesgos laborales, incluyendo formacién del personal,
aptitudes médicas, evaluaciones de riesgos, etc. Ademas, se informa a la empresa de su

obligacién de comunicar cualquier
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incidente o accidente laboral que ocurra durante su actividad, con el fin de permitir un
seguimiento que identifique las causas y determine medidas correctoras.

Adicionalmente, la OCAE realiza inspecciones periddicas in situ para comprobar que se
cumplen las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, y para valorar
los riesgos a terceros que pudieran derivarse de las actividades desarrolladas en zona
portuaria. Estas inspecciones permiten establecer, en su caso, medidas preventivas
adecuadas.

S_21 Mecanismos de coordinacion de actividades en
materia de PRL

En materia de coordinacién de actividades empresariales, por parte de la Oficina de
Coordinacién de Actividades Empresariales (Oficina de CAE) se siguié con el
cumplimiento y aplicacién de las dos Ordenanzas que son de aplicacion en el ambito
portuario:

. Ordenanza de zonas de acceso restringido: Plan de coordinacién de
actividades empresariales en las zonas de acceso restringido de las zonas de
servicio de los puertos.

. Ordenanza de zonas no restringidas: Plan de Coordinacién de Actividades
Empresariales de la APB en las zonas no restringidas de las zonas de servicio
de los puertos.
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A continuacién se adjuntan tablas explicativas de toda la actividad de coordinacién de actividades empresariales acaecida en los puertos de la APB a lo largo de 2025

Resumen actividad homologaciones 2025 Homologaciones por mes 2025

TOTAL Nuevas Renovaciones
La 5

Palma Alcadia Eivissa Savina Mad puertos Enero 22 134

Empresas Homologadas Activas 983 533 506 266 303 Febrero 0 0

Conformidades 3.343 960 1.915 417 300 6.935 Marzo 4 55

Visitas Técnicas 441 477 389 1.374 Abril 19 105

Asesoramiento / Reunion ) 0 Mayo 19 153
Técnica

Junio 9 92

Tramites Homologaciones 2025 Estado empresas a 4/03/26 TJulio 9 113

Altas nuevas TOTAL Registradas Activas Agosto 21 131

Renovaciones 1.507 Palma 4.405 983 Septiembre 26 173

Alcudia 1.606 533 Octubre 61 219

Eivissa 2.048 506 Noviembre 34 207

La Savina 793 266 Diciembre 17 125

Mahon 1.020 303 TOTAL 241 1.507

% Ports de Balears
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CONFORMIDADES POR MES 2025
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ASESORAMIENTO / REUNION TECNICA POR MES 2025

Palma Aleadia Eivissa LaSavina Mad 5 ?t)(t):]
Enero 250 119 194 21 12 596
Febrero 229 57 114 22 16 438
Marzo 257 71 137 27 14 506
Abril 304 68 146 30 37 585
Mayo 354 77 190 30 37 688
Junio 356 8o 157 57 31 681
Julio 301 104 190 63 21 679
Agosto 254 70 157 47 33 561
Septiembre 320 93 195 38 43 689
Octubre 351 88 181 37 29 686
Noviembre 210 8o 141 27 19 477
Diciembre 157 53 113 18 8 349
TOTAL 3-393 960 1.915 417 300 6.935

% Ports de Balears

:l‘;l:;f; Eivissa LaSavina Maé
Enero 55 23 14 - 92
Febrero 32 28 17 - 77
Marzo 41 27 16 — 84
Abril 73 24 14 - 111
Mayo 89 24 11 — 124
Junio 50 35 17 — 102
Julio 44 34 19 - 97
Agosto 57 34 13 - 104
Septiembre 29 36 27 - 92
Octubre 24 29 24 - 77
Noviembre 34 24 28 - 86
Diciembre 15 28 23 - 66
TOTAL 543 346 223 — 1112
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6.935 1.748

La TOTAL
Tipo Palma Alcadia Eivissa Savina Madé 5 puertos
Activ. U Obra Conservaciéon 416 128 308 137 61 1.050 Conformidades Homologaciones
Activ. U Obra Proyectos 98 2 48 12 17 199 Totales
Actividades Coyunturales 119 13 86 62 25 305 241 altas nuevas +
i & 1.507 renovaciones
Homologacién Larga Duracién 5 5 1 0 1 12 puertos durante 2025 tramitadas en 2025
Operativa Portuaria Buque 1.610 292 890 7 79 2.878
Servicios Varios Concesiones 335 111 134 147 7 734
Servicios Varios Mercancias 290 8 193 0 2 493 103 07 10112
Servicios Varios al Pasaje 95 5 5 0 63 168
Visitas Técni Asesoramientos
Suministro de Combust. a buque 31 121 29 3 6 190 Misas rchicas
Trabajos Subacuaticos 12 11 30 8 2 63 Total de
Prabatos Vate Total de visitas asesoramientos y
EEUAJUS IV STIUS 332 242 191 41 37 8da técnicas realizadas en reuniones técnicas
TOTAL 3.343 960 1.915 417 300 los puertos de la APB realizadas

’3 Ports de Balears
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S_22 N2y % de terminales y empresas que tienen
sistema OHSAS de PRL

En el ambito de los servicios prestados bajo concesién, autorizacién o licencia en el
puerto, la APB dispone de operadores que han implementado sistemas de gestién en
materia de seguridad y salud laboral, conforme a estdndares reconocidos
internacionalmente.

Estaciones y Terminales Maritimas, S.L.

Cuenta con un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo conforme a la
norma OHSAS, garantizando estandares reconocidos internacionalmente en

materia de prevencion de riesgos laborales.

Corporacion de Practicos del Puerto de Palma

Dispone de certificacién ISPO (International Standard for Maritime Pilot
Organizations), un estandar especifico para organizaciones de practicaje
maritimo, considerado més exigente y avanzado que OHSAS en su ambito de
aplicacion.

% Ports de Balears
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S_23 Acciones formativas en

relacion a la seguridad y proteccion

A continuacién, se exponen las principales practicas
y acciones llevadas a cabo en los puertos de la APB
durante el afio 2025 relacionadas con la seguridad y
proteccion.

A este respecto destacar que, tanto en las practicas
del aflo 2025 se han tratado de plantear escenarios
con presencia del hidrégeno (H2) como combustible
para la generacién eléctrica, habida cuenta de la
futura instalacién en el puerto de Palma, mads
concretamente en el Muelle de Poniente, de una pila
de hidrégeno para el suministro eléctrico de las
estaciones maritimas.
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Febrero 2025

Simulacro de emergencia por Explosion
e Incendio de cisterna de hidrogeno

SERVICIOS IMPLICADOS

APB, Bombers de Palma, Green H2, Asistencias
Técnicas APB, Direccién General de Emergencias
DGE.

Abril 2025

Simulacro de emergencia fuga de
producto GLP en el puerto de Alciidia y
prueba de los sistemas contraincendios
del remolcador del puerto

SERVICIOS IMPLICADOS

APB, REPSOL Alcudia, Direccién General de
Emergencias, Capitania Maritima, Servicio
Portuario de Remolcadores Alcudia, Bomberos de
Mallorca y Asistencias Técnicas APB.
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PUERTO DE MAO Abril 2025

Simulacro de emergencia por explosion de
una cisterna de hidrégeno que genera un
incendio en una cisterna de gasolina en el
puerto de Maéd

SERVICIOS IMPLICADOS

APB, Bombers de Menorca, Direccién General de
Emergencias (DGE), Capitania Maritima, Asistencias
Técnicas APB y Salas Simé

Simulacro de emergencia de llegada de
buque con incendio a bordo descontrolado
y localizacion de posible artefacto
explosivo en el puerto de Eivissa

SERVICIOS IMPLICADOS

APB, Direccién general de Emergencias, Bombers de
Eivissa, Practicos del puerto de Eivissa, Salvamento
Maritimo, Compaifiia naviera TRASMAPI (Buque
CASTAVI JET), Guardia Civil, Policia Local de Eivissa,
Cuerpo Nacional de Policia y Asistencias Técnicas
APB.
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PUERTO DE LA SAVINA Diciemb

Simulacro de emergencia fuga de
producto gasoleo (UN1202), incendio
en buque con multiples heridos,
atropello masivo y AMOK en el puerto
de La Savina

SERVICIOS IMPLICADOS

APB, Direcci6 General d'Emergencies,
Policia Local, Guardia Civil, Bombers de
Formentera y Asistencias Técnicas APB.

IMAGENES DEL SIMULACRO




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Colectivos Afectados
(NEIS S3)

En el presente ejercicio la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado

avanzando en una gestiéon del dominio publico portuario orientada a la
transparencia, la seguridad juridica, la eficiencia administrativa y la
incorporacién progresiva de criterios ASG en los procedimientos

administrativos de la organizacién.

P BN

Py
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Avances en mas relevantes en gestion del dominio publico 2025

Criterios ASG en Concursos Digitalizacion de Procedimientos Seguimiento y Control de

’ . ’
PUthOS Mejora y digitalizacién de los procedimientos administrativos, TltUIOS

Incorporacién formal de criterios ASG en los especialmente en la tramitacién de autorizaciones, - -
. o o . . . <2 Intensificacién de las labores de seguimiento y

pliegos de bases que rigen los concursos concesiones y servicios comerciales, simplificando la relacién
- . . o o control de los titulos de ocupacion, con especial

piiblicos para el otorgamiento de concesiones del usuario portuario con la administracién, facilitando la
2 o o o . atencién al cumplimiento de las condiciones

permitiendo que la valoracién de las ofertas presentacién y seguimiento de solicitudes y mejorando la
" bilidad de 1 vedient -a lograr la reduccién de 1 fijadas y de los compromisos objeto de

tenga en cuenta su impacto positivo en el razabilidad de los expedientes, para lograr la reduccién de los o o
valoracion en los concursos publicos.

entorno y la sociedad. tiempos de tramitacién y respuesta.

Por otro lado, en el horizonte de actuacién de la APB, se identifican como una palancas de transformacién las siguientes oportunidades concretas:

e} Liderazgo en la gestion responsable del espacio permitiendo a la APB actuar como un agente tractor de sostenibilidad e incentivando a los concesionarios a adoptar practicas
de economia circular.

(e} Consolidar la transparencia y la integridad, dado el refuerzo de la publicacién de criterios de adjudicacién y seguimiento mas clarificadores.

e} Transformar la relacién con concesionarios y autorizados, evolucionando de una relacién meramente administrativa a una de "partners de sostenibilidad".

Lograr la excelencia en el servicio a los grupos de interés, permitiendo dar respuesta a las demandas reales de la sociedad y los usuarios finales

En definitiva, a pesar de que existe una imagen proyectada de la APB por parte de los grupos de interés, asociada a cierta opacidad o complejidad administrativa, desde la APB se
pretende reforzar una gestiéon del dominio publico mas ordenada, rigurosa, transparente y orientada al interés general, equilibrando explotacién econémica, servicio publico,
integracidn territorial y generacién de valor social.
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Politicas relacionadas con los colectivos Afectados (NEIS S3-1)
I_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la APB

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de distintos mecanismos de informacién y acceso ptblico orientados a garantizar la transparencia en la relacién con sus distintos grupos de
interés. Dichos instrumentos permiten conocer las condiciones aplicables para operar en los puertos gestionados por la APB, optar a concesiones o autorizaciones, acceder a
procedimientos administrativos y consultar informacion relevante sobre la actividad portuaria.

Entre estos mecanismos destaca la Sede Electrdnica y el Port Community System (PCS).

Sede Electrdnica

Port Community System (PCS)

La Sede Electrénica de la APB constituye el principal canal digital de relacién
administrativa con la entidad. A través de ella se pone a disposicién: Plataforma digital orientada a optimizar los procesos
portuarios, agilizar el intercambio de informacién entre
> Tablén de anuncios especifico de Dominio Ptblico con documentacién relativa . . ’
. o . ., los distintos agentes y avanzar en la progresiva
a concursos publicos y otros procedimientos asociados a la gestién del . ., ) . )
T, . eliminacion del papel. Permite tramitar determinadas
dominio ptblico portuario.
solicitudes vinculadas a las necesidades operativas de los

> Catalogo de procedimientos con informacién detallada sobre finalidad,
requisitos y tramitacién de cada procedimiento, permitiendo en determinados buques, asi como declarar de forma 4gil y centralizada la
casos el inicio telemaético de los tramites. informacién relativa a pasajeros, vehiculos y mercancias
> Chatbot basado en inteligencia artificial para ayudar a los ciudadanos y transportadas.

usuarios a localizar los tramites electrénicos disponibles, lo que refuerza la
accesibilidad digital y mejora la experiencia de uso de los canales electrénicos
de la APB.
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I_15 Empresas que Operan en el Puerto 2025 1_15.1

I_15.1 Empresas prestadoras de servicios portuarios I_15.2 Empresas con autorizaciéon de ocupacién

Puerto de Palma

Amarre y Desamarre
Manipulacién de Mercancias
Pasaje

Practicaje

Recepcion de Desechos
Remolque

Suministro de Combustible

Puerto de Maé
Amarre y desamarre

Manipulacién de
mercancias

Pasaje
Practicaje
Recepcion de desechos

Remolque

% Ports de Balears
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1

2

Puerto de Alctdia

privativa del dominio publico

Amarre y Desamarre 1 Se indica en la siguiente
. . , tabla el numero total de 81 75
Manipulacién de Mercancias 1 . .
empresas concesionarias o 3 Lo
5 . L, Concesiones Autorizaciones
Pasaje 12 autorizadas con ocupacién
. privativa del = dominio
Practicaje 1 P .
publico ligadas al A TENER EN CUENTA
Recepcion de Desechos 7 movimiento de mercancias
pasaje, pesca, nautico ® Las empresas (ue operan en varios puertos de la
Remolque 1 deportivo o construccién y APB se contabilizan una tinica vez.
Suministro de Combustible 1 reparaci(’)n naval. ® Las empresas con diferentes titulos de

concesiones y autorizaciones se contabilizan en

Puerto de Eivissa Puerto de La Savina ambas ocupaciones.

Amarre y desamarre 1 Pasaje 8
Manipulacién de 3 Recepcién de desechos 6
mercancias

Suministro de combustible 1
Pasaje 8
Practicaje 1
Recepcion de desechos 7
Remolque 1
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I_16 Porcentaje de superficie terrestre real como uso comercial

Este indicador evalta el grado de aprovechamiento comercial del dominio publico terrestre portuario, expresado como el porcentaje de la superficie terrestre concesionable que
se encuentra efectivamente en régimen de concesién administrativa.

Finalmente, el ratio resultante refleja el grado de ocupacion efectiva del suelo disponible para actividades econémicas y permite valorar el dinamismo, la eficiencia y la
planificacion estratégica del uso del espacio portuario.

Variables de Calculo RESULTADOS 2025

Superficie terrestre concesionable (m?): conjunto de espacios
aptos para uso comercial segiin la ordenacién portuaria
vigente.

Superficie terrestre en concesién (m?): reas efectivamente
ocupadas mediante concesién administrativa a cierre del

1.248.428 .- 535.075 .

ratio: 42,8 %

ﬁ Ports de Balears
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I_19 Iniciativas Promovidas por la APB

. . . . . 7 . . .
Comités de Servicios Portuarios Colaboracion con Administraciones
La APB convoca al menos una vez al afio los Comités de Servicios En cuanto a la colaboracién con otras administraciones en materia de inspeccién de
Portuarios, en los que se consulta a la comunidad portuaria sobre la mercancias, no existen protocolos formalizados, si bien se llevan a cabo distintas
prestacion de los servicios portuario abiertos al uso general, con especial actuaciones relevantes:
atencion a las tarifas, organizacién y calidad, en cumplimiento del articulo La Policia Portuaria emite actas de incidencias en transportes remitidas a la Conselleria

124 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina de Transportes. Se elaboran informes a la Agencia Tributaria y se realizan inspecciones

Mercante (TRLPEMM). de mercancias informando a la Conselleria de Medio Ambiente en relacién con la lucha
contra la Xylella fastidiosa.

Mejora de Instalaciones de Inspeccion Aduanera

En el puerto de Palma se ha terminado la ampliaciéon y mejora de las

Por otra parte, seflalar que, en cuanto a los Referenciales de Servicio Especificos, la APB
aplica aquellos que son establecidos y remitidos por Puertos del Estado.

Por tultimo, indicar que con respecto a las condiciones de calidad y rendimiento en la
prestacién de servicios:

instalaciones de inspeccién aduanera, reforzando la operativa vinculada al
control de mercancias.

L] El pliego vigente de manipulacién de mercancias es antiguo y no incluye
Publicacidon de Tasas Portuarias rendimientos minimos ni exigencias especificas de certificacién (por ejemplo,
ISO 9001). No obstante, esta previsto que estos aspectos se incorporen en futuros
La APB publica en su sede electrénica toda la informacién relativa a las tasas pliegos de condiciones, una vez se elaboren nuevos documentos.
portuarias que aplica, incluyendo los indices correctores, en cumplimiento " En cambio, otros pliegos de servicios si recogen actualmente exigencias de
de la normativa vigente. Esta informacién se encuentra disponible en el calidad y certificacién.

siguiente enlace: https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/find?texto=tasas

% Ports de Balears
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I_20 Empresas acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del servicio

Con respecto a las empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de
servicios portuarios acogidas a la bonificacién para incentivar mejoras en la

calidad del servicio.
Empresas Bonificadas (2025)
En 2025 la APB ha contabilizado tinicamente una

Unica empresa acogida a dicha bonificacién,
correspondiente al servicio de remolque que opera
en la totalidad de los puertos gestionados por la
APB.

Servicio de Remolque

Unica empresa acogida en la totalidad de puertos
gestionados por la APB

§ Ports de Balears
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Usuarios Finales (NEIS S4)

Politicas relacionadas con los usuarios finales (NEIS S4)

La Autoridad Portuaria de Baleares orienta sus politicas hacia los usuarios finales con el propdsito de asegurar que la prestacion de los servicios portuarios se desarrolle bajo
criterios de calidad, accesibilidad y seguridad, dando respuesta a las necesidades de quienes hacen uso de las infraestructuras portuarias.

[ ]
' XY,
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I_21 Quejas o sugerencias de clientes finales del puerto

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de un servicio especifico para la recepcién,
tramitacion y seguimiento de quejas, sugerencias y solicitudes de informacién por parte de los
usuarios del puerto, incluyendo tanto a la ciudadania como a las empresas usuarias de los
servicios portuarios.

Este servicio se canaliza principalmente a través del Servicio de Atencién al Cliente (SAC), que
cuenta con diversos medios habilitados para facilitar el contacto con los usuarios. A
continuacidn, se resaltan dichos medios habilitados, asi como varios aspectos relevantes de este
servicio de atencién al cliente:

Procedimiento de Tramitacidén

Registro Traslado Respuesta

% Ports de Balears
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Canales Disponibles

00 F 09

SEDE ELECTRONICA
Buzén de quejas, sugerencias y solicitudes de
informacién

LLAMADAS TELEFONICAS
Se recomienda el uso de canales electronicos para
correcto registro

CORREO ELECTRONICO
Canal especifico habilitado para quejas 'y
sugerencias

REGISTRO GENERAL APB
Presencial y telematico
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I_21 Quejas o sugerencias de clientes finales del puerto

1. Registro general de la APB, presencial y teleméatico, mediante la sede electrénica.

Total actuaciones SAC

Asimismo, la APB pone a disposicién de los usuarios un enlace web en su sede
electrénica, desde el cual cualquier persona puede presentar quejas, sugerencias o
solicitudes de informacién de forma directa, accesible y segura, ademas de un
formulario especifico para formalizar la queja o sugerencia pertinente: dicho servicio
esta disponible en el apartado “Quejas, sugerencias y solicitudes de informacién” del 6
sitio web oficial de la APB, accesible a través del siguiente enlace:

https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/fitxa/1191/quejas-sugerencias-y-solicitu

actuaciones

2, Procedimiento de tramitacion:

Las comunicaciones recibidas son registradas y clasificadas segtin su naturaleza (queja,
sugerencia o solicitud de informacién). A continuacidn, se trasladan al departamento
competente para su analisis y resolucién, manteniéndose un seguimiento continuo del
estado de la tramitacién. Finalmente, el interesado recibe una respuesta formal con la
informacién o resolucién correspondiente, garantizando la trazabilidad y la
transparencia del proceso.

3. Indicadores de control y evaluacién: Informaciéon D 715 71,8%

Se realiza un andlisis estadistico continuo de los datos recibidos, incluyendo tipologia,
tiempos de respuesta y satisfaccién de los usuarios, que se incorporan a informes Reclamacion o queja [ 273 27,4%
internos para la mejora de los servicios. Concretamente, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se recibieron y
gestionaron los siguientes casos: Sugerencia ( 8 0,8%

% Ports de Balears

Autor




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Reclamaciones
Destacadas 2025
Por Categoria

% Ports de Balears

........................

Categoria

Autorizaciones
acceso

Buques-Cruceros

Comisaria
Comunicaciéon
Conservaciéon
Contabilidad
Contratacion
Dominio Publico

Embarcaciones de
recreo

Estacionamiento
Medioambiente

Mercancias

Infor-
macion

17

27

27

14

55

137

127

22

Recla-
macion

23

20

38

31

15

18

Suge-
rencia Total

3 50

— 168

2 144

ENFOQUE ASG - DIMENSION SOCIAL

Infor- Recla- Suge-

Categoria macion macion rencia Total
Op. Portuarias 39 2 — 41
Otros 49 14 it 64
Pasaje 6 5 — 11
Proyectos 9 39 2 50
e 1 -
Registro 3 — — 3
RSC 3 2 — 5
Sanciones 74 39 — 113
izg:ttg; ?u);“idicos 18 9 o 27
Sede Electronica 3 6 — 9
Senales

Maritimas 7 2 - 9
(en blanco) it — — 1
Total general 715 273 8 996
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Entre las reclamaciones mas destacadas del ejercicio 2025 cabe sefialar las siguientes:

. ’ . . .
Buques-Crucero (23 total) Comisaria, Estacionamiento y Sanciones (77 total)

° P. de Palma: Puerto de Palma: 12 reclamaciones por ° Conducta policial/Comisaria: 9 reclamaciones (4 en el puerto de Palma,
molestias ocasionadas por el ruido y contaminacién 1 en el puerto de Alctidia, 2 en el puerto de Mad, 1 en el puerto de Eivissay 1 en La
generados por buques. Savina).

° P. de Mad: 4 reclamaciones por ruido derivado de la ° Escasez de estacionamiento: 18 reclamaciones (15 en el puerto de
actividad de los buques. Palma, 2 en el puerto de Ibiza y 1 en el puerto de Mahén), relacionadas con la falta

de plazas disponibles, ocupaciones indebidas y problemas de regulacién del

° P. de Eivissa: 6 reclamaciones debido al impacto estacionamiento en zonas portuarias.

A oo 61D (90T lof e e Gin L il e it e  Alegaciones y expedientes sancionadores: 39 reclamaciones (28 en

T ., . . el puerto de Palma, 5 en el puerto de Ibiza, 4 en el puerto de La Sabina y 2 en el
Q P. d.e Alcudla' 1 reclamacion por ruido derivado de puerto de Alctidia), motivadas principalmente por la disconformidad con
la actividad de un buque. sanciones impuestas y la presentacion de alegaciones administrativas.

° Parquimetros: 2 incidencias detectadas.

e  Plazas para vehiculos eléctricos: 2 reclamaciones por mal
funcionamiento de los cargadores de vehiculos y 4 reclamaciones por el uso de
estas plazas por parte de vehiculos no autorizados.

° Otras quejas: Relativas a la conducta de terceros, ruido en locales y
actividades no autorizadas en la zona portuaria.

% Ports de Balears
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L4 . . d .
Conservacion (38) Dominio Publico (31) Proyectos (39)

L] P. Palma: 25 reclamaciones por ® P. Palma: 20 reclamaciones en ® Obras Paseo Maritimo de
desperfectos en infraestructuras, referencia a facturacién y tramites Palma: 23 reclamaciones v 8 de éstas por
alum.brado, seflalizacién, y otras y .admlms.tratlvos, estado de las y interrupcion en el suministro de agua y
relacionadas con la poda y conservacién instalaciones de alguna concesién, electricidad en las embarcaciones
de arboles. servicio prestado por la concesidn, :

molestias ocasionadas por alguna
Lo concesion. . ., . .,

L] P. Alcudia: 2 reclamaciones en ® Iluminacion/Senalizacion: 2
referencia a limpieza y reparaciones en , reclamaciones en referencia a iluminacién y 5
amarres. ® P. Mao: 2 reclamaciones sobre el con respecto a la sefializacién.

servicio prestado por parte de ciertas

L] P. Mao: 4 reclamaciones relacionadas concesiones. ° )
con limpieza y estado pantalanes e Qt;‘as f:ausgs. 9 reclamaciones de
iluminacion. ® P. Eivissa: 5 reclamaciones en o e e TG,

referencia a ruido provocado por alguna
[ P. Eivissa: 6 reclamaciones en concesion, por el servicio prestado, y

. . a4 limpieza de las mismas.
referencia a arbolado, instalacion de toldos P

para los pasajeros y limpieza y 1
reclamaci6n en referencia a la : . .
T —— ® P. La Savina: 4 reclamaciones en
referencia al servicio prestado por
. alguna concesion.
L] P. La Savina: 1 reclamacién en

referencia a la poda de arboles.

% Ports de Balears
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Encuesta de Satisfaccion SAC 2025

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) realiza encuestas de satisfacciéon de forma diaria, una vez atendidas las quejas, sugerencias y solicitudes de informacién recibidas a través del
Servicio de Atencién al Cliente (SAC). Estas encuestas tienen como finalidad evaluar la calidad del servicio prestado desde la perspectiva del usuario, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y garantizar una atencién adecuada y eficiente.

El indicador de satisfaccion (I-SAC-01-B) mide la media de valoracidn otorgada por los usuarios a través de los cuestionarios recibidos. La escala de puntuacién utilizada va del 1 al 5,
donde 1 representa el nivel mas bajo de satisfaccién y 5 el mas alto. La periodicidad del anélisis es mensual y el objetivo establecido es alcanzar una puntuacién igual o superior a 3.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, los resultados mensuales han sido los siguientes:

MAXIMA VALORACION MINIMA VALORACION MAYOR PARTICIPACION

4,58 3,06 13

Diciembre 2025 — valor mas alto del Marzo 2025 — por encima del objetivo Cuestionarios en julio. Abril y
afio minimo (= 3,00) octubre: 12 c/u

OBJETIVO MINIMO TOP 3 MESES SIN DATOS

> 3,00 DIC-FEB-JUN Agosto

Cumplido en todos los meses con 4,58 — 4,29 — 4,18. Alto grado de No se recibieron cuestionarios. Sin
cuestionarios recibidos satisfaccion valoracion representativa
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Analisis de la Satisfaccion del SAC 2025

L4
Resultados Destacados Conclusion General
. La media de satisfaccién oscil6 entre un minimo de 3,06 (marzo) y un
méximo de 4,58 (dl?l?mbre) . ) . La evolucién anual muestra estabilidad y cumplimiento sostenido del objetivo,
° En agosto no se recibieron cuestionarios y no se dispone de reflejando un nivel global de satisfaccién positivo.
valoracién representativa
° En t?dos los meses con cuestionarios recibidos se cumplio el objetivo Se observa una ligera bajada en marzo (3,06) y septiembre (3,15), aunque ambas
minimo (> 3) valoraciones se mantienen por encima del umbral fijado, lo que evidencia la
° El mes con mayor participaciéon fue julio, con 13 cuestionarios solidez del servicio.
recibidos
. Abril y octubre registraron 12 cuestionarios cada uno

/ \ EVOLUCION MEDIA DE SATISFACCION MENSUAL SAC - 2025

= 4,58
4,29 418 ®

414
A continuacién se incluye el grafico de evolucién 0"\ .

mensual, donde se visualiza la media de 3 mm—
valoracién junto con la linea de referencia %
correspondiente al objetivo minimo: v o

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
=0~ Media satisfaccion = = Objetivo minimo (= 3,00) - == Sin datos
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Gobernanza

01 Indicadores relacionados con la CONDUCTA EMPRESARIAL - NEIS
Gl

02  Estrategiasy actuaciones de apoyo a la ASG

En el presente ejercicio, la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado
reforzando la gobernanza, la transparencia, la comunicacién institucional, la
relacién con los grupos de interés y la rendicién de cuentas como elementos
esenciales de su modelo de gestion y configurados como herramientas
transversales para mejorar la comprensién social de los proyectos de la actividad
portuaria, consolidando una relacién mas abierta con el entorno y avanzando
hacia una institucién mas cercana, coherente y orientada al servicio publico.

% Ports de Balears
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CRECIMIENTO DE SEGUIDORES 2025

Consolidacion de una

Estrategia de Difusion i ol
. Mayor crecimiento del ecosistema. Canal clave para acercar Espacio de relacién profesional, institucional y sectorial.
Mu1t1c anal la actividad de la APB a la ciudadania desde un lenguaje Comunicacién dirigida a publicos especializados.

visual y accesible.
Durante 2025, la APB ha consolidado una estrategia de

comunicacién institucional mdas activa y multicanal,
basada en el impulso de los canales digitales corporativos © YouTube f Facebook

y la generacién de contenidos informativos a través de

medios propios y externos. En este ambito, destaca la Crecimiento moderado. Mantiene su utilidad dentro del Crecimiento mas contenido, aunque sigue siendo canal de

evolucion positiva de la comunidad digital: ecosistema digital corporativo de la APB. mayor volumen de difusién del ecosistema.

ALCANCE E INTERACCION 2025

FACEBOOK INSTAGRAM

IMPRESIONES INTERACCIONES

2,29M 1

IMPRESIONES INTERACCIONES

1,75M 6.360

1.746.794 +30% seguidores

LINKEDIN X (TWITTER)

IMPRESIONES INTERACCIONES

20.747 1.888

comunicacién profesional publico especializado

IMPRESIONES INTERACCIONES

42785 879

canal informativo actualidad portuaria

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Impulso del dialogo y de la responsabilidad institucional

Esta comunicacién se ha complementado con la difusién de reportajes en medios
generalistas sobre proyectos e iniciativas relevantes, como la reordenacién del puerto de
Palma o la Jornada de Puertas Abiertas del puerto de Mad, asi como con campaiias
informativas dirigidas a vecinos y colectivos afectados por actuaciones concretas, las cuales
han permitido ofrecer informacién mds transparente y acompaifiar los principales
proyectos de la APB con una comunicacién mas directa, comprensible y orientada al

servicio publico.

Durante 2025, tal y como se mostrara en apartados sucesivos, la APB impulsé y coordind
distintas acciones orientadas a reforzar la relaciéon de la APB con la comunidad portuaria, la
ciudadania y otros grupos de interés, a través de eventos tematicos, actividades
divulgativas, acciones de proximidad y la activacién de espacios concebidos para favorecer
el encuentro, la participacién y el didlogo. De hecho, en conjunto de todas estas actuaciones,
el principal avance ha sido la consolidacién de una relacién mds activa, visible y
participativa con la ciudadania, la comunidad portuaria y otros grupos de interés,
especialmente en todo lo vinculado a la integracién puerto-ciudad, la explicacién publica de
proyectos e impactos y la generacién de confianza institucional.

Junto a todo ello, la APB ha continuado avanzando en la construccién de un relato

institucional mas coherente con su funcién publica, integrando bajo un

% Ports de Balears

marco comun actuaciones vinculadas a la sostenibilidad, la transparencia, la
participacién, la igualdad, el patrocinio social, la divulgacién, los programas
educativos y la generacién de valor compartido:

Ocupacion y creacion de valor:
el puerto como generador de
empleo
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Hitos Institucionales Destacados 2025

I Plan de Igualdad de Oportunidades Proceso Participativo Ribera Sud del
Puerto de Mad

La presentacién publica del I Plan de Igualdad de Oportunidades entre

Mujeres y Hombres de la APB, celebrada en marzo de 2025 en el Port L i L »
. “ . La consolidaciéon de un enfoque mas participativo en la relacién con el
Centre del puerto de Palma en el marco de la jornada “El mar y el cielo L . i . i
. . . R territorio y con los grupos de interés, especialmente a través del proceso
con mirada de mujer”, supuso un hito relevante para visibilizar el ST ., .
. . . participativo impulsado para la transformaciéon de la Ribera Sud del
compromiso de la organizacién con la igualdad y con una cultura i X X ,
ST PE . puerto de Mad, representé un paso relevante hacia una gobernanza mas
institucional mas alineada con los valores sociales que promueve. . . ) . . L .
abierta, anticipatoria y orientada a incorporar la visién de los distintos

colectivos en fases previas al desarrollo de los proyectos.

et e naé
— %

s
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Proximo Horizonte de Actuacion

o1

Integrar sostenibilidad, gobernanza y RSC en la
gestion ordinaria

Consolidar la sostenibilidad, la gobernanza y la responsabilidad social como criterios
transversales de gestion, favoreciendo que dejen de estar vinculados exclusivamente
al Reporting o a iniciativas puntuales y se incorporen de forma estructurada en la
toma de decisiones.

03

Estructurar y digitalizar la gestion de los
grupos de interés

Implantacién de una herramienta de gestion que permita centralizar contactos,
registrar interacciones, monitorizar comunicaciones y gestionar contenidos de forma
integrada, segura y conforme al RGPD.

05

Impulsar la comunicacion interna y
transformacién cultural
Como palanca de transformacién cultural contribuyendo a reforzar la cultura

organizativa, el orgullo de pertenencia, la participacién interna y la alineacién de la
plantilla con los objetivos corporativos.
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02

Reforzar gobernanza, transparencia e
integridad institucional

Diseflo de un Plan de transparencia, rendicién de cuentas y gobierno abierto, mejora
del posicionamiento en portales de referencia, refuerzo de los sistemas preventivos
de integridad publica, implantacién de un sistema integral de Compliance y
desarrollo de espacios de gobernanza participativa.

04

Reforzar la coherencia entre gestion y

relato institucional

Evolucionar desde una comunicacién centrada en la difusiéon de actividad hacia un
relato institucional mas estratégico, medible y coherente, capaz de conectar la
gestién diaria con el propdsito, los valores y el impacto real de la organizacién.

06

Consolidar el papel de la APB como agente de
conexion con la sociedad

Mediante medidas vinculadas al patrocinio de iniciativas de interés social, la puesta
en valor del patrimonio portuario, la consolidacién del modelo Port Center, los
programas educativos, la accesibilidad universal y las acciones de integraciéon
puerto-ciudad.

El principal reto de la APB no consiste inicamente en comunicar mas, sino en comunicar mejor, escuchar de
forma mas estructurada y convertir la informacién recibida en mejoras tangibles de gestién.

é Ports de Balears
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Refuerzo de la Reputacién Institucional

A partir del diagndstico realizado por la APB en base a los resultados del feedback de los grupos de interés
sobre la imagen de la propia APB, es preciso sefialar la identificacién de oportunidades de mejora
vinculadas a aspectos como la agilidad, la cercania, la capacidad de escucha, la transparencia o la
accesibilidad, asi como la necesidad de proyectar una imagen mas moderna, abierta y alineada con las
expectativas actuales de la sociedad.

En este sentido, la consolidacién de contar con una base reputacional sélida asociada a estos aspectos de

mejora origina una serie de prioridades de actuacién:
> Aspectos prioritarios a reforzar
> Contribucién a una institucién mas transparente, cercana, creible, responsable y coherente

con su funcién publica
> Coherencia entre identidad, actuacidon y percepcién externa

En conjunto, la APB entiende la reputacién institucional no como un ejercicio exclusivamente
comunicativo, sino como el resultado de una relacién sostenida entre identidad, comportamiento,
dialogo y generacion de valor publico, por lo que, desde esta perspectiva, su contribucién resulta esencial
para seguir consolidando una institucién publica mas abierta, cercana, confiable y alineada con las
expectativas del territorio y de la comunidad portuaria.

$ Ports de Balears
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Refuerzo de la Reputacién Institucional

Aspectos prioritarios a reforzar
la percepcién de los grupos de
interés

Resulta prioritario reforzar la imagen de la APB como
una institucién mas transparente, cercana, agil y
accesible, capaz de explicar con claridad su actividad,
sus decisiones y el impacto de sus proyectos en el
territorio. Para ello, la comunicacién debe avanzar
hacia un enfoque mas directo, comprensible y
adaptado a cada grupo de interés, especialmente en
aquellos d&mbitos donde la actividad portuaria incide
como la movilidad, la convivencia puerto-ciudad, la
actividad econdémica o la calidad de vida de la
ciudadania.

Asimismo, la mejora de la percepcién institucional
requiere consolidar una escucha mas activa y
estructurada, de modo que las aportaciones recibidas
se integren progresivamente en la planificacion, la
toma de decisiones y la mejora continua de la
organizacion.

% Ports de Balears

Contribucién a una institucion
mas transparente, cercana,
creible, responsable y coherente
con su funcién publica

La APB puede reforzar su reputacién institucional
mediante una gobernanza mas abierta, una rendicién
de cuentas mas clara y una relacién més ordenada
con sus grupos de interés. En este sentido, resulta
clave consolidar practicas que permitan facilitar una
mayor comprension del papel de la APB como entidad
al servicio del interés general, especialmente en
aquellos ambitos donde su actividad incide de forma
directa sobre la ciudad, el territorio y la ciudadania.

Para ello, cobran especial relevancia la comunicacién
proactiva de proyectos y resultados, la mejora de los
canales digitales y presenciales, la activaciéon de
espacios de encuentro como los Port Centres, la
participacién en actividades sociales y divulgativas y
la presencia institucional en iniciativas que refuercen
la conexién entre el puerto y su entorno.. en
definitiva, avanzar hacia una comunicacién publica y
gobernanza institucional que no se limite a informar
o cumplir formalmente, sino que contribuya a
generar relacion, confianza y credibilidad en torno al
papel de la APB como institucién publica.

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Coherencia entre identidad,
actuacion y percepcion externa

Como se ha reiterado, la APB busca avanzar hacia una
comunicacién mds anticipatoria, pedagdgica y
segmentada, especialmente en proyectos con impacto
territorial o social, con la finalidad de ayudar a
comprender, al fin y al cabo, el valor que aportan las
acciones de la APB a la ciudad, al territorio y a la
comunidad portuaria.

Asimismo, resulta de suma relevancia fortalecer la
medicién sistematica de la reputacién institucional,
incorporando indicadores de percepcidn, satisfaccién,
participacién y confianza que permitan evaluar la
evolucién de la imagen publica de la APB y orientar
decisiones de mejora con mayor rigor. De hecho, esta
medicién, que en la actualidad ya se realiza por medio
de encuestas de satisfaccion o de procesos
participativos donde la comunidad portuaria es libre
de aportar y opinar acerca de su percepciéon de la APB,
ayudaria a identificar expectativas, detectar posibles
brechas entre la actuacién institucional y la
percepcion externa, y reforzar la toma de decisiones
basada en evidencias.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

CONDUCTA
EMPRESARIAL (NEIS G1)

Cultura corporativa y politicas de
cultura corporativa y conducta
empresarial (NEIS G1-1)

I_28 Proyectos de coordinacidon/colaboracién con otras
Administraciones

A lo largo de 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares ha mantenido una intensa actividad
de coordinacién y colaboracién institucional con otras Administraciones publicas,
organismos, entidades del sector publico e instituciones vinculadas al &mbito portuario,
territorial, ambiental, cultural, formativo y de gestién de infraestructuras.

’3 Ports de Balears
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Proyectos e instrumentos de coordinacion y colaboracion vigentes
durante el ejercicio 2025

INNOVACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

PROTOCOLO DE ACTUACIONES
17 Creacion y concrecion de la Culture and Innovation Bay en el
sector de Levante-Fachada Maritima de Palma

Convenios y protocolos vigentes

PARTES | Govern de les llles Balears Ajuntament de Palma Consell de Mallorca

Universitat de les llles Balears APB
5 PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION
Ambitos temAticos enbiertos Desarrollo de un corredor maritimo verde entre el Puerto de

RNBYACISH) BUEEs Palma y el Puerto de Valencia

PROTECCION CIVIL URBANISMO DIG PARTES Autoridad Portuaria de Valencia Balearia Eurolines Maritimas, S.A APB
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ADMINISTRACION Y GESTION JURIDICA

CONVENIO DE ASISTENCIA JURIDICA

Convenio entre la Administracion General del Estado (Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, Abogacia
General del Estado) y 1a Autoridad Portuaria de Baleares

PARTES = Abogacia General del Estado APB

CONVENIO DE GESTION DIGITAL

Prestacion de los servicios asociados a la utilizacion de la "gestion
integrada de servicios de registro" (GEISER) como aplicacion
integral de registro

PARTES Secretaria General de Administracion Digital APB

CONVENIO ESTADISTICO
Trafico maritimo de pasajeros, mercancias y cruceros en las Illes
Balears

PARTES Institut d'Estadistica de les llles Balears APB
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PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCION CIVIL el

CONVENIO DE PROTECCION CIVIL
Prevencion y extincion de incendios, salvamento y proteccion
civil — Mallorca

PARTES | Consell Insular de Mallorca APB

CONVENIO DE PROTECCION CIVIL
Prevencion y extincion de incendios, salvamento y proteccion
civil — Menorca

PARTES | Consell Insular de Menorca APB

CONVENIO DE PROTECCION CIVIL
Prevencion y extincion de incendios, salvamento y proteccion
civil — Formentera

PARTES | Consell Insular de Formentera APB

g SALVAMENTO ~ 200
CONVENIO DE PROTECCION CIVIL . & \ MARITIMO R

Prevencion y extincion de incendios, salvamento y protecciéon
civil — Palma

PARTES | Ajuntament de Palma APB

é Ports de Balears
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COLABORACION MUNICIPAL Y URBANISMO

CONVENIO DE SERVICIOS
Gestion de servicios en la explotacion del Paseo Maritimo
Gabriel Roca

PARTES | Ajuntament de Palma APB

CONVENIO DE ACTUACIONES EN ZONA MUNICIPAL
Adecuacion del vial de la ribera norte de poniente del Puerto de
Eivissa — P.O. 1102-G

PARTES | Ajuntament d'Eivissa APB

INFRAESTRUCTURA, TERRITORIO Y MOVILIDAD

5

ADENDA DE MODIFICACION DE CONVENIO

Gestion y financiacion de la mejora y explotacion de la
carretera ME-3 y su conexién con otros viales en la zona de
servicio del Puerto de Mad

PARTES | Consell Insular de Menorca APB

PROTOCOLO DE COLABORACION INSTITUCIONAL
Marco de colaboracion institucional entre la Direccion General
de Policia y la APB en el Puerto de Ibiza

PARTES | Direccion General de Policia APB

Ports de Balears
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DIGITALIZACION, FORMACION Y SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

CONVENIO DE FORMACION
Realizacion de practicas de los alumnos de grado y de posgrado
de la Universitat de les Illes Balears

PARTES | UIB

CONVENIO DE DIGITALIZACION
Adhesion al servicio IoTIB — Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones (IB Digital)

PARTES | |B Digital —Agencia Balear de Digitalizacion APB

& N
AciO!
%cmi

CONVENIO TECNICO
Visado y verificacion de trabajos profesionales — Colegio de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

PARTES | Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos APB

CONVENIO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
Mejora y mantenimiento del sistema ptablico de recargas para
vehiculos eléctricos en las Islas Baleares (MELIB)

PARTES | Institut Balear de I'Energia APB

é Ports de Balears
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I_29 Asociaciones a las que pertenece APB

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene su participacién en
asociaciones, entidades, clusteres y redes de colaboracién
vinculadas al &mbito portuario, logistico, institucional, econémico,
técnico, cultural y de la sostenibilidad. Esta presencia refuerza su
papel en espacios de cooperacién sectorial, favorece el intercambio
de conocimiento, impulsa proyectos compartidos y contribuye a una
gestién portuaria mas abierta, rigurosa y conectada con su entorno.

La pertenencia a estas entidades responde a una visiéon de la
actividad portuaria que va mas alla de la prestacién de servicios y la
gestién de infraestructuras. Supone entender la colaboracién con
instituciones, agentes econémicos, organizaciones técnicas y
entidades de referencia como una via para generar valor compartido
y reforzar el papel de la APB como infraestructura de interés general
y agente impulsor del desarrollo econdémico, social y sostenible de
las Illes Balears.

Asimismo, la participacién en las asociaciones sectoriales que se
recogen a continuacién fortalece el didlogo con los grupos de interés,
favorece la colaboracién institucional y mejora la capacidad de
escucha, coordinacién y respuesta ante los retos compartidos del
entorno portuario. Todo ello contribuye a generar impactos positivos
tanto en la comunidad portuaria como en el conjunto del entorno
social y econémico vinculado a la actividad de la APB.

% Ports de Balears
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TOTAL APORTACIONES 2025

58.887 €

MAYOR APORTACION

15.000 €

13 entidades y redes Consoreci Castell de Sant Carles

PATRIMONIO, CLUSTERS E INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

Consorci Castell de Sant Carles

| Cluster Balears.t — Cuota 2025

| Cluster Maritimo y Logistico de las Illes Balears — Cuota 2025

Col'legi d'Enginyers de Camins, Canals i Ports

SOSTENIBILIDAD, RSC Y REPUTACION

1

Asociacion Forética — Cuota 2025

1

] Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

‘ Cluster de Transicién Ecoldgica de les Illes Balears — Cuota 2025

MENOR APORTACION

85,58 €

Col-legi d'Enginyers de
Camins

15.000,00 €

6.000,00 €

3.000,00 €

8.775,00 €
2.400,00 €

3.000,00 €
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vinculacién de la APB con entidades de referencia de distinta

naturaleza y su voluntad de participar activamente en espacios
de colaboracién, conocimiento e innovacién. Esta presencia FERRMED — Cuota 2025 6.000,00 €
permite compartir experiencias, anticipar tendencias,
incorporar buenas practicas y reforzar la interlocucién con
agentes publicos y privados, contribuyendo a una gestién AIVP — Cuota 2025 4.182,00 €
portuaria mas eficiente, responsable y alineada con los retos
actuales del sistema portuario y del entorno balear.

ADP — Cuota 2025 7.885,62 €
RETE — Asoc. para la Colaboracién entre Puertos y Ciudades 1.550,00 €
Asociacion Internacional de Derecho Portuario — Cuota 2025 400,00 €
Asociacién Técnica de Puertos y Costas — Cuota 2025 1.610,00 €

% Ports de Balears
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I_30 Iniciativas de la APB
para la promocion
comercial del puerto

FERIA INTERNACIONAL

Seatrade Cruise Global Miami 2025

X X T Miami, 2025 T +11.500 asistentes T 128 paises C +650 expositores O +75 navieras
En 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares

ha desarrollado actuaciones de promocién
comercial orientadas principalmente al
posicionamiento de sus puertos en el
mercado internacional de cruceros,
mediante su participacién en ferias
sectoriales de referencia en el marco de la
promocién conjunta impulsada por Puertos
del Estado.

En esta edicién, Puertos del Estado present la oferta de los puertos espafioles con un enfoque centrado en la
sostenibilidad, la electrificacién, la mejora de la calidad del servicio y la diversificacidn de escalas. La presencia de la
APB en este tipo de encuentros, que reunen a mas de 650 expositores, mas de 75 navieras, representantes de 128 paises
y mas de 11.500 asistentes, permite reforzar la interlocucién con navieras, operadores, destinos y agentes
especializados, asi como posicionar los puertos de la APB dentro de una estrategia comtin de promocién de Espafia
como destino de cruceros.
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FERIA INTERNACIONAL [ 31 Gastos destinados a la
promocion comercial del puerto

Seatrade Cruise Europe 2025

T Hamburgo, 10-12 sept. 2025 T Europa y Mediterraneo T Estand Puertos del Estado

GASTOS EN 631
PROMOCION ke
COMERCIAL miles de €

é(f;ms DE 870 139

EXPLOTACION miles de €

2025

PROMOCION

COMERCIAL O 9 72
SOBRE ratio %

EXPLOTACION

La APB particip6 en Seatrade Cruise Europe 2025, celebrada en Hamburgo del 10 al 12 de septiembre de
2025, a través del estand coordinado por Puertos del Estado. Este evento constituye uno de los principales
espacios europeos de encuentro para la industria de cruceros, al reunir a puertos, destinos, navieras,
operadores y otros agentes del sector. Su orientacién al intercambio de conocimiento y a la generacién de
contactos profesionales contribuye a reforzar la presencia de los puertos en los mercados europeos y
mediterraneos, especialmente en un contexto en el que la sostenibilidad, la digitalizacién y la adaptacién
de las infraestructuras portuarias adquieren un peso creciente en la planificacién de las escalas.
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I_34 Inversiones a fundaciones, iniciativas, cursos, programas...

Durante el afio 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares ha promovido y apoyado distintas iniciativas de caracter social, cultural, solidario y de participacién ciudadana, orientadas a
reforzar la vinculacidn de los puertos con su entorno y a consolidar los espacios portuarios como lugares abiertos a la ciudadania.

Entre las colaboraciones desarrolladas durante el ejercicio figura el apoyo a la Marilles Foundation, a través de iniciativas vinculadas a Jerénimo Montalban y Jordi Cerda Santacreu, como
parte de las acciones de colaboracién impulsadas por la APB con entidades del entorno balear durante 2025.

Asimismo, la APB impulsé la I Carrera Solidaria, celebrada con motivo de la presentacién publica del Nuevo Paseo Maritimo de Palma. La iniciativa combiné deporte, participacién
ciudadana y solidaridad, mediante una prueba de 10 km, carreras infantiles y una caminata popular de 4 km. El evento super6 los 2.100 inscritos y permitié recaudar mas de 10.000 euros,
destinados integramente a Projecte Home Balears, entidad dedicada a la atencidn, prevencién y reinsercién de personas con problemas de adicciones.

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

En el ambito cultural y social, la APB puso en marcha la primera edicién de “Nadal al port de Palma”, un
programa navideflo abierto a la ciudadania que integrd actividades infantiles, culturales, solidarias y
deportivas, con el objetivo de acercar el puerto a las familias y reforzar su dimensién como espacio de
encuentro ciudadano. La programacién incluyé el encendido de la iluminacién navideiia del puerto de
Palma, con la incorporacién de la figura ganadora del concurso infantil “Del paper al cel”, transformada en
elemento luminico; sesiones de cine en familia; ecotalleres; actuaciones musicales, como el concierto
benéfico de la Coral de Son Dameto; y el Primer Bafio del Afio en la playa de Can Pere Antoni.

El programa incorporé una vertiente solidaria transversal en apoyo a SOS Mamas, articulada a través de
distintas actividades y férmulas de colaboracién. Entre ellas, la chocolatada solidaria vinculada al encendido
de luces, el concierto benéfico de la Coral de Son Dameto y el Primer Baifio del Afio, que combiné una prueba
popular gratuita y una prueba competitiva cuya inscripcién se destiné integramente a esta entidad. Ademas,
se habilité un punto de recogida de alimentos no perecederos, reforzando asi el componente social,
participativo y comunitario de la programacién navidefia del puerto de Palma.

Colaboracion Marilles Foundation — Marilles
= - 50 2.200,00 €
Jerénimo Montalban Foundation ?
Colaboracion Marilles Foundation — Marilles
. > R 2.200,00 €
| Jordi Cerda Santacreu Foundation ?
. . Projecte Home
| Carrera Solidaria de la APB Bajaaa 10.538,40 €
Programa "Nadal al Port de Palma":

" . . 4 Recogida directa
encendido de luces, concierto solidario, SOS Mamas / y actividades
recogida de alimentos, Primer Bafio del Ciudadania lidatias
ano
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Gestion de las
relaciones con los

proveedores y grupos
de interés (NEIS G1-2)

I_25 Grupos de Interés identificados por
la APB

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene una relacién
estructurada y continua con sus grupos de interés, con el objetivo
de orientar la toma de decisiones, anticipar riesgos y reforzar un
modelo de gestién abierto, participativo y transparente.

En este sentido, la APB dispone de un modelo estructurado de
gestién de sus grupos de interés, orientado a su identificacidn,
segmentacion y relacidn sistematica, asi como a la integracién
progresiva de sus expectativas en los procesos de toma de
decisiones.

Los principales grupos de interés identificados por la APB son los
siguientes:

% Ports de Balears
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Personas empleadas por la organizacién y sus 6rganos de representacion

INSTITUCIONAL Y REGULATORIO
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ACTIVIDAD PORTUARIA

® Administraciones y
organismos publicos
MITMA, Puertos del Estado,

Govern Balear, Consells Insulars,

Ajuntaments, FF.AA.

® Organismos reguladores
Capitania Maritima, Costas,

Aduanas, fuerzas de seguridad,

Salvamento Maritimo

® Servicios de emergencia
112, bomberos, servicios
sanitarios, Proteccién Civil

® Comunidad portuariay
operadores
Concesionarios, licenciatarios,
consignatarios, cofradias,
operadores logisticos

® Clientes
Organizaciones con relacion
contractual o tarifaria directa
con la APB

® Usuarios
Instalaciones sin relacién
contractual directa

® Proveedores y contratistas
Empresas adjudicatarias de
obras, servicios y suministros

ENTORNO SOCIAL Y
TERRITORIAL

@

Entorno socioeconémico
local

Residentes, asociaciones
vecinales, comerciantes,
hosteleria, camaras de
comercio, turismo

@
®

' La sociedad en general
Asociaciones empresariales,
colectivos ciudadanos y
organizaciones sociales
portuarias

@

Sociedad civil, conocimiento
y cultura

ONG, universidades, centros de
investigacion, colegios
profesionales

® Medios de comunicacion
Prensa, radio, TV y medios
digitales
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GRUPO VINCULADO A PROYECTOS

Proyectos con impacto urbano-portuario

En los proyectos con impacto urbano-
portuario, la APB identifica de forma
especifica los grupos de interés directamente
afectados por cada actuacién. Este analisis se
realiza de manera individualizada para cada
proyecto y se traduce en planes de relacién y
comunicacion adaptados, con el objetivo de
garantizar un didlogo eficaz, transparente y
alineado con las particularidades de cada
colectivo.

GRUPOS HABITUALMENTE CONSIDERADOS

Usuarios Residentes Comerciantes

Hosteleros Asociaciones empresariales
Asociaciones vecinales Concesionarios

Operadores de movilidad

% Ports de Balears
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I_26 Esquema de comunicacion con Grupos de Interés

Durante 2025, la Autoridad Portuaria de Baleares ha avanzado en la definicién de un modelo estructurado de relaciéon con
sus grupos de interés, concebido como una herramienta para ordenar, mejorar y hacer mas trazable la comunicacién con
los agentes que intervienen en la actividad portuaria o se ven afectados por ella. Este modelo parte del reconocimiento de la
diversidad de interlocutores presentes en los cinco puertos de interés general gestionados por la APB, cada uno de ellos con
caracteristicas operativas, territoriales y socioeconémicas propias, entre otras. Su finalidad es reforzar, de forma
progresiva, una relacién mas sistematica, bidireccional y adaptada a las necesidades de cada grupo, integrando sus
aportaciones en la planificacién, la toma de decisiones y la mejora continua de la organizacién.

El esquema propuesto se articula en torno a un ciclo de relacién que incluye la identificacién y segmentacién progresiva de
los grupos de interés, atendiendo a su relevancia para la sostenibilidad, el gobierno corporativo y la responsabilidad social
de la APB; su priorizacién conforme a criterios objetivos; la definicién del nivel de relacidn; la seleccion de los canales de
comunicacién mas adecuados, el avance hacia modelos de relacién mas segmentados, la elaboracién de planes de accién, y
el seguimiento digitalizado de las interacciones y compromisos.

El modelo se apoya en marcos de referencia reconocidos en sostenibilidad, responsabilidad social y gestién de grupos de
interés, como los estandares GRI, la Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad de las Autoridades Portuarias
de Puertos del Estado y el estandar IQNet SR10. Esta base metodolégica permite concebir la relacién con los grupos de
interés no como un conjunto de acciones de comunicacién o contactos puntuales, sino como un proceso estructurado de
escucha, analisis, respuesta y seguimiento. De este modo, las aportaciones de los distintos grupos pueden incorporarse
progresivamente al reporte de sostenibilidad, a la identificacién de impactos, riesgos y oportunidades, al analisis de
materialidad y a la mejora de la planificacién y la toma de decisiones de la APB.
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Ciclo de relacién con los grupos de interés:

PROCESO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Identificacién Segmentacion Priorizacién

Modelos individualizados

NIVELES DE RELACION

INFORMAR CONSULTAR INVOLUCRAR COLABORAR

Trasladar informacion Recabar opiniones, Incorporar al grupo en Desarrollar iniciativas
clara sobre actividades, percepciones o procesos de andlisis, con responsabilidades

decisiones o impactos propuestas sobre disefio de soluciones compartidas o espacios
de la APB. temas especificos. o evaluacion de estables de
alternativas. colaboracién.

’3 Ports de Balears
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Esquema de multicanal y escucha activa

A nivel operativo, la APB dispone de un esquema
multicanal de comunicacién y escucha, adaptado a la
naturaleza de cada grupo de interés, al tipo de relacién
establecido y al momento en que se produce la
interaccién. Este esquema combina canales
institucionales, internos, operativos, ciudadanos y
digitales, con el objetivo de facilitar una relacién mas
ordenada, accesible y trazable con los distintos
interlocutores.

Entre los canales formales destacan los Consejos de
Navegacién y Puerto, los Comités de Servicios
Portuarios, las reuniones sectoriales, las mesas de
negociacién sindical, el Consejo de Administracién y
otras comisiones especificas. Estos espacios permiten
canalizar la participacién de los principales agentes
vinculados a la actividad portuaria, favorecer la
coordinacién institucional y abordar cuestiones
estratégicas, operativas o laborales desde marcos
estables de interlocucién.

En el ambito interno, la comunicacién se articula
mediante reuniones presenciales y virtuales, canales
interpersonales, intranet corporativa, circulares,
boletines internos, newsletters, buzén de sugerencias,
registro electrénico, correo electrénico y teléfono, asi

Ports de Balears

como otros espacios de didlogo y participacién
vinculados a la cultura organizativa y a la mejora
continua.

En el plano operativo, la APB mantiene una
interlocucién habitual con concesionarios,
licenciatarios, consignatarios, cofradias de pescadores,
operadores portuarios, proveedores y otros agentes
vinculados a la gestién diaria de los puertos. Esta
relacién se canaliza a través de procedimientos
administrativos, reuniones de coordinacién,
comunicaciones especificas y seguimiento directo de
necesidades o incidencias.

La relacién con la ciudadania y con los colectivos
afectados por proyectos concretos se adapta a la fase de
cada actuacién. En las fases previas de planificacién, la
APB activa, cuando procede, procesos participativos,
talleres o espacios de consulta para recoger
inquietudes, contrastar necesidades e incorporar la
visién de los distintos colectivos antes del desarrollo
técnico de los proyectos. Durante la ejecucién, la
comunicacién se refuerza mediante reuniones
vecinales, sesiones informativas, paginas web
especificas, comunicados dirigidos, notas de prensa,
atencién telefénica, correo

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

electrénico y otros canales de proximidad, orientados a
anticipar afecciones, canalizar incidencias y facilitar la
comprensién social de las actuaciones.

Asimismo, la APB utiliza canales externos y digitales
como la pagina web corporativa, la sede electrdnica, las
redes sociales, los comunicados, las notas de prensa, los
medios de comunicacidn, las entrevistas, los reportajes,
las campaiias informativas, los eventos institucionales y
los actos abiertos a la comunidad. Estos canales
permiten ampliar el alcance de la informacién, reforzar
la transparencia y acercar la actividad de 1la
organizacion tanto a la comunidad portuaria como a la
ciudadania.

Canales formales

Canales internos

Canales operativos

Ciudadania

Canales externos y digitales
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CANALES CANALES

Formales Internos

e Consejos de Navegacion y Puerto e Plataforma de dialogo e innovacion
Representantes de la comunidad portuaria, Asambleas, eventos corporativos y encuentros
administraciones y agentes sociales. reducidos con Presidencia y Direccion.

e Reuniones sectoriales

Hoja de ruta, planificaciéon urbanistica, movilidad ° Comision local de gestion por

o gestién ambiental en los cinco puertos. competencias

e Canales digitales internos

e Comités de Servicios Portuarios Intranet corporativa, sede electrénica, circulares,
Coordinacién de cuestiones operativas. manuales, boletines internos y newsletters.

e Mesas de negociacion sindical

- . . :
e e Reuniones presenciales y virtuales

Videoconferencias y otros formatos de
e Organos colegiados de gobernanza paELICIDACIOD.

Consejo de Administracion y comisiones

especificas, e Canales interpersonales

Buzoén de sugerencias, GIRA, registro electrénico,
correo electrénico, teléfono.

% Ports de Balears
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CANALES

Operativos

e Interlocucion habitual
Con concesionarios,
licenciatarios, consignatarios,
cofradias de pescadores y
operadores portuarios.

® Procedimientos

administrativos
Y reuniones de coordinacién en el
ambito de la gestidn portuaria.

e Comunicaciones

especificas
Y seguimiento directo de
necesidades e incidencias.

% Ports de Balears

CANALES

Ciudadania

e Reuniones vecinales
Con asociaciones y colectivos
afectados.

® Sesiones informativas
Vinculadas a proyectos
estratégicos y actuaciones en
curso.

® Procesos participativos
Talleres y espacios de consulta en
fases previas de planificacion.

® Llamadas y WhatsApp
Comunicacién directa en casos
puntuales.

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Pagina web y sede
electronica

Redes sociales y
comunicados

Prensa escrita y digital
Publicidad, entrevistas, reportajes
y banners.

Television y radio
Entrevistas, reportajes y
publicidad.

Notas de prensa

Eventos institucionales
Actos abiertos a la comunidad.
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Durante 2025, este esquema de relacidn se ha visto reforzado por la activacién de procesos participativos vinculados a proyectos estratégicos, la actividad de los Port Centres como
espacios de encuentro y divulgacién, la comunicacién asociada a actuaciones puerto-ciudad y la consolidacién de mecanismos de escucha como la encuesta de materialidad, el
Servicio de Atencién al Cliente (SAC) y los canales de quejas, sugerencias y solicitudes de informacién.

Como linea de desarrollo futura, la APB contempla el refuerzo de

este modelo de relacién mediante una plataforma digital ( )
corporativa de grupos de interés, orientada a centralizar la ) Contactos e interacciones

informacién sobre contactos, interacciones, comunicaciones, Registro centralizado de interlocutores, reuniones, llamadas y correos.
compromisos y resultados. Esta herramienta permitird mejorar la ~ /
trazabilidad, segmentar dindmicamente los grupos de interés, # 3

elaborar mapas de influencia e impacto, realizar comunicaciones Comunicaciones segmentadas

dirigidas y generar informes e indicadores de seguimiento. Plataforma digital A Envios dirigidos por grupo, puerto, proyecto o nivel de relacion.
. L Y,
En conjunto, el esquema de comunicacién con grupos de interés de corporatlva p N
la APB combina canales institucionales, operativos, internos, gestion de grupos de interés .| Compromisos y seguimiento
»

ciudadanos y digitales, y avanza hacia un modelo maés estructurado, Control de acuerdos, responsables, plazos y estado de avance
trazable y orientado a la mejora continua. Su desarrollo permitira L o)
registrar, seguir y evaluar de forma mas sistematica las relaciones

-
mantenidas con cada grupo de interés, reforzando la transparencia, Informes e indicadores
la escucha activa, la rendicién de cuentas la integracion > - i

) . ., y, 8 Cuadros de mando para evaluar actividad, trazabilidad y resultados.
progresiva de sus expectativas en la gestion portuaria. L )

% Ports de Balears
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I_27 Principales preocupaciones de los grupos de interés

La Autoridad Portuaria de Baleares mantiene con sus grupos de interés una
relacién abierta, transparente y basada en el didlogo continuo. Esta relaciéon
permite conocer de forma progresiva sus inquietudes, expectativas y propuestas,
tanto en el marco de la actividad ordinaria de la organizacién como en el
desarrollo de proyectos estratégicos con impacto en el territorio.

Durante 2025, la APB ha reforzado este ejercicio de escucha a través de distintos
espacios de relacién, consulta y participacién, integrando las aportaciones
recibidas en la planificacién, la toma de decisiones y los objetivos del
Departamento de Gobierno Corporativo, Comunicacién y RSC, especialmente en
materia de relacién con grupos de interés, transparencia, comunicacién
institucional, rendicién de cuentas y mejora de la interaccién con la ciudadania y
la comunidad portuaria. Entre los instrumentos utilizados destacan la encuesta
anual de materialidad y los procesos participativos vinculados a proyectos
especificos, como el desarrollado en torno a la transformacién de la Ribera Sud
del puerto de Mad, en el marco de Port Ma6 Horitz6 2030.

A nivel corporativo, la encuesta de materialidad 2025 ha permitido sistematizar
las principales preocupaciones de los grupos de interés en los ambitos ambiental,
social y de gobernanza, a partir de 116 respuestas de perfiles internos y externos,
entre ellos personal de la APB, administraciones publicas, comunidad portuaria,
clientes, personas usuarias, proveedores, entorno socioeconémico, sociedad
civil, medios de comunicacién y servicios de emergencia.

Los resultados muestran que la dimensién ambiental es la més relevante para los
grupos externos, seguida de la social. En el caso de los grupos internos, la

'13 Ports de Balears
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dimensién social presenta una ligera mayor relevancia. La gobernanza ocupa una
tercera posicién relativa en ambos casos, aunque integra aspectos criticos para la
organizacién. En concreto, las principales preocupaciones segmentadas por
dimensién pueden resumirse del siguiente modo:

> Ambito ambiental: la principal preocupacién compartida es la
contaminacién, con especial atencién a la reduccién de la
contaminacién marina, el cumplimiento del convenio MARPOL y la
prevencioén de vertidos de aguas residuales.

> Ambito social: las inquietudes se centran en la calidad del servicio y la
atencién a las personas usuarias, la gestiéon de quejas y reclamaciones,
el didlogo con los grupos de interés y, en el ambito interno, la
conciliaciéon de la vida laboral y familiar.

> Ambito de gobernanza: destacan el cédigo ético y de conducta, los
sistemas de cumplimiento, la transparencia, la rendicién de cuentas y
los mecanismos de control y supervisién.

La encuesta también ha permitido identificar aspectos vinculados a la percepcién
de la APB. Entre los grupos externos, junto a atributos positivos como la
colaboracién, el compromiso o la seguridad, se sefialan &areas de mejora
relacionadas con la agilidad, la capacidad de escucha y la transparencia. Por su
parte, los grupos internos destacan atributos como la vocacién de servicio, la
calidad y la sostenibilidad, e identifican igualmente oportunidades de mejora en la
agilidad organizativa y la comunicacién interna.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025

De forma complementaria, en 2025 la APB impulsé el proceso participativo asociado a
la transformacién de la Ribera Sud del puerto de Mao, con el objetivo de incorporar la
visién de la ciudadania y de los agentes del territorio en la definicién del proyecto.

El proceso combind participacién digital y talleres presenciales, y conté con la
implicacién de perfiles diversos, entre ellos ciudadania y vecindario, tejido econémico
y comercial, entidades sociales y ambientales, personas usuarias habituales del puerto,
personal técnico, colegios profesionales y actores estratégicos. En total, se analizaron

328 propuestas.

Los principales ambitos de preocupacién
identificados fueron la movilidad y la logistica (46
%), el impulso econdémico y social (13 %), la
actividad ndutica y la gestiéon portuaria (13 %), la
gobernanza, participacién y gestién (12 %) y, en
menor medida, la sostenibilidad ambiental, la
convivencia y calidad de vida, y la identidad,
patrimonio y calidad urbana, con un 8 % en cada
caso.

Desde una  perspectiva cualitativa, las
aportaciones recibidas ponen el foco en la mejora
de la movilidad, los accesos y la conectividad; la
convivencia entre usos y la calidad de vida del
entorno; el mantenimiento de un modelo
econdémico activo y diversificado;

la preservacion de la identidad y el patrimonio
portuario; el desarrollo de espacios publicos mas
accesibles e inclusivos; y el refuerzo de un modelo
de gobernanza

% Ports de Balears
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basado en la transparencia, la coordinacién institucional y la continuidad de la
participacién. Estas aportaciones se incorporan como insumos estratégicos en el
desarrollo del proyecto, contribuyendo a orientar tanto su definicién técnica como
su futura ejecucién.

En conjunto, las principales preocupaciones de los grupos de interés de la APB
pueden sintetizarse en seis grandes &mbitos:

ASUNTOS QUE PREOCUPAN A LOS GRUPOS DE INTERES

m

La reduccion de impactos ambientales y la proteccion del medio marino

La mejora de la movilidad y la convivencia puerto-ciudad

El refuerzo de la transparencia, la escucha activa y la rendicion de cuentas
El equilibrio entre actividad econémica, identidad portuaria y calidad de vida

' La calidad del servicio y la atencién a las personas usuarias
' La continuidad de los procesos participativos en los proyectos estratégicos

Estas preocupaciones refuerzan la necesidad de seguir avanzando hacia un modelo
de gestién mas abierto, participativo y alineado con las expectativas del territorio.
Asimismo, aportan informacién relevante para orientar los objetivos del
Departamento de Gobierno Corporativo, Comunicacién y RSC, especialmente en la
mejora de los canales de relacién, la comunicacién con los grupos de interés, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la incorporacién progresiva de la escucha
activa en la planificacién y mejora continua de la APB.
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Eventos del Port Center

En coherencia con el modelo de relaciéon descrito, la Autoridad Portuaria de
Baleares mantiene con sus grupos de interés una relacién abierta basada en el
didlogo continuo sin articularse unicamente a través de canales formales,
procedimientos administrativos o procesos participativos, sino también
mediante espacios de encuentro y participacién del entorno portuario y
ciudadania que permiten acercar la actividad portuaria a la sociedad y reforzar el
vinculo entre los puertos APB y su entorno.

En este marco, el Port Center constituye un espacio relevante para promover la
comunicacién con los grupos de interés a través de jornadas, encuentros,
presentaciones, actividades divulgativas y eventos abiertos que facilitan el
intercambio de informacién, la generacién de conocimiento compartido y el
fomento de la escucha activa.

Precisamente, durante 2025, los eventos celebrados en el Port Center han
permitido reforzar esta funcién como punto de conexién entre la instituciéon y su
entorno, ofreciendo un canal complementario con los distintos colectivos. A
continuacién, se recoge una relacién de los principales eventos desarrollados,
indicando su tematica, organizacién, fecha y asistencia:

% Ports de Balears
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Modelo de relacion
Relacion abierta basada en el didlogo continuo con los grupos de interés.

Espacios de encuentro
Participacion del entorno portuario y ciudadania para acercar la actividad
portuaria a la sociedad.

Vinculo territorial

Refuerzo del vinculo entre los puertos APB y su entorno.

TOTAL EVENTOS 2025 TOTAL ASISTENTES EVENTO DE MAYOR
ASISTENCIA

51

3. 886 Thalassophilia!
enero — diciembre 2025 personas participantes 500 asistentes - abr—may
2025

TEMATICAS PRINCIPALES

Nautica y sector maritimo Sostenibilidad y medio Cultura, comunidad e
ambiente institucion

BMC - ICOMIA - AENIB -
Gaceta Nautica - Blue Marine
Talks - Challenge Ciclista

Concierto Coral - Patrona -
Nadal al Port - Coctel
Comunidad - Cine familiar -

Coastal Resilience - Pesca
Sostenible - Prometheus -
Ecotaller - Formacién

Ambiental - PTECC Visita Ministro
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Evento Tipo

Concierto Benéfico

24/1/25

Reunién amarristas

sociales

28/1/25

Presentacion

Subvenciones

29/1/25

XXXIV Challenge

Ciclista Mallorca
2/2/25

Asamblea General

S e -
Presentacion
Cluster 2025

17/2/25

Blue Startup Pitch

Event Balearic
N Presentacion

Marine Cluster 2025

19/2/25

Antonio Maura: un

?roiec;o politico
rustrado

19/2/25

% Ports de Balears

Descripcién

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Asist. Organizador

Concierto coral cuya recaudacién integra se destina a los afectados del Parque Alcosa

en Alfafar, Valencia.

Reunidn entre las personas que tienen amarres sociales en el Portitxol.

170

200

Jornada de presentacién de subvenciones para el sector ndutico. Participantes: BMC,

GOIB, SOIB, ADR, APB.

Control antidoping.

Asamblea General BMC.

Presentacion de proyectos de startups del sector nautico.

27

24

33

Ciclo de conferencias para conmemorar el centenario del fallecimiento de D. Antonio

Maura.

45

Federaci6 Associacions
Veins de Palma

Plataforma de amarre
social del puerto de
Palma

Balearic Marine Cluster

Unisport Consulting
SL.

Balearic Marine Cluster

Balearic Marine Cluster

Delegacion Real Liga
Naval Espaiiola en
Baleares
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Evento Tipo Descripcién
Debate
Actualizacién Jornada para analizar cambios en el Reglamento de Ordenacion de la Navegacion
Reglamento BMC Maritima y el Decreto 21/2017.
6/3/25
La Mari el Cel amb
mirada de dona Jornada divulgativa sobre la mirada femenina en el sector maritimo-portuario. 60
7/3/25
Examenes Técnico
Medio Ambiente Proceso de seleccion de personal. 19
14/3/25
Examenes de RRHH
menes Proceso de seleccion de personal.
s P 20
Antonio Maura y la
Real Liga Naval: 125 Ciclo de conferencias para conmemorar el centenario del fallecimiento de D. Antonio
Confe i

anos de Historia Maura. 60
19/3/25
Examenes de RRHH

Examenes Proceso de seleccion de personal. 20
s P
Asamblea General
Ordinaria + XVII = Celebracién en el Palma Centre Port de la XVII Gala del Mar y Entrega de Galardones
Gala del Mar del Sector Nautico.
27/3/25

% Ports de Balears

Asist. Organizador
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Balearic Marine Cluster

APB - Diario Mallorca -
Astro Mallorca

RRHH - Antonio Marin

RRHH - Angels Barcel6

Delegacion Real Liga
Naval Espafiola en
Baleares

RRHH - Angels Barcel6

AENIBA - Empresas
Nauticas de les Illes
Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Evento Tipo Descripcién Asist. Organizador
g;zsggtacmn L RetniAng Junta Directiva + Presentacion del Plan de Transicion Energética y de Cambio glu?el: ds Tr?mlﬁ 2
i SN 1CO

essntacian Climaético de les Illes Balears. 20 SERE R SR
26/3/25 Balears
Mauray la Del ion Real Li
“revolucion desde ; Ciclo de conferencias para conmemorar el centenario del fallecimiento de D. Antonio elegacion rea .iga

e 25 Naval Espaifiola en
arriba Maura.
Baleares
2/4/25
THAL ! Evento nautico con presentaciones, entrevistas y mesas redondas sobre temas de alta .
Lo Uk P 5 % y 500  APB + Estela Shipping

30/4-2/5/25 relevancia en el mundo nautico y el medio ambiente.

Setmana Blava -

Documental Victory Presentacion del Documental Victory. 245  APB-GOIB- Ports IB
8/5/25

II Foro Gaceta

Nautica Nautica Social. 100 Gaceta Nautica
14/5/25

I Jornada de Pesca .
h = 5 ; Ajuntament de Palma /
Sostenible Jornada de presentaciones relacionadas con el sector pesquero. 90 GALP
1)
16/5/25

Asamblea Cluster

Maritimo Logistico Asamblea del Cluster Maritimo Logistico. 20
27/5/25

Cltster Maritimo y
Logistico

% Ports de Balears
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Evento Tipo Descripcién Asist. Organizador
S};);Sg(;eso ICOMLS c Evento clave en Palma de Mallorca y Venecia, reuniendo a lideres de la industria 100  ICOMIA y IFBSO

i T nautica para debatir sobre innovacion, sostenibilidad y tendencias futuras. =
27/5/25

Presentacion Mare
2025 Presentacion Presentacion Festival Mare 2025. 50 Miralles Foundation
3/6/25

Exposicion de
archivo Exposicién Dia Internacional de los Archivos. e APB
9/6/25

Reunion Comision
Balearic Marine

elien Reunién Reunidn de la Comision del Balearic Marine Cluster. 25 Balearic Marine Cluster
uster

20/6/25

Sl Linl Examen Prueba psicotécnica para el bolsin de administrativos. 40 APB

8/7/25

Presentacion Canal
Telematico Guardia

Civil Presentacion Presentacion del Canal de Denuncias Telematicas de la Guardia Civil. 80 Guardia Civil
ivi
11/7/25
La Patrona .
Celebracién Fiesta de la Patrona. 160 APB
15/7/25
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Evento Tipo Descripcion Asist. Organizador

Preseafision Tren APB + Tren de Alctdia +
de Alcudia Presentacion del nuevo Tren de Alcudia. 60

Colegios Profesionales

28/7/25
International Blue o sy 3 : FoR g o5 5 i
Matinie Talls 558 Jornada sobre Descarbonizacién Marina y Turismo Nautico Sostenible: navegacion 15 Cluster Maritimo
onferencia s
/arme et cero emisiones y descarbonizacion marina. 9 Logisticoy ANBE
8/9/25
Diario de Mallorca APB + Astilleros de
Talento Industria Nautica, una profesion de futuro. 65 Mallorca + Diario de
10/9/25 Mallorca
Patronal y Claster:
S didies Balearic Marine Cluster
i — . ; " - —_— .
esltra.teglcas para la Patronal y Cluster: Entidades Estratégicas para la Nautica Balear. 80 y AENIB-ANEN
Néutica Balear
17/9/25
El Puerto Motor
da clave dond t li 1 rol estratégico del puerto en la economi. o
E?orfomlco Jorr}a a clave donde e)’(pt.ar os analizaron el rol estratégico del puerto en la economia 120  Diario.es+APB
Diario.es regional, empleo y logistica.
8/10/25
o i Iniciativa europea que estudia la relacién entre la vida y el entorno marino, con
Prometheus t pratY ’ CSICy UIB
participacién del CSIC y la UIB en el Port Centre de la APB. 36 3
9-10/10/25
Astilleros de P o r B ——
ni Industria Nautica, una Profesion de Futuro - Astilleros de Mallorca y Diario de Diario de Mallorca +
allorca to Malloroa: 60 Astilleros de Mallorca
14/10/25
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Evento Tipo Descripcion Asist. Organizador
Dialegs SABE. " . .
5 . 9 o . Fundaci6 Daniel y Nina
Jornada Pesquera Conferencia Ciencia y Alimentacion Sostenible: redes locales para una pesca con futuro. 70 i
3/11/25
Sympesium G 5 - Simposio internacional para abordar la proteccién de los ecosistemas marinos y
“Coastal Resilience Conferencia 70 IMEDEA (CSIC-UIB)
costeros.
4-5/11/25
Mty Presentacion Presentacion del Paseo Maritimo. 100 APB

10/11/25

Rutes pels ports
d’interes general de
I'APB

14/11/25

Iniciativa que ofrece rutas guiadas a pie para descubrir los puertos de las Islas
Baleares.

Presentacion

80 Ara Balears

Coémo integrar la IA
en la toma de
decisiones

20/11/25

Conferencia Conferencia sobre IA para alumnos o exalumnos de IESE y personal de la APB. 80 IESE

X Aniversario
Premios Timén Entrega de premios Celebracién del X Aniversario de la Entrega de Premios Timén. 250  Gaceta Nautica
21/11/25

Construyendo valor
empresarial Conferencia Jornada dedicada a la creacién de valor empresarial orientada al futuro. 30 Balearic Marine Cluster
26/11/25

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Evento Tipo Descripcién Asist. Organizador
Formacién
Ambiental Formaci6n interna. 30 APB
Foro de Inversién s g sos % g s ;
Primer foro de inversién que conectara startups de las Islas Baleares con inversores Keiretsu Forum y ADR

Palma Tech Bay 5 i 80 . g

g internacionales. Baleares
3/12/25
Sea Teach Poner en valor el papel de Baleares como referente europeo en educacién, formacién
4/12/25 profesional y empleo en la economia azul.

Copa de Navidad
Balearic Marine
Cluster

11/12/25

Copa de Navidad de Balearic Marine Cluster con sus socios. 30 Balearic Marine Cluster

Coctel de Navidad
Comunidad

Perfiara Evento organizado por la APB para felicitar las fiestas con la Comunidad Portuaria. 100 APB

18/12/25

Coctel de Navidad a5 i 3 o S
Presentacion del balance del afio por direccién. Reconocimiento y entrega de

»mpleados APB APB
SEREAcOR obsequios a trabajadores y jubilados. 150
Concierto Coral Son S 2 e
Actividad musical dentro del programa Nadal al Port, con la colaboracién de la Coral

Dameto 110 APB
de Son Dameto.

23/12/25

Ecotaller

medioambiental Actividad participativa dentro del programa Nadal al Port, abierta al ptublico. 12 APB
Actividad audiovisual dentro del programa Nadal al Port, abierta al pablico. 15 APB

Total eventos 2025: 51 - Total asistentes: 3.885

% Ports de Balears
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Relacion de nuestros puertos y la ciudad

I_35 Inversiones a proyectos para la mejora
de la interfase puerto-ciudad

Durante 2025, las inversiones destinadas a la mejora de la interfase
puerto-ciudad se han concentrado en la actuaciones subsiguientes de
los Puertos de Palma, Eivissa y Mad, orientadas a mejorar la
integracidn fisica y funcional entre los espacios portuarios y urbanos,
favoreciendo la movilidad peatonal, la accesibilidad, la continuidad de
los recorridos y la calidad de los espacios publicos en el entorno
portuario.

En resumen, las inversiones de la APB en lo que respecta a los
proyectos para la mejora de la interfase puerto-ciudad, resaltarian de
la siguiente manera:

RATIO INVERSION
INTERFASE
SOBRE TOTAL

66,3

% del total

INVERSIONES
INTERFASE

TOTAL INVERSIONES
MATERIALES E
INMATERIALES

PUERTO-CIUDAD

37.671

miles de €

24.970,14

miles de €

% Ports de Balears

Puerto Estado Proyecto

Palma P.O. 1345

Puesta en servicio
P2M? tramo Avda.
Argentina-Torre de
Paraires

Eivissa 2O:02G
Adecuacion del vial
de la Ribera de
Poniente del puerto

de Eivissa

Maé T ninad P.O.93.22
Remodelacion de la
planta baja de la
estacion maritima
de cruceros del
puerto de Mad

Descripcién

Actuacién integrada en la remodelacion del
Paseo Maritimo del puerto de Palma, con
obras vinculadas a saneamiento, redes de
servicios, alumbrado, seméaforos, riego,
comunicaciones, estaciones de recarga de
vehiculos eléctricos, jardineria, urbanizacioén,
carril bici, mobiliario urbano y mejora de
espacios peatonales.

Adecuacion de las aceras del lado de Poniente
del viario comprendido entre el Muelle Ribera
y el edificio de oficinas de la APB. Incluye
acera peatonal, parterre de separacion y carril
bici en coordinacién con el Ayuntamiento de
Eivissa para optimizar recursos y ejecutar una
intervencién continua en el &mbito puerto-
ciudad.

Acondicionamiento de la planta baja de la
Estacion de Cruceros, con ampliacién del
vestibulo, mejora y actualizacion de locales de
naviera, ampliacién de superficie de aseos
publicos, dotacién de dependencia para
enseres de limpieza y equipamientos
comunes. Facilita el acceso y estancia de los
pasajeros en la terminal.

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Inversion 2025

17.952.470,13 €

839.685,71 €

177.088,47 €
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Puerto Estado Proyecto Descripcién Inversion 2025
Mad En PO.114.24 Mejora de la seguridad y movilidad en la interseccién de la carretera Me-3 con el vial de 575.213,85 €
. iomaticd Mejora de la acceso al Muelle del Cés Nou, ampliando el radio de giros, suprimiendo movimientos
interseccion del vial de peligrosos e incorporando una rotonda. Se dota de continuidad la acera peatonal para

acceso al Muelle del Cos

facilitar la conexién ciudad-puerto.
Nou con la carretera

Me-3
Mad Terminado PO.113.24 Remodelacién de pavimentos y mejora de las zonas peatonales tanto del muelle como de la 599.855,89 €
Mejora de la zona portuaria, con el objetivo de ampliar las aceras y habilitar una amplia zona para
pavimentacion de paseos y conexién con el ascensor que conecte con el centro de la ciudad.
viales en el puerto de
Mad
Mad Terminado PO.1113.G Dotacion de infraestructura de conexiones eléctricas "On-Shore" para la conexién de los 2.847.015,53 €
Infraestructura buques a tierra, con el objeto de reducir las emisiones contaminantes y especialmente las
Zléf)“ic'ﬂ par:f conexién acusticas de los buques atracados en el puerto de Mad, mejorando la relacién puerto-
e buques a tierra en :
los m:}elles del Cés Nou Guda
Mad En P0.1098-G Mejora de la seguridad y movilidad en la carretera Me-3 entre el PK 0+000 y el PK 0+485, 2.339.094,25 €
elecucion Mejora de la carretera con obras para mejorar el alzado y el trazado de la via, e incorporacién de acera para
Me-3 para el acceso al peatones. Actuacién imprescindible para asumir el futuro aumento de trafico con la nueva
;65,1\10“ en el puerto de Estacién Maritima del Cés Nou.
ad

TOTAL INVERSION 2025 — 7 PROYECTOS 25 330.423,83 €

% Ports de Balears
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Innovacion y digitalizacion

En el presente ejercicio la Autoridad Portuaria de Baleares ha continuado impulsando actuaciones vinculadas a la digitalizacién, la innovacién aplicada, la mejora de procesos, la calidad
del dato y la modernizacién de la gestion portuaria, reforzando el papel transversal de la tecnologia como herramienta de apoyo a la toma de decisiones y a la eficiencia organizativa.

Precisamente, entre los avances mas relevantes se destaca:

> El impulso de los espacios de datos en el contexto del puerto inteligente, mediante la participacién en proyectos orientados al intercambio de informacién con otras
organizaciones, lo que permite abordar de forma mdés coordinada las peticiones de datos hacia y desde la APB, mejorando la calidad de la informacién disponible y
favoreciendo una planificacién més eficiente y basada en datos.

-> El refuerzo de la conexién de la APB con el ecosistema de innovacién y emprendimiento mediante iniciativas como el Premio Timén a la Innovacidn, orientado a identificar y

apoyar soluciones tecnoldgicas emergentes en el sector nautico.

S 35

Espacios de datos y puerto inteligente Premio Timoén a la Innovacion

2 (Empren(limiento) 2 (Nz‘lutica)

Participacion en proyectos orientados al intercambio de Iniciativa orientada a identificar y apoyar soluciones
informacion con otras organizaciones, mejorando la tecnoldgicas emergentes en el sector nautico, reforzando
calidad del dato disponible y favoreciendo una la conexién de la APB con el ecosistema de innovacion.

planificaciéon ma4s eficiente y basada en datos.

% Ports de Balears
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Cabe destacar, que el despliegue de
acciones realizadas por los
departamentos de la APB en este ambito
abre un abanico de oportunidades,
concretamente:

En definitiva, a pesar de que existe una
imagen de la APB asociada en la
actualidad a la necesidad de avanzar en
transparencia, agilidad y eficacia, desde
la propia organizaciéon se pretende
reforzar el desarrollo tecnolégico y la
innovacién como  palancas  para
proyectar una  organizacién  mads
moderna, comprometida con sus grupos
de interés, eficiente y preparada para los
retos futuros, consolidando su papel
como infraestructura de interés general y
agente generador de valor publico.

% Ports de Balears

00

Gobernanza mediante trazabilidad

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

)

Innovacion aplicada a la descarbonizaciéon

(BIOCkchain) J (Auditon’a de datos)

La exigencia de mayor transparencia permite incorporar
tecnologias como blockchain o auditoria de datos que
aseguren la trazabilidad de los procesos de contratacién
y gestion ambiental, elevando los estandares de calidad
del dato.

(Sostenibilidad) E (Modernizacién)

Convertir los retos ambientales, como la meta de
neutralidad climdtica, en verdaderas oportunidades de

modernizacién organizativa.

0)
m

Relacion con grupos de interés mediante
accesibilidad digital

(Comunidad) : (lnteraccién digital)

Desarrollo de plataformas digitales que no solo informen,
sino que permitan una interaccién bidireccional mas

fluida con la comunidad.

(o)

Optimizacion de procesos para la creacion
de riqueza

(Eﬁciencia) . (lnnovacic’m abierta)

Eliminando ineficiencias operativas y liberando recursos
para reinvertir en programas de innovacién abierta con
universidades, empresas y clusteres, potenciando el
papel de los puertos APB como eje generador de valor

econémico y social.
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1_32 Descripcion de
proyectos de comunicacion

La Autoridad Portuaria de Baleares ha
continuado avanzando en la digitalizacién de
sus servicios y en el desarrollo de
herramientas telematicas destinadas a
mejorar la gestion portuaria, facilitar el
acceso a la informacién por parte de los
grupos de interés y reforzar la relacién
administrativa con operadores, clientes,
proveedores y ciudadania. En la actualidad,
dispone de diversos servicios electrénicos
para facilitar a sus usuarios la obtencién de
informacién y la  tramitacién  de
procedimientos, ya sea a través de la Sede
Electrénica o de la propia web. Entre estos
servicios, se encuentran:

é Ports de Balears

TRAMITACION Y AUTORIZACIONES

® Servicios de tramitacién ® Registro electrénico ® Solicitud de autorizacién de @ Solicitud de autorizacién

electrénica ocupaciéon temporal para prestacion de servicios
comerciales

® Solicitud de admisién de ® Solicitud de atraque ® Carpeta ciudadana APB ® Catalogo de procedimientos

mercancias peligrosas de la APB

GESTION ECONOMICA Y CONTRATACION

® Pago de sanciones @ Carta de pago ® Factura electrénica ® Perfil del contratante

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

® Registro de empresas ® Tabldn de anuncios de la ® Quejas, sugerenciasy
prestadoras de servicios APB solicitudes de informacién
portuarios
INFORMACION PORTUARIA Y NAUTICA
® Informacién sobre los ® Estadisticas de los puertos ® Ayudas a la navegacién ® Informacién meteorolégica

buques en puerto
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Asimismo, uno de los principales canales habilitados para todo ello es la Sede Electrénica de la APB, donde cada usuario podra iniciar ciertos tramites a partir de unos formularios
descargables, y que se pueden encontrar a través de una busqueda avanzada en la que se consulte por tema, por familia o por materia.

Cttoo g s

Consultar por tema

X e Quiero desarrollar mi actividad econémica en < A
Quiero abrir mi empresa en el puerto o Quiero ocupar Dominio Publico
el puerto

Reparacion y mantenimiento de

Quiero presentar un escrito .
embarcaciones

Tengo una autorizacion de ocupacion

Tengo una autorizacion para prestar un
servicio comercial

Tengo una concesion Tengo una embarcacion de recreo

% Ports de Balears
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Consultar por familia y materia

Familia

Conservacion Contratacion

Direccion Dominio Piblico

Embarcaciones de recreo Infraestructuras

Operaciones Portuarias

Planificacion y Sostenibilidad
Recursos Humanos

Relaciones Institucionales y Comunicacion

Senales Maritimas

Materia

Bonificaciones Consultas

Convocatorias Gestion econdmico financiera

Incidencias

Relaciones del ciudadano, empresa o
empleado publico con la Administracion

Sanciones

% Ports de Balears
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Durante el presente afio, la APB ha reforzado también su marco de seguridad digital
mediante la obtencién de la certificacién en el Esquema Nacional de Seguridad. Esta
certificacién, alcanzada en marzo de 2025, contribuye a fortalecer la proteccién de los
sistemas de informacién y proporciona un marco de referencia para la continuidad
de negocio y la gestién de incidencias en materia de ciberseguridad. Concretamente,
el alcance inicial comprende seis sistemas de informacién en nivel medio, estando
prevista su ampliacién a cuatro sistemas adicionales, asi como la elevacién de dos de
ellos a nivel alto.

La gestién de los servicios tecnolégicos se apoya, ademds, en indicadores de
seguimiento vinculados a la actividad diaria del departamento de Sistemas, entre
ellos los relativos a los tiques atendidos, los tiques reabiertos y los tiempos de
resolucidn, cuyos indicadores permiten evaluar la calidad del servicio prestado,
detectar incidencias recurrentes y orientar la mejora continua de estos procesos
internos.

En paralelo, la APB mantiene como objetivo avanzar hacia un modelo de puerto
inteligente. Para ello, y una vez Puertos del Estado publique los indicadores a medir y
los umbrales a alcanzar, la APB se ha marcado como meta progresar hacia la
certificacién conforme a la norma UNE 178110 de puertos inteligentes. En este
contexto, se ha impulsado una consulta preliminar de mercado, identificada como
CPM26-0001, orientada a recabar informaciéon del mercado para la futura
contratacién de una plataforma inteligente. La consulta ha recibido respuesta de siete
empresas, cuyas aportaciones seran analizadas para definir las conclusiones que
serviran de base a una posterior licitaciéon publica.

D Ports de Balears
~—————
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I_33 Proyectos de D
promovidos y recursos
econdmicos destinados

INNOVACION Innovacién incremental (operativa)

Mejora continua sobre la base existente en todas las areas y departamentos, persiguiendo mayor
eficiencia, seguridad e integracién de herramientas y procedimientos operativos.

[ Eficiencia ][ Integracion ][ Usabilidad ]

La innovacién se traduce en el desarrollo de proyectos
internos y en el apoyo a iniciativas externas, asi como
en la colaboracién y participaciéon en distintos foros,
programas e iniciativas vinculadas a la modernizacién
del sector portuario.

INNOVACION Innovacién radical

Piloto del proyecto “Guarded Ports” en el que APB actuia como agente facilitador de Ports 4.0, basado
en la plataforma “GuardedBox” para el intercambio seguro de ficheros de gran tamario.

[ Guarded-Ports ] [ Ports 4.0 ]

Para proporcionar una visién mas clara de la actividad
desarrollada por la APB en este ambito, se aborda desde

INNOVACION Innovacion abierta
distintos angulos:

Participacion colaborativa en proyectos con otras organizaciones: INTERREG EURO MED, Programa
Europa Digital, CEF-T NELSON, espacios de datos climaticos y operaciones portuarias
Valencia-Baleares-Barcelona

( INTERREG ][ DEPLOYTOUR ][ NELSON [ Datos ]

INNOVACION Puertos 4.0
Apoyo a proyectos en las convocatorias 2023 y 2024: 8 ideas y 9 proyectos comerciales apoyados en
2023, y 16 cartas de apoyo en 2024 con 12 acuerdos de facilitacién y 1 piloto operativo.

|Emprendimiento | | Convocatoria | | Pilotos |

INNOVACION Indicadores de Innovacién - MideNet 2025
Seguimiento y medicién de los indicadores de innovacién a través de herramientas MideNet, que
permite disponer de informacién estructurada para el andlisis y la forma de decisiones.

Q

% Ports de Balears
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Innovacion incremental (operativa)

Como parte de la mejora continua en todas las areas y departamentos de la APB, desde

Desarrollo Tecnolégico e Innovacion se ha continuado trabajando en el enfoque incremental de

la innovacién, creando valor sobre la base existente y persiguiendo la mayor eficiencia,

seguridad, integracion y usabilidad de las herramientas y procedimientos involucrados en las

operaciones presentes y futuras.

Integracion del Port

Management System
(PMS)

Integracion con diversas
herramientas de control de
las estaciones maritimas,
mejorando la coordinacién
y la eficiencia operativa del
sistema de gestion

portuaria.

% Ports de Balears

Plataforma de Servicios

Técnico-Nauticos

Puesta en servicio de la
plataforma orientada a
centralizar y digitalizar los
servicios técnico-nauticos,
facilitando la operativa y la
gestion integrada de los
recursos nauticos en los
puertos de la APB.

Servicio de Informacion al

Viajero

Trabajos iniciados en el
puerto de Palma con la
solicitud de zonificacion del
puerto e identificacion de
los elementos de
informacién. En paralelo, se
inici6 la definicion de
contenidos relacionados
con las operaciones de los

buques.

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

INNOVACION

Innovacion radical

Proyecto "Guarded-Ports"

Ports 4.0 Convocatoria precomercial 2024

En el ambito de la innovacion radical, se
inicio el piloto del proyecto "Guarded-
Ports", en el que la APB actiia como agente
facilitador de Ports 4.0 en la convocatoria

precomercial de 2024.

El proyecto se basa en la plataforma
"GuardedBox", orientada al intercambio de
ficheros de gran tamarfio de forma segura,
frente a otras plataformas de uso
generalizado que ofrecen menores

garantias en este ambito.
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Ports de Balears

03 INNOVACION — 1 DE 2

12 Innovacion abierta — Proyectos colaborativos

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

La innovacion abierta, o colaborativa con otros agentes de los grupos de interés, se ha

desarrollado a través de la participacion en propuestas de distintas organizaciones.

INTERREG EURO MED —

BLUE ECOSYSTEM

PROMOTOR
Cluster Maritimo de las Islas

Baleares

OBJETIVO

Co-creaciéon en la economia
azul balear: turismo de masas,
energias marinas y pesca, en
el marco de la RIS3 del Govern
de les Illes Balears

APB

Jurado en "Soluciones
Innovadoras a los retos de
Economia Azul"

Programa Europa Digital —
DEPLOYTOUR

PROMOTOR
Anysolution

OBJETIVO
Espacio Europeo de Datos para

el Turismo: canal inteligente

barcos-costa, mejorando
seguridad, eficiencia y
sostenibilidad del trafico
maritimo

APB

Proveedor de datos y usuario

CEF-T — NELSON

PROMOTOR
Hiades

OBJETIVO

Canal inteligente para
conectar barcos y costa,
mejorando  la  seguridad,
eficiencia y sostenibilidad del
trafico maritimo

APB

Aportaciéon de conocimiento y
perspectivas desde un entorno
operacional real como es el
puerto
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03 - INNOVACION

Innovacion
abierta

2DE2 —
ESPACIOS DE
DATOS E
INICIATIVAS
ADICIONALES

% Ports de Balears

s de Balears:

Espacio de Datos — Cambio Climético en Infraestructuras del

Transporte

PROMOTOR
Universidad Politécnica de Madrid y ESRI Espafia, en el marco del

Ministerio para la Transformacién Digital y la Funcién Publica

OBJETIVO
Ecosistema digital de datos que facilite la recopilacion, gestion, analisis y

comparticién de informacién sobre cambio climatico, riesgos en
infraestructuras de transporte y su prevencion

APB
Proveedor de datos y usuario

La APB ha participado un afio mas en el jurado de los Premios Timoén,
promovidos por Gaceta Nautica, en la categoria de Innovacion, en la que se
recibieron 14 candidaturas. Esta colaboracion contribuye al fomento de
soluciones tecnolégicas orientadas a mejorar la eficiencia, la seguridad o la
sostenibilidad en los puertos y marinas de Baleares, mediante la
promociéon de la convocatoria, la evaluacién de propuestas y la
participacion en el jurado.

ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

Espacio de Datos — Operaciones Portuarias Valencia, Baleares y
Barcelona

PROMOTOR
Hiades

OBJETIVO

Canal inteligente para conectar barcos y costa, mejorando la seguridad,
eficiencia y sostenibilidad del trafico maritimo en el triangulo Valencia-
Baleares-Barcelona

APB
Proveedor de datos y usuario

O- O DE MAO - MAYO 2025

Motor eléctrico fueraborda ESEA y apoyo al emprendimiento

Se han desarrollado actuaciones de acompafiamiento para establecer
contacto con otros agentes y apoyar el emprendimiento en sectores clave.
Entre ellas se incluye el motor eléctrico fueraborda de la empresa
menorquina ESEA, cuyo prototipo fue presentado en el Port Center de Mao
en mayo de 2025. Ademas, la APB ha participado en reuniones de clusteres
v colaboraciones puntuales en proyectos promovidos por éstos.
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INNOVACION

Puertos 4.0 — Plan Impulso al emprendimiento para la innovacioén portuaria

Un afo mas se ha continuado apoyando proyectos presentados a las convocatorias publicadas por este
fondo de ayudas publicas, dentro del marco del Plan Impulso al emprendimiento para la innovacién en el

sector portuario, apostando por iniciativas con propuestas sélidas y de empuje hacia la innovacién en el

sector.

CONVOCATORIA CONVOCATORIA - MODALIDAD PRECOMERCIAL

2023 2024

MODALIDAD IDEAS RESULTADO DE LAS 16 CARTAS DE APOYO EMITIDAS

8 5 4 16 12 13

Ideas apoyadas Admitidasa Adjudicadas Cartas de apoyo Acuerdos de Propuestas
por la APB exposicion emitidas por la facilitacion admitidas a
publica APB exposicion

publica

MODALIDAD PROYECTOS COMERCIALES
PILOTO OPERATIVO

9 6 2 1

Proyectos Admitidos a Adjudicados
apoyados por la exposicion Piloto operativo activo derivado de los acuerdos de
APB publica facilitacion

Proceso en exposicion publica, pendiente de
resolucion en 2026.

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

NB

Indicadores de Innovacion — MideNet 2025

05

Indicadores publicados en MideNet sobre Innovacion correspondientes al ejercicio 2025.

I-INV-01-A 1-INV-01-B I-INV-01-C 1-INV-01-D 1-INV-01-E

Proyectos Proyectos Proyectos Porcentaje de Oportunidades de

innovadores innovadores innovadores en los presupuesto mejora surgidas en

liderados y liderados por la que participa la dedicado a la APB, Sistema de

promovidos por la APB y promovidos APB, iniciados por Proyectos de Gestién o partes

APB desde la otros organismos Innovacién en APB interesadas
Comunidad

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2025 ENFOQUE ASG - DIMENSION GOBERNANZA

NN

Indicadores de Innovacion — MideNet 2025

Indicadores publicados en MideNet sobre Innovacion correspondientes al ejercicio 2025.

I-INV-01-A I-INV-01-B I-INV-01-C I-INV-01-D I-INV-01-E
Proyectos Proyectos Proyectos Porcentaje de Oportunidades de
innovadores innovadores innovadores en los presupuesto mejora surgidas en

liderados y liderados por la APB que participa la APB, dedicado a la APB, Sistema de

promovidos por la y promovidos desde iniciados por otros Proyectos de Gestién o partes

APB la Comunidad organismos Innovacién en APB interesadas
Portuaria

4 1 8 0,77% 12

proyectos proyecto proyectos del presupuesto total oportunidades

% Ports de Balears




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARS

Anexos

2025

DOCUMENTACION DE SOPORTE

Informacion complementaria
y datos de referencia

Tablas, fichas técnicas y datos de soporte a los

indicadores de la memoria

Ports de Balears - Autoritat Portudria de Balears - www.portsdebalears.com



AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

é Ports de Balears
ANEXO.
Encuesta de ]
Materialidad Contenidos

1 Objetivos del Cuestionario de Materialidad

éA quién hemos preguntado?

Metodologia

Preguntas y Respuestas del Cuestionario

¢Como vamos a tratar la informacién recibida?

204
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenibilidad 2025 ANEXOS

P Ports de Balears
—_—————— MATERIALIDAD 2025 — APB

n Objetivos del Cuestionario de Materialidad

Definir como perciben nuestros grupos de interés que la APB esta gestionando los aspectos E (ambientales), S (sociales) y G (de gobernanza) e
identificar cudles de ellos son considerados relativamente mas relevantes.

Facilitar una priorizaciéon comparativa de los asuntos, de manera que los resultados puedan servir de apoyo en la definicion de enfoques de
reporte.

Sostenibilidad.

‘ Destacar los elementos que deben de ser considerados como relevantes en la determinacion de los contenidos a incluir en nuestra Memoria de
‘ Identificar la percepcidn actual de la imagen de la APB, asi como la imagen deseada a futuro, a partir de la seleccién de ciertos valores o atributos.

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

www porisdebale




AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenibilidad 2025 ANEXOS

Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritet Portuaria de Balcars

n ¢éA quién hemos preguntado?

Se han obtenido 116 respuestas entre el 27/02/2026 y el 29/03/2026.
El envio del cuestionario se ha realizado desde una cuenta corporativa de la APB y se ha dirigido a contactos de todos los GGl de la APB.

Los grupos de interés se clasifican en internos y externos:

MIEMBROS DEL CONSEJO DE INISTRACION 7. USUARIOS DEL PUERTO
ERSONAL DE LA APB 8. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

3. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 9. ENTORNO SOCIOECONGMICO LOCAL

4. ORGANISMOS REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES 10. SOCIEDAD CIVIL, CONOCIMIENTO Y CULTURA

5. COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 11. MEDIOS DE COMUNICACION

6. CLIENTES DE LA APB 12. SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL

La informacién relativa a la distribucién y segmentacion de envios corresponde al departamento de Gobierno Corporativo, Comunicacién y RSC de la APB

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears
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Memoria de Sostenibilidad 2025

E BALEARS

}% Ports de Balears

n Metodologia

Se elabord y distribuyd un cuestionario en formato Google Forms.

En el cuestionario se solicito la valoracion de la relevancia de distintos aspectos y temas
correspondientes a las dimensiones CSRD: dimensién ambiental, dimension social y
dimension de gobernanza.

Los distintos aspectos fueron valorados mediante una escala de importancia, donde "1"
equivale a "menos importante" y "10" equivale a "méds importante".

Para cada aspecto, la puntuacion final se obtuvo mediante el calculo de la media
aritmética de las valoraciones recibidas.

El andlisis no pretende establecer una distincién entre aspectos que "aprueban” o
"suspenden", ni determinar que unos deban reportarse y otros no.

La utilidad del cuestionario reside en discriminar y ordenar los aspectos en funcidn del
peso relativo otorgado por las personas receptoras de este cuestionario.

En todo caso, con independencia de la calificacion recibida, todos los contenidos e
indicadores contemplados en la Guia de Puertos del Estado son de obligado reporte.

Se incluyeron preguntas orientadas a conocer la imagen percibida actualmente de la
APBy la imagen deseada a futuro por parte de sus GGII.

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

ANEXOS

MATERIALIDAD 2025 — APB

Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

CUESTIONARIO DE MATERIALIDAD APB

Gracias por participar en el cuestionzrio de materialidad de la Autoridad Portuaria de
Baleares.

Através de esta encuesta queremos conocer tu valoracion sobre la relevancia de distintos
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza vinculados a nuestra actividad, con el
objetivo de identificar y priorizar aquellos asuntos que deben orientar nuestras decisiones
y Iineas de actuacién.

El cuestionario es breve y no te llevard mas de 10 minutos. Todas las respuestas serén
tratadas con absoluta confidencialidad y analizadas de forma agregada.

Tu aportacion es fundamental para seguir avanzando hacia una gestion més responsable,
transparente y alineada con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Muchas gracias por tu tiempo y colaboracion.
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ANEXOS

Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritat Portuiria de Balears

H Metodologia

¢Cémo se ha determinado la puntuacion promedio que van a ver en las siguientes
diapositivas?

Al tratarse de preguntas que buscan conocer la opinién de los GGl en relacién a la importancia o impacto que deberia tener la APB sobre un
determinado aspecto material, se asigna la siguiente puntuacion en funcidn de lo que se contesta en el cuestionario:

I BT BT TR TR

Menos Segundo Importancia Segundo Mis El Mas
Importante Menos Moderada Importante
Importante
Importante
Impacto Impacto Impacto
Irrelevante Poco Impacto Moderado Alto Impacto Méximo

Q Para la puntuacién otorgada a cada aspecto material, se lleva a cabo una media aritmética entre el numero total de respuestas aportadas.

Transformacion

Aspecto Material & o i S ica dal 3 . T Respuestas
ontestacion del numerica de las umatorio total dividido

Generacién de ) encuestado ) respuestas siguiendo ) entre las 116 respuestas ) Segmentadas por

Empleo Local P 8 GGII

esquema indicado

Todo ello permite ranquear por media aritmética cada aspecto material en funcién de la puntuacién que ha obtenido
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Memoria de Sostenibilidad 2025

ANEXOS

Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritat Portuaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario e ——

MEDIOS DE EMERGENCIA Y _ ADMINISTRACION

COMUNICACION PROTECCION QVIL 2%
1%
GRUPO DE INTERES CLASIFICACION RESPUESTAS zu
1. MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION INTERNO 3 3%
SOCIEDAD CIVIL,
2. PERSONAL DE LA APB INTERNO 39 34% CULTURA Y
'CONOCIMIENTO
8%
3. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES EXTERNO 2 2%
4. ORGANISMOS REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES EXTERNO 1 1%
5. COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES EXTERNO 12 10% "'
6. CLIENTES DE LA APB EXTERNO 3 3% |
7. USUARIOS DEL PUERTO EXTERNO 13 11%
\
8. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS EXTERNO 20 17% \
9. ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL EXTERNO 11 9%
10. SOCIEDAD CIVIL, CULTURA Y CONOCIMIENTO EXTERNO 9 8%
'Y CRGANISMOS
11. MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNO 2 2%
12. SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL EXTERNO 1 1% ORGANISMOS
REGULADORES Y
AUTORIDADES
AL 116 100% COMPETENTES

1%

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears
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Memoria de Sostenibilidad 2025 ANEXOS

Ports de Balears

> MATERIALIDAD 2025 — APB

Desde tu liva, ordena las sigui i i dela ibili de menora
H H mayor importancia
Preguntas y Respuestas del Cuestionario ’
Marca solo un évalo por fila.
z El menos Importancia El mas

VISION GLOBAL — ORDEN DE IMPORTANCIA EN LAS mportante Moderada mportante
DIMENSION AMBIENTAL. Hace

DIMENSIONES DE SOSTENIBILIDAD referencia a los impactos y
actuaciones relacionados con el
medio ambiente, como el cambio
climético, la proteccién del medio

A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el cuestionario, junto marinoy la biodiversidad, la gestion

con los resultados obtenidos para su correspondiente analisis. m,_:.mg fassasiiony e
DIMENSION SOCIAL. Incluye los

Al tratarse de una pregunta con 3 opciones de respuesta, se ha aspectos vinculados a las personas y

establecido la siguiente correspondencia en la escala de valoracion: ;'b'wm,m..“w,
igualded de oportunidades, la
relacién la unidad

1 = menos importante uam?ummya

5 = importancia moderada impacto social de la actividad
10 = mas importante
DIMENSION DE GOBERNANZA. Se

refiere ala forma en que la APB se
organiza y toma decisiones,
incluyendo el buen gobiemo, la ética
y la integridad, la transparencia, el
cumplimiento nommativo y la relacién
con los grupos de interés

VALORADA

MERY A aans MODERADAMENTE

PEOR VALORADA

GRUPOS INTERNOS DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION DE GOBERNANZA

GRUPOS EXTERNOS DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION DE GOBERNANZA

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears
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ANEXOS

g Ports de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

MATERIALIDAD 2025 — APB

VISION GLOBAL — ASPECTOS MATERIALES MAS VALORADOS POR DIMENSION Y PERSPECTIVA

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Cumplimiento y adaptacién al MARPOL para

DIMENSION AMBIENTAL ) - ;
reducir la contaminacién marina

Contribucidn a la conciliacién de la vida laboral y

SIMENSION SOCIAL familiar del personal

Despliegue de mecanismos que garanticen la
ética y el compromiso de la APB

DIMENSION GOBERNANZA

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Contaminacién del agua por vertidos de
aguas residuales en momentos puntuales

Gestion de quejas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios finales

Disefio e implantacion de Medidas
Antifraude




AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
Memoria de Sostenib

ANEXOS
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S>> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

A continuacién, se presenta la pregunta incluida en el cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su correspondiente analisis.

Escala de valoracién: 1 = menos importante - 2,5 = segundo menos importante - 5 = importancia moderada - 7,5 = segundo mds importante - 10 = mds importante

Segundo . Segundo .
El menos Importancia 2 El mas
menos mas )
Importante . Moderada . important
importante importante

A continuacion se presentan varios temas

relacionados con la dimensién AMBIENTAL Cambio Climdtico

Ordénalos de acuerdo a la siguiente tabla propuesta: Contaminacion

Agua y Recursos
Marinos

Marca solo un dvalo por fila.

Biodiversidad y
Ecosistemas

Economia Circulary
uso y gestion de los
recursos

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears
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MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — Temas por importancia (Gl Internos vs Externos)

ECONOMIA CIRCULAR Y
USO Y GESTION DE LOS
RECURSOS

AGUA Y RECURSOS BIODIVERSIDAD Y

CAMBIO CLIMATICO CONTAMINACION MARINOS ECOSISTEMAS

EXTERNO 6,00 4,73 4,64

INTERNO 4,95

El tema MEJOR valorado dentro de la dimensién ambiental tanto por los G| EXTERNOS como los GI INTERNOS fue el de la CONTAMINACION

&m0 6,92 673
7,00
600 473 4,64 4.95
500 3,98
4,00
3,00
2,00
1,00
CAMBIO CLIMATICO CONTAMINACION AGUAY RECURSOS BIODIVERSIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

MARINOS ECOSISTEMAS YUSO Y GESTION DE
LOS RECURSOS

mEXTERNO =INTERNO

213
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Memoria de Sostenibilida

g Ports de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — CAMBIO CLIMATICO

A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el
cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su
correspondiente andlisis.

Al tratarse de una pregunta con 5 opciones de respuesta, se
ha establecido la siguiente correspondencia en la escala de
valoracién:

Escala de valoracion:

1 =impacto irrelevante
2,5 = poco impacto

5 = impacto moderado
7,5 = alto impacto

10 = impacto mdximo

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Puntia las sigui i i al CAMBIO CLIMATICO en funcién de su
impacto o de la importancia que consideras que deberian tener para la APB.

Marca solo un 6valo por fila

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante Impacto Moderado Impacto Maximo

Instalacion de sistemas de
electrificacion en puertos para
permitir la conexién de barcos
a la red eléctrica

Implementacion de planes de
movilidad sostenible dentro
de los puertos

Uso de energias renovables
para la produccién de
clectricidad en las
instalaciones de la APB

Exigencia de certificados de
sostenibilidad a las empresas
que operan en los puertos

Emisiones de Gases de Efecto
Invemnadero (GFl) generadas
por los buques en el trifico
maritimo

Emisiones de GEl generadas
por el transporte terrestre
vinculado a los puertos y las
actividades portuarias

Incremento de la huella de
carbono por el aumento de
actividades relacionadas con
el turismo néautico

W D
VW._p

ANEXOS

orisdebal
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ANEXOS

Ports de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — CAMBIO CLIMATICO - Valoracién de Aspectos por Grupo de Interés

GRUPO DE INTERES Electrificacidn Mavilifiad Energias Certif!ca.n'ios Emisiones GEI Ertr:ias:;:zs’t(:ﬂ Hu.ella rar(bo!lu

puertos sostenible renovables sostenibilidad buques i turismo nautico
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 7,50 333 6,67 8,33 4,50 2,83 2,83
PERSONAL DE LA APB 6,28 572 7,08 513 7,59 6,49 6,45
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 8,75 6,25 5,00 3,00 3,75 4,25 6,25
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES 7,50 2,50 10,00 2,50 10,00 7,50 5,00
COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 6,04 4,96 5,38 2,63 6,42 4,88 433
CLIENTES DE LA APB 4,50 2,83 3,67 5,00 6,67 3,17 333
USUARIOS DEL PUERTO 4,92 4,38 7,31 4,54 8,27 6,12 4,19
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 7,50 6,05 7,38 4,83 5,98 5,55 515
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 4,68 4,68 6,68 4,95 7,59 6,23 5,05
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA Y CONOCIMIENTO 6,39 511 7,50 3,61 7,89 6,39 6,39
MEDIOS DE COMUNICACION 5,00 6,25 4,25 5,00 6,25 7,50 8,75
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 7,50 5,00 10,00 7,50 7,50 10,00 10,00

PROMEDIO TEMA: 5,86

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears
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ANEXOS

Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autritet Poruaria de Balears

Puntda las siguientes cuestiones relativas a la CONTAMINACION en funcién de su impact
o de la importancia que consideras que deberian tener para la APB.

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

Marca solo un évalo por fila.

DIMENSION AMBIENTAL — CONTAMINACION

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el : Ieevame:  Impacle  Moderace  Impacty Maximo
cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su Exigencia de medidas a los
correspondiente andlisis. mmﬁﬁa
Al tratarse de una pregunta con 5 opciones de respuesta, se Obligaci6n de minimizar
ha establecido la siguiente correspondencia en la escala de :';:::::::m'::" loz

valoracién:

Escala de valoracion:
1 =impacto irrelevante
2,5 = poco impacto

Cumplimiento y adaptacién al
MARPOL para reducir la
contaminacién marina

Contaminacién luminica en el

5 = impacto moderado entomo poriuario

7,5= 'a/to impacfo‘ Contaminacién acistica y

10 = impacto mdximo ruido en puertos asociado a
los buques atracados

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

Contaminacion acistica en
puertos asociada al
transporte terrestre

Huella de carbono asociada a
las actividades portuarias
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Ports de Balears D 202! APB
e MATERIALIDAD 2025 —

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — CONTAMINACION - Valoracién de Aspectos por Grupo de Interés

Medidas a Minimizar Cumplimiento Contaminacién Contamyactctica Contam. aciistica Huella carbono
GRUPO DE INTERES operadares para emisignes MARPOL 'contam. Juminica e E transporte actividafies
reducir GEI acusticas marina terrestre portuarias
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 5,00 5,00 5,00 5,00 3,67 2,00 833
PERSONAL DE LA APB 6,82 6,88 8,40 5,55 6,79 6,29 7,19
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 6,25 5,00 10,00 3,00 5,00 6,25 6,25
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES 10,00 5,00 10,00 2,50 5,00 5,00 7,50
COMUNIDAD PORTUARIAY OPERADORES 6,25 5,00 6,13 3,88 6,67 542 538
CLIENTES DE LA APB 6,67 7.50 6,67 6,67 8,33 533 7,50
USUARIOS DEL PUERTO 554 5,85 8,46 6,12 7,50 5,96 6,54
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 7,25 593 7,25 5,35 5,55 543 6,63
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 6,82 5,55 7,73 4,73 6,23 4,59 518
SOCIEDAD CIVIL, CULTURAY CONOCIMIENTO 5,83 7,78 8,61 6,50 6,94 4,56 6,94
MEDIOS DE COMUNICACION 6,25 6,25 7,50 5,00 5,00 6,25 5,00
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 10,00 7,50 10,00 5,00 7,50 7,50 10,00

PROMEDIO TEMA: 6,33
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n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — AGUA Y RECURSOS MARINOS,
BIODIVERSIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR
A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el

cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su
correspondiente analisis.

Al tratarse de una pregunta con 5 opciones de respuesta, se
ha establecido la siguiente correspondencia en la escala de
valoracién:

Escala de valoracion:

1 = impacto irrelevante
2,5 = poco impacto

5 = impacto moderado
7,5 = alto impacto

10 = impacto maximo

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Puntia las siguientes cuestiones relativas al AGUA Y RECURSOS MARINOS, la
BIODIVERSIDAD y la ECONOMIA CIRCULAR, en funcién de su impacto o de la importancia
que consideras que deberian tener para la APB

Marca solo un 6valo por fila.

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante  Impacto  Moderado  Impacto  Maximo

Contaminacién del agua por
vertidos de aguas residuales
‘en momentos puntuales

Aumento de la turbidez del
agua en puertos

Fomento de soluciones
tecnoldgicas que favorezcan
el control y consumo
sostenible del agua

Promocién de buenas
practicas en materia de
biodiversidad

Alteracién de los ecosistemas
marinos debido a las
actividades de dragado

Reduccién de residuos
mediante el reciclaje y la
reutilizacion

Optimizaci6n de la gestion,
retirada y prevencién de
residuos en la lamina de agua
y en los entomos portuarios

Coordinacidn publico-piblica
en la gestion de efluentes y
vertidos

ANEXOS
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Autritet Portwaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION AMBIENTAL — AGUA Y RECURSOS MARINOS, BIODIVERSIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

) Contam. agua Turbidez del Cons-umo Buel.las Ecosiftemas Redll.lccién Ge.stién Coordirfcidn
GRUPO DE INTERES vertidos aguas sostenible del précticas marinos / residuos residuos gestién
residuales CTHENEEEES agua biodiversidad dragado reciclaje puertos efluentes
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 6,67 7,50 7,50 5,00 4,17 9,17 6,67 7,00
PERSONAL DE LA APB 821 712 7,82 6,47 5,83 6,18 6,99 713
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 10,00 6,25 7,50 5,50 6,25 5,00 7,50 7,50
cc)oksi ;}E[::r(:l':ll;éEORES Y AUTORIDADES 10,00 500 10,00 2,50 5,00 7,50 5,00 10,00
COMUNIDAD PORTUARIAY OPERADORES 7,92 6,42 6,67 6,46 6,33 6,25 7,08 6,46
CLIENTES DE LA APB 9,17 7,50 9,17 9,17 7,50 7,50 9,17 10,00
USUARIOS DEL PUERTO 8,65 7,69 7,88 7,12 731 7,19 8,85 731
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 7,88 7,38 7,00 6,00 6,50 6,75 7,50 6,75
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 9,09 8,41 7,05 7,50 6,23 8,18 9,09 9,09
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA Y CONOCIMIENTO 8,89 8,06 8,06 7,78 6,94 7,78 7,22 7,78
MEDIOS DE COMUNICACION 10,00 8,75 6,25 7,50 8,75 7,50 7,50 6,25
?IE\I;I\I{ICIOS DE EMERGENCIA'Y PROTECCION 10,00 7,50 7,50 7,50 10,00 7,50 7,50 7,50

PROMEDIO TEMA: 7,50
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

g Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

aria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL
A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su correspondiente analisis.
Escala de valoracién: 1 = menos importante - 4 = poco importante - 7 = importante - 10 = mds importante
El menos Poco El mas

Importante
Importante Importante important¢

Personal propio de la APB
A continuacion se presentan varios temas

relacionados con la dimensién SOCIAL Trabajadores empresas del ambito
portuario (concepto Cadena de

Ordénalos de acuerdo a la siguiente tabla propuesta: Valor)

Marca solo un évalo por fila. Consumidores y Usuarios Finales ) B - B
Sociedad en general
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenib ANEXOS

é Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — Temas por importancia (Gl Internos vs Externos)

TRABAJADORES EMPRESAS CONSUMIDORES Y USUARIOS
PERSONAL PROPIO DE LA APB AMBITO PORTUARIO FINALES SOCIEDAD EN GENERAL

EXTERNO 4,36 4,85 6,03 6,76

INTERNO 7,79 471 5,00 4,50

El tema MEJOR valorado dentro de la dimensién social por los Gl EXTERNOS fue SOCIEDAD EN GENERAL
El tema MEJOR valorado dentro de la dimension social por los GI INTERNOS fue el PERSONAL PROPIO DE LA APB

9,00 7.79
8,00
7,00 6,03

ggg 436 4,85 471 5,00

4,00
3,00
2,00
1,00

6,76

4,50

PERSONAL PROPIO DELA TRABAJADORES EMPRESAS CONSUMIDORES Y SOCIEDAD EN GENERAL
APB DEL AMBITO PORTUARIO USUARIOS FINALES

mEXTERNO = INTERNO
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenibilida

Ports de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — PERSONAL PROPIO

A continuacidn, se presenta la
pregunta incluida en el cuestionario,
junto con los resultados obtenidos
para su correspondiente analisis

Al tratarse de una pregunta con 5
opciones de respuesta, se ha
establecido la siguiente
correspondencia en la escala de
valoracion:

Escala de valoracion:

1 = impacto irrelevante
2,5 = poco impacto

5 = impacto moderado
7,5 = alto impacto

10 = impacto maximo

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Puntua las siguientes cuestiones relativas al PERSONAL PROPIO DE LA APB, en funcion
de su impacto o de la importancia que consideras que deberian tener para la APB

Marca solo un évalo por fila.

Impacto
Inrelevante

Creacion de empleo estable

Contribuci6n a la conciliacién
de la vida laboral y familiar del
personal

Creacién de un entomo de
trabajo diverso y que
garantice la igualdad de
oportunidades

Plan de carrera profesional

Prevenci6n de accidentes en
el entormo laboral
Aplicacién y seguimiento de
politicas de igualdad y no
discriminacion

Programas que incentivan el
orgullo de pertenencia

Programas de retencién y
renovacion del talento

Brecha salarial

Clima laboral entre los
empleados

Riesgo de obsolescencia de
las competencias laborales

Riesgo de reposicion de
perfiles profesionales criticos
enlaAPB

Alto Impacto
Impacto  Méximo

W D
VW._p

ANEXOS

orisdebal
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

% Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritet Portuaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — PERSONAL PROPIO - Valoracién de Aspectos por Grupo de Interés

Concilia Plan Prevenc Obsolesce

Empleo clén Diversidad carrera I6n Politicas Orgullo Retenclén Brecha Clima ncla Repos_icién
GRUPO DE INTERES ; 3 . 5 q . perfiles
estable laboral/ e igualdad profesion acciden igualdad pertenencia talento salarial laboral competen =
criticos
familiar | clas
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 8,33 6,67 7,50 5,00 5,33 5,83 5,00 6,67 8,33 8,33 5,83 6,67
PERSONAL DE LAAPB 7,27 8,14 7,40 7,56 7,10 6,53 6,27 6,69 6,55 7,88 6,08 6,50
AAPPY ORGANISMOS INSTITUCIONALES 3,00 5,00 4,25 6,25 8,75 4,25 5,50 8,75 6,25 7,50 5,00 5,00
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES 750
COMPETENTES 5,00 7,50 7,50 5,00 5,00 2,50 2,50 2,50 5,00 750 7,50 g
COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 4,67 433 5,08 5,29 6,96 5,58 5,08 5,92 4,75 5,38 6,13 6,13
CLIENTES DE LA APB 5,83 7,50 7,50 6,17 8,33 7,50 6,67 7,50 7,50 6,17 5,83 8,33
USUARIOS DEL PUERTO 6,35 6,23 7,00 5,04 7,88 6,31 4,46 6,04 6,81 6,04 5,38 4,85
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 6,05 6,50 6,50 6,43 7,38 5,80 5,03 7,00 7,00 7,50 6,88 6,80
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 7,14 5,86 6,91 6,09 7,36 6,55 573 7,36 6,91 6,91 6,32 6,91
SOCIEDAD CIVIL, CULTURAY CONOCIMIENTO 6,94 7,06 7,78 7,50 8,33 7,33 6,11 7,78 6,67 7,22 8,33 7,22
MEDIOS DE COMUNICACION 7,50 8,75 8,75 7,50 10,00 8,75 6,25 5,00 7,50 10,00 8,75 3,00
SERV. DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 10,00 10,00 7,50 7,50 10,00 10,00 7,50 7,50 7,50 10,00 10,00 10,00

6,51 6,96 6,97 6,28 7,70 6,41 5,51 6,56 6,73 7,54 6,84 6,58
PROMEDIO TEMA: 6,71
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenib ANEXOS

% Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

riwaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

2 Puntiia las sigui i lativas a los TRABAJADORES DE EMPRESAS
DIMENSION SOCIAL — TRABAJADORES DE EMPRESAS DEL DEL AMBITO PORTUARIO, en funcién de su impacto o de la importancia que consideras
AM BITO PORTUARIO que deberian tener para la APB
Marca solo un évalo por fila
A continuacién, se presenta la Impacto Poco Impacto Alto Impacto
s = Irrelevante Impacto Moderado  Impacto Méximo
pregunta incluida en el
cuestionario, junto con los Influencia de los plegos

. concesionales de la APB en

resultados obtenidos para su lamejora de las condiciones

correspondiente andlisis ::ltmbaiodela cadena de
lor

Coordinacién de riesgos en la
actividad empresarial de las
diversas empresas que

Escala de valoracion: operan en las zonas

1 = impacto irrelevante portuarias (OCAE - Oficina de

2,5 = poco impacto Coordinacion de Actividades

5 = impacto moderado Empresariales)

75 ='alto impaclto. Capacidad e la APB pars

10 = impacto mdximo impulsar medidas sociales
(por ejemplo: plan de
igualdad, formacion entre los
trabajadores de empresas del

ambito portuario...)
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
Memoria de Sostenibilida

ANEXOS

> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — TRABAJADORES DE EMPRESAS DEL AMBITO PORTUARIO - Valoracién por Grupo de Interés

Influencia pliegos concesionales en condiciones

GRUPO DE INTERES de trabajo Coordinacién de riesgos (OCAE) Capacidad APB para impulsar medidas sociales
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 4,00 4,17 3,67
PERSONAL DE LA APB 6,69 6,92 6,86
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 6,25 4,25 6,25
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES 10,00 5,00 2,50
COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 6,04 5,92 6,46
CLIENTES DE LA APB 6,67 7,50 6,67
USUARIOS DEL PUERTO 546 592 581
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 6,88 6,43 6,75
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 6,32 6,68 573
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA Y CONOCIMIENTO 6,39 6,94 7,50
MEDIOS DE COMUNICACION 6,25 7.50 6,25
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 10,00 7,50 10,00

PROMEDIO [TEM (¥ 6,20
PROMEDIO TEMA: 6,39
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Memoria de Sostenib ANEXOS

> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

; Puntda las siguientes cuestiones relativas a los CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES,
DIMENSION SOCIAL — CONSUMIDORES Y USUARIQOS FINALES en funcién de suimpacto o de la importancia que consideras que deberian tener para la

APB

A continuacién, se presenta la Marca solo un évalo por fila
prEgu.nta "_“:IL:"da €n el Impacto Poco Impacto Alto Impacto
cuestionario, junto con los Irrelevante  Impacto  Moderado  Impacto  Méximo
resultados obtenidos para su =
correspondlente analisis constante con los grupos de

interés

Gestion de quejas y

reclamaciones de los
Escala de valoracion: consumidores y usuarios
1 =impacto irrelevante finales
2,5 = poco impacto
5 = impacto moderado impacto.deasitasas
7,5 = alto impacto porusrias

10 = impacto mdximo Impacto en la experiencia del
usuario sobre las
instalaciones portuarias y
servicio de acceso al buque
en momentos de excesiva
demanda
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Memoria de Sostenibilidad 2025

ANEXOS

Ports de Balears
MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES - Valoracién por Grupo de Interés

Impacto en la experiencial del

GRUPO DE INTERES Transparencia y didlogo can GGII Gestlén de quejas y reclamaclones Impacto de |as tasas portuarlas usuarlo sobre las Instalaclones
portuarias
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 9,17 7,50 2,33 4,17
PERSONAL DE LA APB 7,56 7,37 5,87 6,76
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 7,50 5,00 8,75 10,00
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES COMPETENTES 10,00 7,50 7,50 2,50
COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 6,88 717 813 7,29
CLIENTES DE LA APB 9,17 10,00 8,33 7,50
USUARIOS DEL PUERTO 712 731 7,00 5,54
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 7,25 7,50 6,13 7,50
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 8,41 7,73 7,14 7,82
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA'Y CONOCIMIENTO 8,89 9,17 7,50 7,50
MEDIOS DE COMUNICACION 7,50 8,75 8,75 7,50
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROTECCIGON CIVIL 7,50 10,00 10,00 7,50

PROMEDIO [TEM 8,08 7,92 7,29 6,80
PROMEDIO TEMA: 7,52
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Memoria de Sostenibilidad 2025

% Ports de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — SOCIEDAD EN GENERAL

A continuacién, se presenta la
pregunta incluida en el
cuestionario, junto con los
resultados obtenidos para su
correspondiente analisis

Escala de valoracion:

1 =impacto irrelevante
2,5 = poco impacto

5 = impacto moderado
7,5 = alto impacto

10 = impacto mdximo

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Puntda las siguientes cuestiones relativas a la SOCIEDAD EN GENERAL, en funcién de st
impacto o de la importancia que consideras que deberian tener para la APB

Marca solo un 6valo por fila

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante  Impacto  Moderade  Impacto  Méximo
Generacién de empleo local
Contratacién de proveedores
locales

Inversién en iniciativas
socialmente beneficiosas
como programas de nética
social

Fomento de la cultura local

Inversién APB en interfaz
puerto-ciudad en sus puertos
de adscripcién

Implicacion de la APB en el
debate social de la
sostenibilidad territorial
(masificacion turistica,
cruceros...)

Procesos de escucha que
busquen el méximo
consenso posible

Tramitacién de los procesos
administrativos,
concesionales, de
contratacion...

Litigiosidad asociada a
procesos concesionales o
decisiones de la APB

W D
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AU RITAT PORTUARIA DE BALEARS
Memoria de Sostenibilida

ANEXOS

> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION SOCIAL — SOCIEDAD EN GENERAL - Valoracién de Aspectos por Grupo de Interés

G i Contratacién Inversién F e APB intert: APB debate (e Tramitacién
GRUPO DE INTERES Sneracon proveedores Iniciativas omen 4 F b sostenlibllidad procesos Litiglosidad
empleo local N cultura local puerto-ciudad L, escucha o B
locales sociales territorial administrativos

CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 4,17 6,67 5,83 5,83 4,17 5,00 8,33 9,17 8,33
PERSONAL DE LA APB 5,95 6,72 6,12 6,08 6,74 6,78 7,50 7,14 6,56
AAPP Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 5,00 7,50 6,25 8,75 5,00 5,00 6,25 3,75 3,00
ORG. REGULADORES Y AUTORIDADES
COMPETENTES 5,00 7,50 2,50 2,50 7,50 7,50 2,50 2,50 5,00
COMUNIDAD PORTUARIAY OPERADORES 571 6,96 6,67 5,63 717 5,92 7,71 7,92 7,08
CLIENTES DE LA APB 8,33 9,17 10,00 8,33 9,17 8,33 10,00 10,00 9,17
USUARIOS DEL PUERTO 5,77 7,69 6,62 573 6,00 6,42 6,73 7,31 6,92
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 7,25 6,60 6,38 5,53 7,25 6,10 6,43 6,60 6,23
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 8,41 9,09 6,45 6,32 5,68 5,86 8,41 7,73 7,05
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA Y
CONOCIMIENTO 5,78 7,78 8,61 8,61 8,33 8,33 8,61 7,78 6,94
MEDIOS DE COMUNICACION 8,75 7,50 7,50 7,50 6,25 7,50 8,75 6,25 6,25
SERV. DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 10,00 10,00 7,50 10,00 10,00 7,50 7,50 5,00 5,00

PROMEDIO TEMA: 6,90
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

% Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritat Portuiria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION GOBERNANZA
A continuacion, se presenta la pregunta incluida en el cuestionario, junto con los resultados obtenidos para su correspondiente andlisis.

Escala de valoracién: 1 = menos importante - 5 = importancia moderada - 10 = mds importante

El menos importante  Importancia Moderada  El mas importante

A continuacidn se presentan varios temas

. 2 Buen Gobiemo
relacionados con la dimension GOBERNANZA
Ordénalos de acuerdo a la siguiente tabla propuesta: Transparencia
Marca solo un évalo por fila. Integridad

230
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

% Ports de Balears
T

Autoritet Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION GOBERNANZA — Temas por importancia (Gl Internos vs Externos)

BUEN GOBIERNO TRANSPARENCIA INTEGRIDAD

EXTERNO 4,55 6,14

INTERNO 5,02

El tema MEJOR valorado dentro de la dimensién gobernanza tanto por los GI EXTERNOS como los Gl INTERNOS fue el de la INTEGRIDAD

7,00 6,14
6,00

5,02 5,31 5,31
5,00 4,55

5,67

4,00
3,00
2,00

1,00

BUEN GOBIERNO TRANSPARENCIA INTEGRIDAD

mEXTERNO =INTERNO
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS

Memoria de Sostenibilidad 2025

ANEXOS

é Ports de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION GOBERNANZA - BUEN GOBIERNO,
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

A continuacion, se presenta la
pregunta incluida en el cuestionario,
junto con los resultados obtenidos
para su correspondiente analisis

Escala de valoracién:

1 = impacto irrelevante
2,5 = paco impacto

5 = impacto moderado
7,5 = alto impacto

10 = impacto maximo

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

MATERIALIDAD 2025 — APB

Puntia las siguientes cuestiones relativas al BUEN GOBIERNO, LA TRANSPARENCIA Y L.
INTEGRIDAD, en funclén de su Impacto o de la Importancia que consideras que deberfan
tener para la APB

Marca solo un 6valo por fila.

Impacto Poco Impacto Alto Impacto
Irrelevante Impacto Moderado Impacto Maximo

Disponer de un Cédigo Etico y
de Conducta actualizado, con
mecanismos efectivos de
ccumplimiento y supervisién

Contar con Sistema de
Compliance (sistema de
prevencion y control de
riesgos) que garantice el
cumplimiento normativo

Esfuerzo en la ejecucion de
politicas y procedimientos de
transparencia, rendicion de
cuentas y exposicién abierta
de resultados

Despliegue de mecanismos
que garanticen la ética y el
compromiso de la APB (por
ejemplo: canal de denuncias)

Disefio e implantacion de
Medidas Antifraude

Impulso de un cambio
cultural a través de la
redefinicién de los valores,
propésitoy la cultura
empresarial

232
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenibilidad 2025

é Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

DIMENSION GOBERNANZA — BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD - Valoracién por Grupo de Interés

GRUPO DE INTERES goros .y_pru_(esus Cédigo Etico y de Sim"m_a = :r::;:l::;:: y VM::;’:::;ISS:E(:;:\: Medidas Antifraude (v:laor:‘:si,op?:;z;lo,

partidpativoe Conducts Compliance rendicién de cuentas denuncias) cultura empresarial)
CONSEJO DE ADMINISTRACION APB 3,67 8,33 6,67 7,50 6,67 5,83 533
PERSONAL DE LA APB 5,97 731 7,40 7,44 7,76 7,27 6,40
AAPP'Y ORGANISMOS INSTITUCIONALES 5,00 6,25 7,50 5,00 5,00 6,25 3,00
ggapgi:%"é?o“s LACIORIDACES 2,50 7,50 5,00 5,00 5,00 7,50 2,50
COMUNIDAD PORTUARIA Y OPERADORES 7,29 8,33 7,71 7,08 6,75 8,13 6,25
CLIENTES DE LA APB 5,83 9,17 9,17 8,33 833 7,50 10,00
USUARIOS DEL PUERTO 6,31 6,23 5,92 7,31 6,62 5,92 5,65
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 5,80 713 7,00 7,00 738 7,75 6,80
ENTORNO SOCIOECONOMICO LOCAL 8,41 7,50 7,50 7,95 8,86 8,86 7,59
SOCIEDAD CIVIL, CULTURA 'Y CONOCIMIENTO 6,67 7,50 6,78 8,33 7,50 7,78 7,33
MEDIOS DE COMUNICACION 7,50 10,00 8,75 8,75 8,75 6,25 6,25
SERV. DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL 2,50 7,50 10,00 10,00 7,50 10,00 5,00

PROMEDIO TEMA: 6,98
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AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
Memoria de Sostenibilida

ANEXOS

MATERIALIDAD 2025 — APB

Nos gustaria tu opinion sobre laimagen de la A idad Portuaria de Baleares.

u Preguntas y RESPUEStaS del cueStionario Del siguiente listado, selecci un maximo de cinco adjetivos que reflejen mejor tu

J

percepcion actual sobre los valores que proyecta la institucion

IMAGEN PERCIBIDA Selecciona todos los que correspondan.

Lentitud
Colaboracién
Opacidad
A continuacion, se Tradicionalismo
presenta la pregunta Falta de escucha
incluida en el cuestionario Sostenibilidad
sobre la imagen percibida Seguridéfi
de la APB por sus grupos Corrupcion

N 7 Obsolescencia
de interés.

Unilateralidad
Compromiso
Ineficiencia
Inmovilismo
Modernidad
Falta de iniciativa
Calidad
Integridad
Innovacion
Vocacién de servicio
Confianza

Otro:

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears www.portsdeb:




AUTORITAT PORTUARIA DE BALEARS
ANEXOS

Memoria de Sostenib

% Ports de Balears

> MATERIALIDAD 2025 — APB

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

IMAGEN PERCIBIDA — Atributos mas seleccionados por los Grupos Externos

Opacidad Confianza _ 11
Vocacién de servicio _ 10

Ineficiencia
Innovacién - 6

Seguridad
Modernidad - 5

Integridad

[l Atributo positivo/neutro [l Atributo negativo
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Memoria de Sostenibilidad 2025

% Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritet Portuaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

IMAGEN PERCIBIDA — Atributos mas seleccionados por los Grupos Internos

Sostenibilidad 15 Ineficiencia _ 3

Confianza

o

Colaboracién

Inmovilismo

-
w

Compromiso

Falta de iniciativa

w

-
~

Unilateralidad

Corrupcidn

IS

[
w
n

-
~

Innovacién
Seguridad 11
Obsolescencia - 1
Integridad - 1
[l Atributo positivo/neutro [l Atributo negativo
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Memoria de Sostenibilidad 2025

ANEXOS

Ports de Balears

> MATERIALIDAD 2025 — APB

Au

Para i del listado sigui i un maximo de cinco adjetivos que
i que ian definir a la i Portuaria de a partir de ahora

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

Selecciona todos los que correspondan.
Modernidad
Colaboracion
Agilidad
Excelencia

IMAGEN IDEAL

Participacion
Servicio publico
Transparencia

Innovacién
Sostenibilidad

A continuacion, se presenta la Creatividad

pregunta incluida en el Desamollo

- . . Seguridad

cuestionario sobre la imagen altiad

ideal deseada para la APB por Liderazgo

sus grUpOS de interés. Contribucién al desarrollo social
Flexibilidad
Apertura

Capacidad de escucha
Comportamiento ético
Compromiso
Eficiencia

del desarrollc
Honestidad

Integridad

Orientaci6n al cliente

Respeto y cuidado del medio ambiente
Visién de futuro

Vocacion de servicio

Solidaridad

Otro:
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Ports de Balears
MATERIALIDAD 2025 — APB

Preguntas y Respuestas del Cuestionario

IMAGEN IDEAL — Atributos mas seleccionados por los Grupos Externos

o
~
LS

agiicad [ENE—
Transparencia _ 76% Seguridad
Desarrollo _ 7,6% Innovacién
Modernidad _ 68% Eficiencia
Colaboracién _ 63% Participacion
sostenibilidac [ -7 % Calidad
Excelencia _4,4% Visién de futuro

7,8% Capacidad de escucha

w
S
R

Orientacién al cliente - 18%
Compromiso - 1,3%
Honestidad - 1,0%

0% Liderazgo . 0,8%

Solidaridad

W
e
X

w
=
R®

g

o

ES
o
w
R

S Creatividad . 03%

~
w
=

Contribucién al desarrollo social 42% Integridad Flexibilidad . 03%

Respeto y cuidado del medio ambiente _ 42% Vacacidn de servicio
Facilitador del desarrollo econémico _ 39% Comportamiento ético

Apertura . 0,3%

Otra . 03%

~
w
X

N
-
R
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% Ports de Balears
> MATERIALIDAD 2025 — APB

Autoritet Portwaria de Balears

n Preguntas y Respuestas del Cuestionario

IMAGEN IDEAL — Atributos mas seleccionados por los Grupos Internos

8,7%

68% Vocacion de servicio _ a1 %

Facilitador del desarrollo
econémico

i 37% 3 ’
Integridad _ Orientacién al cliente - 18%

Desarrollo

Servicio publico

Sostenibilidad 6,4%

Honestidad

w
©
ES

Transparencia

Agilidad Innovacion

Vision de futuro

% Colaboracién 6 Compromiso I 03%

&

Excelencia Otra 0%

_ 5,0% _ Participacién 1,4%
Respeto y cuidado del medio ambiente _ 50% Contribucién al desarrollo social _ 32% Creatividad 14%
seeuridad [N -+ Modernidac NN 27 % Flexiviicad [ ©°%
calidad [N <o tiderazgo [N 2.7 Solidaridad [l 09
Eficiencia _ 4,6% Capacidad de escucha _ 27% Apertura . 03%
I
L

,1% Comportamiento ético
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Memoria de Sostenibilidad 2025 ANEXOS

ANEXO. Evolucidon Histdrica de
Principales Indicadores

Dimension Econémica

Codigo Ratios 2025 2024 2023 2022 2021 UNIDAD
EO1
Rentabilidad | Resultado del ejercicio ajustado 45254 46.343 47.012 32.803 30.188 Miles de €
sobre activos
Activo no corriente neto medio 486.950 467.637 421.033 466.156 474.256 Miles de €
Rentabilidad sobre activos (art. 157 .
RDL 212011) 9,29 9,91 13,29 11,60 6,37 %
E02
EBITDAcon  EBITDA 63.441 60.203 62.176 55.286 49.190 Miles de €
respecto a las
toneladss | Variacion EBIDTA 5,38 =31 12,46 12,39 49,31 %
movidas | Toneladas movidas 17.526 16.849 16.067 15.430 13.727.360 T
EBITDA / tonelada 3,62 3,57 3,87 3,58 3,58 €
FO05
Gastos de .
explotacion Gastos de explotacion 87.139 81.168 67.174 67.090 56.605 Mies de €
respecto a los
mrsasqb Ingresos de explotacion 121.979 115.576 105.180 86.801 84.835 Mies de €
Ratio (%) 71,44 70,23 63,87 77,29 66,72 %
E06
,’”"'”5"”’! e 5 Inversion puiblica 63.875 46.243 41214 20.780 21.274 Miles de€
al Cash Flow | Cash Flow 66.508 68.288 65.315 50.768 48.483 Miles de €
Ratio (%) 96,04 67,72 63,10 40,93 43,88 %
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ANEXOS

E07
_I”VM Inversion privada
privada frente
ala inversion  |nversion puablica
publica
Ratio (%)
E08
Renom.a’dnde Inversion publica
activos
Activos netos medios
Ratio (%)
E09
Ingresos por |NCN
tasa de »
m,p?l?'ény T. Ocupacion
actividad | 100 * (T.Ocupacién/INCN)
respecto al
INCN T.Actividad
100 * (T.Actividad/INCN)
ET10

Toneladas | Toneladas totales movidas
m2 de Superficie caracterizada como uso

ficie de comercial
uso comercial Ratio

ET11
Toneladas | Toneladas totales movidas
movidas por m
lineal de Metros lineales de muelle en activo (en
muelle en  Darsenas comerciales)

Ratio

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears

22.863
63.875
35,79

63.875
486.950
13,12%

121.978
23.318
19,12
11.630
9,53

17.526
475.724
36,84

17.526
12.360

1,42

29.800
46.243

64,44

46.243
467.637
9,89%

115.576
23.237
20,11
11.460
9,92

16.849
487.775

34,54

16.849
12.360

1,36

19.630
41.214

47,63

41.214
421.033
9,79%

105.180
20.756
19,73
8.403
7,99

16.067
491.246
32,71

16.067
12.360

1,30

9.696
20.780

46,66

20.780
415.021
5,01%

86.801
18.231
21,00
6.262
7.21

15.430
1.002.348

15,39

15.430
12.570

1,23

9.696
21.274

45,58

21.274
404.945
5,25%

84.836
21.216
25,01
7.329
8,64

13.727
1.002.348

13,70

13.727
12.571

1,09

Miles de €

Miles de €

Miles de €

Miles de €

%

Miles de €

Miles de €

%

Miles de €

%

Miles de T

m2

Tim2

Miles de T

Tim
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m lineal de | Metros lineales de muelle en activo (en
muelle en | Dirsenas comerciales)

activo S
Ratio
E12
INCN por INCN
empleado .
Plantilla media anual
INCN / n° empleados
E13
EBITDA por EBTDA
empleado

Plantilla media anual
EBITDA / n° de empleados

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

12.360

148

121.978

333,27

63.441

173,33

12.360

1,36

115.576
341
338,93

50.203
341
176,55

12.360

1,30

105.180
312
337,12

62.176
312
199,28

12.570

1,23

86.801
302
287,42

55.286
302
183

12.57

1,09

84.836
316
268,47

49.190
316
156

Mies de €

eTokaam

Missde €

eTpicados
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Dimension Cédigo
Institucional 108

Infraestructuras en
ejecucion

H2

Cifra de negocios
facturada a los cinco
clientes principales
con respecto al total

e

Superficie terrestre
concesionable sobre
la superficie en
concesion

131
Gastos en promocion
comercial

Ports de Balears - Autoritat Portuaria de Balears

Ratios

Cifra facturada

Ratio

Superficie terrestre
concesionable (m?)
Superficie terrestre en
concesion (m?)

Ratio

Gastos en promocion comercial

Gastos de Explotacion

% de Gastos en Promocion
Comercial

8.755

38,80%

1.248.428

535.075

429

631
87.139

0,72

2024

11.251

4403%

1.248.428

469.210

3786

293
58.945

0,50

2023

4.610

1.248.428

469.210

37,6

349
67.174

0,52

6.104

50,05%

1.248.428

477.940

38,3

215
67.030

0,32

2021 ‘ UNIDAD
21.274 Macs oo €
50,06% B
1.248.428 o
477.940 -
383 =
26 Mios da €
56.605 Mies da €
0,05 %
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Inversiones en [+D+i 667,88 925,06 622,22 224,67 50,14
Total inversiones materiales e inmateriales 37.671 76.043 60.844 20.780 21.274 Miles de €
134 Ratio (%) 1,77 1,22 1,02 1,08 0,42
Inversiones y gastos en kD4 | Gactos en 14D+ 670,97 1.416 13,55 35 95 | Miesde€
Gastos de explotacion 87.139 58.945 67.174 67.090 56.605 Miles de €
Ratio 0,77 2,40 0,02 0,01 0,02 %
Inversiones en interfase puerto-ciudad 24.970 21,44 36,64 123,83 661,59 files de €
135
Inversiones y gastos en Total inversiones materiales e inmateriales 37.671 76.043 60.844 20.780 21.274 Miles de €
interfase puerto-ciudad
Ratio 66,3 0,03 0,06 0,60 3,11
Inversiones en proteccion y seguridad 787.727 3.598,68 12.414,21 525,48 545,82 Miles de €
Total inversiones materiales e inmateriales 37.671 76.043 60.844 20.780 21.274
136 Ratio 2,09% 4,73% 20,40% 2,52% 2,57%
Inversiones y gastos en
proteccion y seguridad Gastos en proteccion y seguridad 263 880,38 815,28 677,28 650,98
Gastos de explotacion 87.139 58.945,03 67.174 67.090 56.605 Miles de €
Ratio (%) 0,30% 1,45% 1,21% 1,00% 1,15%
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. .2 Codigo Ratios 2025 2024 2023 2022 2021 UNIDAD
Dimension
Social . 9o
Numero total de | pantilla media anual 366 341 312 302 316 empioacios
trabajadores de la
APB Hombres 251 219 231 226 240 omaieanes
Mujeres 115 84 81 76 76 emgieanes
Fijos 327 303 281 218 236 omaieaaes
Eventuales 39 38 31 84 80 emcioaces
S02
Trabajadores
eventuales sobre ;
el total fijos ;r:l;j:g:dores eventuales / total 11,93 12,54 11,08 3853 33.90 2
S03
Disﬂibucié’n Oficina Fuera de convenio 32 26 25 26 24 ampleados
plantilla por area = 5
de actividad Oficina dentro de convenio 140 119 103 96 106 emplaacos
Mantenimiento 19 19 21 22 23 ampleados
Policia Portuaria 175 177 163 158 163 emplaacos
S04
Porcentaje
empleados
CUbierios Por e 91,26 92,38 91,99 91,39 92,41 %

convenio colectivo

convenio colectivo
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S10
Plantilla de
mujeres sobre el

% de muijeres sobre el total de
total

il 31,42 24,63 2596 25,17 24,05 %
s11

Porcentaje de
mujeres no
adscritas a

convenio

Fuera de convenio 21,88 19,23 16,00 1923 12,50 »
s12
Trabajadores fijos
de mas de 50 aos | g; oo e tota) trabajadores fijos 61,16 67,66 58,01 69,72 4873 *

s13

Trabajadores fijos

de menos de 30
anos % sobre total trabajadores fijos 492 297 1,92 0 0 %

s14
indice de
frecuencia anual )
de accidentes TIERREELF 16,42 10,57 13,48 15,51 2472 *

815
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indice de
gravedad anual de
accidentes

. S16
Indice de
absentismo

§17

Esfuerzo en
materia de PRL

S$18
Numero de
ejercicios o
simulacros

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears

Porcentaje IG 0,37
Porcentaje 1A 7,75
N° medio de horas por

trabajador 250

N° de ejercicios o simulacros en
materia de seguridad o 35
proteccion

0,29

752

0,48

0,53

11,18

0,39

46

0.64

9.11

0,51

0,38
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Dimension Cédigo
Ambiental AOf

Inversiones y
gastos en
implantacion o
mantenimiento
del SGMA

A02

Inversiones y
gastos en
caracterizacio
n
medioambient
al

A06

Quejas sobre
la calidad del
aire

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears

Ratios

Inversiones en SGMA

Total inversiones materiales e inmateriales
Ratio

Gastos en SGMA

Otros gastos de explotacion

Ratio

Inversiones en caracterizacion
medioambiental

Total inversiones materiales e inmateriales
Ratio

Gastos en caracterizacion medioambiental
Otros gastos de explotacion

Ratio

Numero de quejas sobre contaminacion de
la atmdsfera

8,795
37.671
0,02
128,546
44.704
0,29

354,271

37.671
0,94
173,625
44.704
0,39

2024

0
76.043
139,45
58.945

0,24

76.043

72,14
58.945
0,12

2023

59.628

73
67.174
0,12

59.628

513,83
67.174
0,76

2022 l 2021
635 1.675
20.780 21.274
3,05 7.87
765 76,5
67.090 56.605
0,11 0,14
0 0
20.780 21.274
18,0 79,0
67.090 56.605
0.03 0,14
6 1

|

UNIDAD

Mismde €
Mies de €
%
Mies de €
Mimde €

%

Miasde €

Mismde €

Miezde €

Mies de €
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A13
Red de
saneamiento

Al4

Red de
recogida de
pluviales

A16

Activaciones
del PICCMA

Superficie de la zona de servicio terrestre
con red de saneamiento

Porcentaje con red de saneamiento
conectada a colector municipal o a EDAR

Superficie terrestre que vierte a fosas
sépticas

Superficie de la zona de servicio terrestre
con red de pluviales

Porcentaje con red de recogida y
tratamiento de pluviales

N° de incidentes de contaminacion marina
que no han requerido activacion del PIM
N° de emergencias de contaminacion
marina sin necesidad de activacion del PIM
de la APB: Situacion 0

N° de emergencias de contaminacion
marina que han requerido activacion del
PIM de la APB: Situacion 0

N° de emergencias de contaminacion
marina: "Situacion 1 o Superior*

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears

100

10

100

98

48

48

92

13

10

13

20

92

48

13
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A19
Quejas
relativas a los
niveles
sonoros

A30
Consumo
anual de agua
de la APB

A31
Eficiencia de la
red de
distribucion

A32
Consumo
anual de
energia de la
APB

A33
Consumo
anual de

combustibles
de la APB

Ports de Balears - Autonitat Portuania de Balears

Numero de quejas por ruido

Consumo agua APB

Ratio consumo/m2 zona de servicio
temrestre

Eficiencia de la red

Consumo energia APB

Ratio consumo/m2 zona de servicio
temrestre

Consumo combustibles APB

Ratio consumo/m2 zona de servicio
terrestre

1

167.811

0,074

83,67

8.755.879,07

3,8913

162.825,40

0,0724

22

241949

0,1075

85,12

12.383.266

5,5034

127.184,98

0,0565

17

197.007

0,0876

77,50

11.532.000

5,1251

242.180,89

0,1076

124.220

0,0485

95,90

9.877.472

3,8557

38.033 46

0,0148

7.949.952

3,10

35,63

0,0139

@

Kwtvm2

Kwtvm2
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