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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es una gran satisfaccion para mi presentar la Memoria de Sos-
tenibilidad de la Autoridad Portuaria de Baleares correspondiente
al gjercicio 2011.

Quiero comenzar este mensaje con una referencia a la impor-
tancia que 2011 ha tenido en el ambito institucional, expresando
el honor que supone para los que hemos tomado el relevo en la
Presidencia, Consejo de Administracion y Direccion, formar parte
de la Autoridad Portuaria de Baleares.

A pesar de los retos que plantea el peor entorno economico de
los ultimos anos, la APB ha cerrado el anio con buenos resultados

globales.

Se pone de manifiesto una vez mas la importancia de contar
con una actividad recurrente y unos fundamentos solidos por su
nivel de rentabilidad, solvencia y eficiencia. Nuestras fortalezas se
basan en un modelo orientado a la creacion de valor sostenible,
diversificado y prudente en los riesgos. El de la APB es un modelo
capaz de seguir contribuyendo a la sociedad balear mediante el
cumplimiento de su cometido de administracion y gestion de los-
puertos de interés general de las Islas Baleares.

En 2011 los puertos de Palma, Alcudia, Magd, Eivissa y la Savina
han gestionado el paso de 11.254.928 toneladas de mercancias.
Sibien el trafico total de mercancias ha descendido un 2,78%,
cabe destacar el buen comportamiento de la mercancia general,
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segmento que representa el /1,38% de la mercancia que mue-
Ven en conjunto los cinco puertos. La mercancia general registra
un ligero crecimiento, del 0,99%, siendo éste el primer ano desde
el inicio de la crisis en el que se produce aumento.

El tréfico de pasaje ha crecido un 3,45%. 5,6 millones de pasaje-
ros, de los cuales el 7 1,5% son pasajeros en linea regular, han sido
atendidos en los puertos de la APB. Las principales companias de
cruceros confian en las instalaciones vy servicios de estos puertos,
como lo demuestra la cifra récord de mas de 1.6 millones de pa-
sajeros de cruceros atendidos, registrando un crecimiento del 4%.
La APB mantiene un posicionamiento muy competitivo en este
mercado y se afianza en los rankings internacionales por nimero
de pasajeros de cruceros. La APB ocupa el n° 2 de Espana, tras
Barcelona, el 4° de Europa y el 12° del mundo.

El desarrollo de la infraestructura portuaria ha avanzado con
un notable grado de cumplimiento de la planificacion. La coin-
cidencia en la ejecucion de grandes obras ha elevado la cifra de
inversion certificada en 2011 a 63.354.697 euros, ano record en
inversion.

Estos resultados son fruto de la relacion y cooperacion con
NUEStros grupos de interés. Promover que sigamos avanzando
juntos es cometido principal gue asumo como Presidente de la
APB

2011, ano de relevo en la presidencia de la APB, ha coincidido
con el nombramiento de nuevas autoridades locales tras la ce-
lebracion de elecciones al Parlament de les llles Balears. En este
contexto, la APB ha llevado a cabo una intensa labor de contac-
tos institucionales con los representantes de las administraciones
locales, conociendo sus inquietudes y promoviendo el buen de-
venir de los proyectos en gjecucion o planificacion.

Consideramos fundamental la colaboracion con los agentes
privados de todos los sectores presentes en los puertos, del mer-
cado logistico, de cruceros, asi como la nautica deportiva y de
recreo. Su interés y saber hacer contribuyen al dinamismo y capa-
cidad de los puertos y de la propia APB. Mantener la competitivi-
dad es un reto al que sélo podemos responder juntos.

Los canales y drganos de consulta y representacion del entor-
no empresarial mas cercano, el de las empresas que operan en
los puertos que gestiona la APB, asi como del entorno institucio-
nal, Nos permiten tener la comunicacion, el asesoramiento y 1a
transparencia necesarias para seguir el pulso de un entorno cam-
piante y complejo.

Se han tomado decisiones, en materia de reduccion de tasas
v de aplazamientos de deuda, para adaptarnos con flexibilidad
a la situacion del mercado. Tambien se han logrado importantes
acuerdos, fruto de la colaboracion con las instituciones locales y

autonomicas, para avanzar en la planificacion y gestion portua-
rias, asi como en los numerosos ambitos de convenio que Nos
permiten contribuir a la conservacion de este preciado y fragil
medio ambiente, a la investigacion cientifica y a la cultura. De
todo ello se rinde cuenta en esta memoria.

El presupuesto 2012 preve una inversion de 54,6 millones de
euros a ejecutar en los puertos de interes general de las Islas Ba-
leares, gue Nos permitird seguir avanzando en la mejora de las
infraestructuras y servicios en los cinco puertos.

Las cifras que publicamos en esta memoria demuestran que
somos una entidad solida y con vision a largo plazo y que la prio-
ridad de la APB, tal como lo ha sido siempre, es la sostenibilidad
de la actividad portuaria a largo plazo. Esta vision es la base del
legado economico, social, natural e institucional que dejamos a
las generaciones venideras.

La Autoridad Portuaria de Baleares afronta con confianza y am-
bicion los retos de 2012. Estoy seguro de que el esfuerzo que
invertimos en las cuatro dimensiones de la sostenibilidad son la
pase para alcanzarlos con exito.

Para concluir, quisiera agradecer a las personas que forman
parte de la APB su extraordinaria aportacion a lo largo del ejerci-
cio sobre el que aqui rendimos cuentas. El rigor y la profesiona-
lidad que les caracteriza estan presentes en toda esta memaoria.

José Maria Urrutia Mera
Presidente de la Autoridad Portuaria de Baleares.

ESTRATEGIA
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ENTREVISTA CON EL DIRECTOR

¢ Como valora los resultados economicos obtenidos en 20117

El resultado economico del gjercicio 2011 ha sido positivo y es-
pecialmente valorado en el entorno actual. La APB ha logrado
un beneficio de 15.667.336,03€, cantidad que nos permite hacer
frente a las necesidades de funcionamiento e inversion a ejecutar
en 2012 en los puertos de interés general de Baleares.

El beneficio ha disminuido respecto al del gjercicio 2010 en
unos 8 millones de euros. Esta cifra se explica fundamentalmente
por el incremento de la provision frente a insolvencias, unos 5 mi-
llones de euros, y la disminucion de las tasas portuarias, unos 3,5
millones de euros. Asl pues, la caida del beneficio no es tanto por
la disminucion de los traficos, pues cayo un 2,8% el total de tone-
ladas, pero subieron un 21,8% el volumen de buques y un 3,5%
el n° de pasajeros, SiNo por la reduccion de las tasas portuarias.

La entrada en vigor de la nueva regulacion portuaria ha su-
puesto un notable descenso de los valores unitarios de las tasas.
La tasa al atrague de buques en puerto es un 18,60% menor; la
tasa al pasaje de linea regular y cruceros turisticos ha disminuido
un 9,47%; la tasa a la mercancia se ha reducido en un 18,45%, y
de, manera especial, la disminucion de las tasas a las embarcacio-
nes deportivas y de recreo ha sido del 23,66%.

Este periodo tan fuerte de crisis ha impactado en empresas
operadoras, prestadoras de servicios, concesionarios, que forman
parte de la comunidad portuaria de nuestros puertos. Entre otras
cosas, el saneamiento financiero de la autoridad portuaria ha per-
mitido afrontar formulas de aplazamientos de pagos deudores,
que ayudan a pasar la crisis.

La buena gestion financiera y sobre todo la estabilidad de ingre-
sos, debidos tanto a la cautividad de los traficos como a la rigurosa
gestion del dominio publico, en la que los ingresos fijos por con-
cesiones suponen cerca del 45% de los ingresos totales, es lo que
en este momento de crisis ha permitido afrontar un escenario de
bajadas de tasas sin tener que acudir a endeudamiento y pudien-
do incluso colaborar a traves de estos aplazamientos de pagos.

Estos resultados son fruto de un trabajo de décadas constru-
yendo un modelo que esta mostrandose sélido ante la crisis.
s Que papel juega la diversificacion de mercados y clientes en este
modelo?

Desde su creacion en 1992, la APB ha pretendido que los 5
puertos de interés general en las Islas Baleares sean nodos es-
tratégicos esenciales para el abastecimiento, el desarrollo eco-
nomico-social y la mejora de la competitividad del archipiélago,
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garantizando su conectividad maritima y con el resto del territorio
nacional e internacional.

Ademas de por sus traficos de mercancia general tipo ro-ro
(con 8 millones de T/ano, 70% del total de mercancias) y pasa-
jeros en lineas regulares (4 millones de pax/ano), destacan por
haberse convertido, particularmente Palma, en uno de los prime-
ros destinos del Mediterraneo para cruceros turisticos (con 745 es-
calasy 1,6 millones de pax/ano). También son una referencia sus
punteras instalaciones dedicadas a la industria de mantenimiento
y reparacion de embarcaciones, ademas de los usos nautico-de-
portivos (con unos 7.500 amarres gestionados en su mayoria por
el sector privado).

De lo anterior se desprende que el mercado prioritario de la
APB es el abastecimiento de las Islas vy el acceso también por via
marftima a las Islas. Dada la cautividad de estos traficos ha sido
importante buscar el equilibrio con la diversificacion en otros seg-
mentos de mercado, menos cautivos, especialmente el trafico de
los cruceros turisticos, la reparacion de embarcaciones, la propia
nautica de recreo y todas las actividades complementarias.

Es evidente que para el sector de la nautica de recreo los puer-
tos que conforman la APB tienen una oferta de instalaciones de
primer nivel, donde se genera rigueza y se aporta valor a la socie-
dad. Para la APB este es también un mercado muy importante,
fundamental para sostener la capacidad de la APB de acometer
desarrollos e inversiones dirigidas a otras partes del negocio.

Con este mix de negocio lo gue se esta consiguiendo es que la
mercancia que entra y sale de la isla y el pasaje que entra y sale
de la isla estén pudiendo beneficiarse de unas tasas gue son pro-
bablemente las mas reducidas del sisterna portuario, 1o cual cree-
mos gue es muy bueno para las Islas Baleares y al mismo tiempo
explica que la Autoridad Portuaria este pudiendo cumplir con sus
objetivos de gestion e inversion aun en el actual entorno.

La Autoridad Portuaria ha registrado una cifra récord de inver-
sionen 2011. ;Qué retos y objetivos se plantea la APB en materia
de infraestructuras?

Efectivamente, en el aho 2011 hemos tenido una cifra récord
de inversion. La Autoridad Portuaria ha invertido 63,35 millones
de euros en los cinco puertos. Como nuevas infraestructuras en
desarrollo destacan, por su magnitud, la ampliacion de los muelles
del Botafoc, en el puerto de Ibiza y la prolongacion de los muelles
de poniente, en el puerto de Palma.

La inversion prevista en 2012 tambien es importante, aungue
desciende ligeramente. El Plan de Empresa para 2012 preve una
inversion de 54,6 millones de euros. Entre las obras previstas a ini-
ciar el afo que viene destaca el dragado de la zona proxima a la
Estacion Maritima y del Cos Nou del puerto de Mao, con lo que se
pretende recuperar el calado de la darsena comercial garantizan-
do el atraque en optimas condiciones de cruceros turisticos; en el
puerto de Palma se proseguira con la ampliacion de los Muelles
de Poniente para el atraque de cruceros de gran eslora, que se

preve entre en servicio durante la temporada alta turistica; en el
puerto de Eivissa, proseguiran las obras de construccion de los
Muelles del Botafoc; y en el puerto de Alcudia se proseguira con
la estabilizacion y cimentacion de los Muelles Adosado, Ribera y
Poniente.

Gracias a la importante ejecucion de obras e inversiones rea-
lizadas en los Ultimos anos, sobre todo en los puertos de Palma
e Ibiza, la capacidad para los traficos de mercancias esta bien di-
mensionada, al menos en un horizonte de corto y medio plazo.

En los proximos anos, los esfuerzos se orientaran en mayor
medida a las infraestructuras dedicadas a los traficos de pasaje,
buscando una constante mejora y adecuacion. Estoy pensando
sobre todo en estaciones maritimas que se han ido poniendo en
funcionamiento a lo largo del tiempo, y consideramos que aho-
ra es un momento para repensar toda la operativa del trafico de
pasajeros, tanto de linea reqgular como de cruceros, y plantear
mejoras tanto en el ambito de las inversiones como en el de la
prestacion de servicios.

La eficiencia operativa es un objetivo general del sistema por-
tuario. ;Que significa para esta Autoridad Portuaria?

Efectivamente, la eficiencia operativa es un objetivo general del
sistema portuario y también de esta Autoridad Portuaria. Es un
objetivo comun en 1os ¢iNco puertos.

Tras un periodo de importante esfuerzo inversor en infraestruc-
turas, ahora podemos realizar un esfuerzo mayor en mejorar la
competitividad a traves de la mejora de |os servicios portuarios.

La mejora de la eficiencia operativa y de la calidad de los servi-
cios se lograra principalmente a traves de la participacion del sec-
tor privado, siguiendo la filosofia y las directrices del marco legal
gue tenemos, que promueve la prestacion de los servicios portua-
rios por la iniciativa privada siempre que sea posible.

También significa que trabajaremos mas en cuestiones como
ordenacion de superficies, en superestructuras, estaciones mari-
timas, accesos.

¢Que papel juega la comunidad portuaria ante los retos de esta
Autoridad Portuaria?

En la comunidad portuaria hay una parte muy importante de
actores y de empresas que estan realmente interesados en el
buen funcionamiento de los puertos. Por supuesto lo primero es
SU Propio Negocio, su propia actividad, pero tienen esa vision de
gue en la medida gue el puerto funcione, gue el puerto vaya bien,
gue en el puerto se hagan bien las cosas, que el puerto sea segu-
ro, gue en el puerto se presten servicios de calidad, gue el puerto
sea barato, ellos se veran beneficiados.

Es con la comunidad portuaria, de manera destacada con los
empresarios que trabajan alrededor de los puertos, con los gue se
logra realizar la oferta de calidad de estos puertos.

‘ ESTRATEGIA
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Por ejemplo, somos conscientes de que gozamos de un entor-
no natural privilegiado, que cuidamos con esmero. El entorno del
archipiélago es un atractivo para los cruceros y para la nautica de
recreo. Pero no es solo el entorno natural lo que atrae al cliente y
usuario, Sino gue son tambien las marinas, su gestion, 1os servicios
que se ofrecen en ellas y la oferta complementaria orientada al
mantenimiento y a la reparacion de embarcaciones. Contamos
CoN empresas punteras en mantenimiento, reparacion de embar-
caciones y gestion de amarres. El entorno natural, por supuesto,
también favorece que vengan los cruceros.

Otro de los aspectos que ha marcado el 2011 ha sido el trabajo
realizado en el ambito de la comunicacion institucional. ¢ Cuales
Son sus objetivos en este ambito?

Este ambito siempre ha sido fundamental. Mediante la comuni-
cacion buscamos el mutuo entendimiento y esto facilita mucho la
gestion y el propio desarrollo de proyectos, toda vez que mejora
el impacto final de los mismos.

El propio modelo institucional o la gobernanza de las autorida-
des portuarias cuenta con un alto grado de participacion de las
distintas instituciones, publicas y privadas. Se asegura la represen-
tacion de los distintos grupos de interes, aungue, por supuesto,
esto tiene un grado de complejidad. En esta Autoridad Portuaria
el numero de instituciones se multiplica. Aqui no estamos hablan-
do solo de la Comunidad Autonoma, sino de la Comunidad Au-
ténoma y de cuatro Consells Insulares y, no hablamos del Ayun-
tamiento del municipio donde se encuentra el puerto sino de 6
Municipios, en el ambito de los 5 puertos.

El cambio de Presidente de la APB provoco que en poco tiem-
po, durante la segunda mitad del 2011, se concentraran las reu-
niones de toma de contacto del Presidente, por tanto del maximo
organo del Consejo de la Autoridad Portuaria, con los maximos
organos de gobierno de todas las instituciones Baleares.

Por mi parte, desde la direccion, considero de gran importan-
cia la mejora de la comunicacion institucional. Constantermente
el equipo de direccion y los responsables de los puertos estamos
trabajando con las instituciones, conscientes de la importancia de
mantener una buena comunicacion y cooperacion con todos los
niveles. Con la sociedad en general también.

Intentamos comunicar mas. En el 2011 se elaboro la primera
memoria de sostenibilidad, iniciativa que realizaremos anualmen-
te. Esta es una herramienta importante para la mejora de la co-
municacion, que explica como la autoridad portuaria aporta valor
a sus grupos de interes, transparentando mas lo gue hacemos.
Este aho hemos contado con la opinion de los grupos de intereés
para conocer que temas les parecen mas relevantes y responder
enfocando la memoria en estas cuestiones.

¢ Que expectativas tiene para el corto y medio plazo?

Acabamos de realizar el DAFO del Plan de Empresa 2013 y
quiero resaltar aqui un factor que consideramos es una fortaleza

de la APB. Posteriormente sintetizaré 1os principales objetivos del
Plan de Empresa 2012 con continuidad en el 201 3.

Una de las principales fortalezas de la autoridad portuaria esta
en su propio personal. Que en este momento un organismo
como la autoridad portuaria este en la situacion en la que esta, se
debe en una parte muy importante a que aqui hay bastante per-
sonal, bien preparado, bien cualificado, con experiencia, gue lleva
muchos anos en el sector portuario, que conoce bien el negocio
y hay una parte importante del personal a todos los niveles que
esta comprometida.

Enelano 2011, ademas de un cambio en la Presidencia ha ha-
bido un cambio en la figura del Director. Asumo este reto desde
octubre del 2011. Las expectativas son positivas en su conjunto,
partiendo de la confianza en el potencial del organismo, que al
final es el potencial de las personas que estan y en la capacidad
para continuar generando valor contribuyendo a la mision de
empresa.

Afrontamos los nuevos retos con ilusion y confianza en las per-
sonas de la propia autoridad portuaria. Nuestros principales obje-
tivos a corto y medio plazo pueden sintetizarse en los siguientes
tres puntos:

. Mantener la buena salud economica de la APB: Dentro
de lo que llamamos linea estrategica de la optimizacion de la ges-
tion economica, trabajaremos con el objetivo de la autosuficiencia
financiera, siendo eésta mas un medio que un fin en si mismo, pre-
cisamente para garantizar la sostenibilidad del modelo.

. Mayor orientacion a la eficiencia en la prestacion de los
servicios, mantenimiento de tasas y de las actuales bonificaciones:
Contribuyendo lo maximo posible, en este momento de crisis, a la
competitividad de la actividad productiva y a los sectores econo-
micos vinculados con la actividad portuaria 'y a la actividad econo-
mica de las islas en general.

. Gestion del compromiso: A traves del desarrollo profe-
sional del propio personal de la autoridad portuaria y fomentando
su orgullo de pertenencia a la organizacion. En 2012 viviremos la
integracion en el nuevo edificio de la sede central de la APB, en
el puerto de Palma. En ese contexto de cambio de edificio y de
integracion de todo el personal que trabaja en el puerto de Palma
en un mismo espacio Nuevo se podran generar oportunidades
de mejora organizativa. La mejora de la eficiencia con caracter
general, nos planteara repensar la organizacion para afrontar los
NUEVOS retos.
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EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA APB

La APB tiene la Mision de atender la demanda deseada por la
Sociedad Balear en el marco de un desarrollo sostenible, median-
te la puesta a disposicion de infraestructuras y servicios cataliza-
dores de actividad, respetando y mejorando las condiciones del
territorio y del medio ambiente en el que los puertos se integran.
La APB asegura a sus clientes y usuarios la prestacion de servicios
con la mayor calidad, seguridad vy eficacia, optimizando la ges-
tion economica de los Puertos que gestiona. Para ello fomenta y
apoya el desarrollo profesional de sus empleados impulsando un
sentido de orgullo de pertenencia a la organizacion.

En la consecucion de su Mision, la APB define sus estrategias
empresariales y de desarrollo de los cinco puertos gue gestiona
integrando criterios de desarrollo sostenible:

Competitividad basada en la calidad y la eficiencia:

* Optimizar la explotacion de las infraestructuras e instalaciones
v la prestacion de servicios, mejorando productividades y nive-
les de rendimiento.

e Racionalizacion de las inversiones para el desarrollo de in-
fraestructuras, involucrando al sector privado en el proceso
inversor.

Autosuficiencia financiera:

* Refuerzo de la disciplina en la contencion del gasto.

e Rentabilidad media sobre recursos propios por encima
de la rentabilidad objetivo del sistema portuario, del 2,5%.

* Mantenimiento de un nivel de endeudamiento nulo.

Gobernanza representativa del entorno institucional, empresa-
rial y social:

* Fomento de los lazos institucionales, con el tejido empresarial
y con la sociedad en general.

« Contribucion al sostenimiento de las Islas Balears, respondien-
do a las necesidades de la economia balear y apoyando a sec-
tores clave, como el turismo y la industria nautica.

Profesionalidad:

* Apoyo al desarrollo profesional
* Fomento del compromiso y sentido de orgullo de pertenen-
cia a la organizacion.

Compromiso con el entorno natural, capital ecolégico vy el re-
CUrso mas basico para la APB:

* Sensibilidad social, institucional y de los propios profesionales
de la APB con un privilegiado entorno natural.

e La integracion con el entorno natural y el respeto al medio
ambiente condicionan la gestion de los puertos.

* Planificacion de acuerdo a criterios de desarrollo medio am-
biental sostenible, alineada con la Politica territorial de la Comu-
nidad Autonoma de Baleares.

e Inversion en mejoras de eco-eficiencia en su gestion directa.
* Seguimiento y promocion, entre todos 10s agentes que ope-
ran en el puerto bajo licencia, autorizacion o concesion, de la
implementacion de buenas practicas ambientales.

‘ ESTRATEGIA
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HITOS 2011

COMPETITIVIDAD AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

L\

Total mercancia general: Total pasajeros: Rentabilidad

8.033.754 5.646352 sobre activos propios

+O 9 9% Pasajeros en linea regular: 4’ ] 9%
ler ano en’positivo desde el 4037648

INicio de 13 crisis + 3 2 3 % Inversiones autofinanciadas:
1 4
ANO récord en trafico de 63 - 3 54 69 7€

] O O% pasajeros de cruceros: ARNO record en inversion
de las concesiones adjudica- 1.608.704

das por el procedimiento de

concurso + 4%

Satisfaccion global de los cruceristas con los puertos de la APB:
4, 5 5 (sobre 5)

< <2 <3 <4 <5

0 5
Puerto de Palma 4,56
Puerto de Mao 4,75
Puerto de Eivissa 4,33

0 5
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ENTORNO NATURAL

Consumo de agua:

-21,80%

(2009-2011T)

HITOS 2011

PROFESIONALIDAD
~T—

84%

de la plantilla tiene contrato fijo

100%

de la plantlla participa en
programas de formacion

-9.53%

(2009-2011)

Consumo de electricidad:

Mejora de todos los indices de
seguridad y salud laboral:

indice de frecuencia:

-38,48%

indice de accidentalidad:

-58,82%

indice de absentismo:

-0,49%

GRUPOS DE INTERES

Publicacion de la primera

Memoria de

Sostenibilidad
de la APB

Puesta en funcionamiento del

Portal web

www.farsdebalears.com

Valiosisimo patrimonio material,

documental y humano sobre

el mundo de los faros de las
Baleares.

con 34 faros,

la APB es la autoridad portuaria
de Espana con mas faros bajo
su gestion.

ESTRATEGIA
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ESTRATEGIA

RETOS 2012

COMPETITIVIDAD

Finalizacion de
grandes obras:

Nueva sede de
la APB (Palma)

Ampliacion del
Digue
Botafoc (Eivissa)

Atraque de
grandes
buques (Palma)

Realizacion del Estudio de
alternativas para la

mejora del
servicio al pasaje

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

Rentabilidad
sobre activos propios:

> 2,5%

Implantacion de la

e-Administracion

Inversiones autofinanciadas:

54,6 millones €

Acondicionamiento
y mejora de los

Muelles Sur,
Poniente y
SUS accesos

en el puerto
de Eivissa

Celebracion de la
primera edicion del

Baleares
Cruise Forum




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

ESTRATEGIA

RETOS 2012

Seguridad / Safety:
Elaboracion y aprobacion de Desa r rOl l O de'

nuevos Planes Interiores de P l an d e
Contingencias por Contami-

nacion Marina Accidental F or maCi én
PICCMA

en los puertos de

Palma,
Alcudia, Mao,
Eivissa y la Savina

Aplicacion de las
bonificaciones para
incentivar la

calidad y las
buenas practicas
medioambientales

(articulos 245.1y 245.2
del TRLPEMM )

Mayor participacion de los

Consejos de
Navegacion
y Puerto

‘ ESTRATEGIA






I Infraestructuras

y servicios

Puerto de Palma

Puerto de Alcudia

Puerto de Mao

Puerto de Eivissa

Puerto de la Savina

Clientes y usuarios del puerto
Seguridad y proteccion
Medio ambiente
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PUERTO DE PALMA
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Zona Portuaria

Port area

Casco urbano
\ Urban area

Faro.
Lighthouse

Zona ajardinada Edificios Accesos
Gardens Buildings Access

Limite zona senvicio del puerto
[ viesoads imits of the por serie arca

estelos aislados amarilos

Destellos aislados verdes
oloted yellow flashes

Isolated green floshes

Destellos aislados rojos
Isolated red flashes

El Puerto de Palma esta aumentando su
atractivo. En 2011 se ha batido un récord
en cruceros turisticos, habiendo recibido
534 cruceros y 1.424.953 pasajeros de
cruceros, lo que supone crecimientos del
2,10%y 5,49% respectivamente.

El creciente trafico de pasajeros de cru-
ceros y de linea regular gue llegan al puer-
to de Palma ha impulsado varios proyec-
tos a fin de garantizar la linea de atrague
v la superficie necesarias para atender Ia
demanda. Se han desarrollado nuevas ca-
pacidades en estaciones maritimas, salas
de espera y lineas de atrague, ademas de
la adecuacion de las ya existentes.

En 2012 esta previsto finalizar la ejecu-

cion de los nuevos atraques en los Muelles
de Poniente. Con la configuracion actual
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Grupo 3 destelos rojos
Group of 3 red flashes

D
Is
Cardinal s
Cardinal 5
Cardinal
Cardinal

Grupo (2+1) destelos rojos
Group of (2+1) red flashes

del puerto, el acento se pondra en de-
sarrollos operativos para la mejora de la
eficiencia y en la optimizacion de las termi-
nales para pasajeros, tanto para Cruceros
como de linea regular.

DESARROLLOS

AMPLIACION DE LA ESTACION MARI-
TIMA Ne 4 DEL PUERTO DE PALMA

En la Estacion Maritima n° 4 se llevan a
cabo las operaciones de embarque y des-
embargue de pasajeros, principalmente
de cruceros turisticos. La mayoria de estos
cruceros gue atracan en el Muelle asocia-
do ala EM. n°4 lo hacen en regimen de
“base”, debiendo gestionar la operativa
facturacion de los equipajes particulares
de los cruceristas. Ante el paulatino au-
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PUERTO DE PALMA

mento del numero de pasajeros de
crucero que recibe esta Estacion Ma-
ritima, el espacio resulta insuficiente.

La Ampliacion de la Estacion Ma-
ritima n°4 ha finalizado en julio del
2011, satisfaciendo la necesidad de
espacio mediante la construccion de
un edificio de dos alturas anexo al
existente, ampliando el cuerpo de co-
nexion con la pasarela de pasajeros
que conecta con el resto de estacio-
nes maritimas. A la vez se ha conse-
guido separar los flujos de pasajeros
en embargue y desembarque, con
una escalera que desde la pasarela
elevada del muelle permite bajar di-
rectamente a la nueva sala de equi-
pajes.

ATRAQUE PARA GRANDES
BUQUES EN LOS MUELLES DE PO-
NIENTE DEL PUERTO DE PALMA

La APB prolonga el Muelle de Po-
niente actual, unos 400 metros, para
el atrague de cruceros de gran eslora
y asi adaptarse a las nuevas tenden-
cias de trafico marftimo y solucionar
los problemas de saturacion de los
Muelles de Poniente.

Dadas las caracteristicas del terre-
no, para la cimentacion del Muelle se
ha previsto un dragado de limpieza,
eliminacion de fangos y materiales
sueltos de espesor variable entre 1,5
y4m.

Una vez gjecutada la banqueta y
enrasada con grava se fondearan los
18 cajones de manera que la manga
de los cajones sea paralela al sentido
de avance del Muelle.

Se ha proyectado una viga cantil
que rodea perimetralmente al muelle
y recibe los impactos de buque du-
rante el atraque. Resiste por tanto la
accion de las defensas y el tiro de los
bolardos que seran de 200 Tn de tiro.
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PUERTO DE PALMA

Dichas obras permitiran ganar al mar
una superficie de 12.643 m2, la prolonga-
cion de 46y 53 m alos Muelles de Poniente
Norte y Sur y la creacion de dos lineas de
atraque de aproximadamente 359 m de
longitud. El ancho del Muelle sera de 30 m.
Esta prevista la finalizacion de la obra a fina-
les de verano de 2012.

INSTALACION DE BOLARDOS EN LA
PRIMERA Y SEGUNDA ALINEACION
DEL DIQUE DEL OESTE Y EL MUELLE
DE LA RIBERA DE SAN CARLOS

Con lallegada al puerto de Palma de cru-
ceros de cada vez mayor tamano es nece-
sario acondicionar los elementos de amarre
existentes en los muelles. Para ello se ha pre-
visto la gjecucion de unos 30 bolardos nue-
vos: de 100 y principalmente de 200 Tn.

De esta manera podran atracar con ma-
yor seguridad los buques de crucero de
mayor porte gue actualmente existen en el
mercado. Estos nuevos bolardos se unen
a los que recientemente se han ejecutado
en los muelles de Peraires y Poniente, todos
ellos de 200 Tn. La finalizacion de la obra
esta prevista en el primer trimestre de 2012.

PASARELAS MOVILES PARA LA ESTA-
CION MARITIMA Ne 1Y PARA LA ESTA-
CION MARITIMA Ne 3 DEL PUERTO DE

PALMA

La ampliacion y mejora de los Mueglles de
Poniente y Paraires a lo largo del tiempo ha
venido aparejada con la adquisicion paula-
tina de pasarelas elevadas automoviles para
eliminar la circulacion de los pasajeros por
los muelles, mejorandose asi las condicio-
nes de orden, comodidad y seguridad para
las operaciones de embargue y desembar-
que.

Las nuevas pasarelas de embargue de
pasajeros que construye la APB permiten el
transito de los mismos en las operaciones
de embarque y desembarque desde las
Estaciones Maritimas ne 1 y ne3, hasta al bu-
que v viceversa, y estan concebidas para
permitir el atraque de la nueva generacion
de cruceros, permitiendo el acceso a los
portalones de dichos buques, vy salvando
el obstaculo que suponen los botes salva-
vidas gue estan situados en parte  exterior
del casco de estos buqgues. La fecha prevista
de finalizacion del proyecto es el primer tri-
mestre de 2012.
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PUERTO DE ALCUDIA

El puerto de Alcudia tiene una situacion  les, cuya operativa se ha reforzado en
estratégica, al norte de la Isla de Mallorca, 2011, y cuenta con instalaciones espe-
que favorece la conexion en linea regular  cializadas. En los muelles de Alcldia se
con Barcelona y Menorca, tanto Ciuda-  descargan 15 millones de toneladas
dela como Mao. Alcudia es clave para la  de carbon para la central térmica de
descarga de mercancia en Mallorca. Por  Es Murterar, cuya prevision a 2015 es
este puerto se realiza el abastecimiento  mantener el nivel de demanda entre 1,5
de carbon (para la central eléctrica), gas  y 2 millones de toneladas. La descarga
licuado, cemento vy asfalto (para pavimen-  de cemento se realiza bien por con-
tacion) de laisla. duccion a los silos directamente o bien

por camiones. La descarga de gas en el

La oferta para los traficos de mercan-  pantalan va directamente a la factoria por
clas se compone de muelles comercia-  tuberia.
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PUERTO DE ALCUDIA

La estacion maritima, inaugurada en
2010, ofrece a los pasajeros y deméas usua-
rios unas instalaciones modernas, como-
das vy seguras. Posibilita gue los usuarios
accedan de forma directa a los buques
desde la terminal a traves de pasarelas
elevadas, lo que permite separar el embar-
qgue y el desembarque de pasajeros del
trafico rodado de mercancias.

El sector cruceros es un sector muy
atractivo para la APB y para la ciudad. El
puerto, con las ultimas actuaciones reali-
zadas, nueva terminal y mejora de los ca-
lados, esta preparado para recibir cruceros
de hasta 220 metros de eslora. Fruto de
las campanas comerciales realizadas, el
puerto de Alcudia empezara a recibir cru-
ceros en 2012, iniciando asi su entrada en
el segmento de cruceros de mediana eslo-
ra, en el que aspira a crecer.

La oferta a la nautica deportiva se com-
pone de un puerto deportivo, la marina

Alcudia Mar, amarres de gestion directa y
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un pegueno varadero para reparacion de
embarcaciones.

DESARROLLOS

AUMENTA EL CALADO EN EL PUERTO
DE ALCUDIA

Se ha llevado a cabo la gjecucion de
las obras de estabilizacion de la cimen-
tacion de los Muelles Adosado, Ribera
vy Poniente del puerto de Alcldia, que
permiten conseguir un calado de 8,50
metros a pie de muelle en toda la darse-
na comercial.

La realizacion del dragado y refuerzo
de la banqueta de los muelles ha con-
sistido en la instalacion de micropilotes
v una losa de hormigon de descarga de
tensiones cimentada tambien sobre mi-
cropilotes.

La obra supone una importante me-
Jora en la operatividad del puerto, tanto
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para lineas regulares como para cruce-
ros.

En el puerto de Alcudia, en 2012 esta
prevista una inversion de 1,2 millones eu-
ros dirigidos a finalizar la obra de la estabili-
zacion y cimentacion del muelle Adosado.

PASARELAS DE LA ESTACION
MARITIMA

La estacion maritima posibilita gue los
usuarios accedan de forma directa a los
buques desde la terminal a través de pa-
sarelas elevadas, 10 que permite separar el
embargue y el desembarque de pasajeros
del trafico rodado de mercancias. Esta pre-
Visto instalar dos pasarelas adicionales en
2012.

La Estacion Maritima se ubica en la ex-
planada de los Muelles de Poniente del
Puerto de Alcudia y tiene una superficie
construida aproximada de 3.600 m2. Esta
constituida por 3 niveles y tiene una altura
méaxima de 12 metros.

PAVIMENTACION DE ZONAS DE
TRANSICION EN LOS MUELLES
COMERCIALES

Con objeto de elevar las medidas de
prevencion de emisiones pulverulentas
durante la carga y descarga de carbon, la
APB ha elevado el nivel de exigencia para
la manipulacion de esta mercancia. La APB
ha recibido quejas de vecinos por el polvo

PUERTO DE ALCUDIA

en suspension resultado de estas opera-
ciones. Los resultados de las mediciones
no superan los limites legales establecidos,
pese a ello, se han implantado mejoras en
la operativa de carga y descarga. Se han
realizado obras consistentes en la implan-
tacion de un sistema de riego y lavado de
ruedas y bajos de los camiones, asi como
la pavimentacion de zonas de transicion
en los muelles comerciales, incorporando
bandas para reducir la velocidad de los
camiones.

INSTALACION DE DEFENSAS
FLOTANTES TIPO "YOKOHAMA" PARA
LOS MUELLES COMERCIALES

En respuesta a la prevision de traficos
v las caracteristicas de los buques gue
atracan en el puerto de Alcidia, se han
mejorado las defensas de los muelles co-
merciales.

La defensa yokohama es un tipo de de-
fensa especial que se utiliza para proteger
los costados del bugue de posibles cho-
ques con el muelle o con otros buques,
absorbiendo impactos en los muelles du-
rante las maniobras de atrague y desatra-
que.
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EL CONSELL DE MALLORCA EN-
TREGA EL PREMIO ACCESIBILIDAD
2010 AL PUERTO DE ALCUDIA
POR LA EJECUCION DE LA ESTA-
CION MARITIMA

El Consell de Mallorca entrego en
febrero de 2011 el premio Accesibili-
dad 2010 al puerto de Alctdia, por su
sensibilidad en la construccion de la
nueva estacion maritima. La Estacion
Maritima del Puerto de Alcudia se di-
seno con criterios de confortabilidad
y accesibilidad para las personas con
dificultades de movilidad y discapaci-
dad sensorial.

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
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PUERTO DE MAO

=y )

Zona Portuaria Casco urbano difcios
et OV S W 5 Access Access v
Zona ajardinada Limite zona senvicio del puerto
Gardens [ Viales Roads Limits of the port service area
b oo Destelo ailados verdes \!, Grupo 3 destellos ojos Grupo 4 destellos amarllos <« ° »
|- - fori vl R Apt eyl e s 392
saliza Destelosaisados amarlos Grupo 3 desteosverdes [l Oculacionesroas A 4
Landing beacon o isolated yellow flashes Group of 3 green fushes o Red occultations 4
o) Yempmens Womgmim — g PUERTO DE MAO
ien oup of @241 green lashes roup of 4 red flshes imitsof the port senice area PORT OF MAO
Luz de sectores v Grupo 2 destellos rojos Grupo d -- I
Sector lights Group of 2 red flashes Group of 4 green flashes Municioa! boundary
100m 0 100 200 300 40 500
! s st VY g2 A
Isolated red flashes Group of 2 green flashes Green occultations ESCALA GRAFICA/ SCALE

N
N
N\
N

e
e

El puerto de Mad es un puerto poliva-
lente, dedicado a la mercancia y al pasaje,
y diversificandose hacia los servicios nau-
ticos.

Destaca el suministro de combustibles
para el abastecimiento de la Isla de Me-
norca. Este trafico cuenta, desde 2010,
con nuevas instalaciones de descarga en
la Base Naval del puerto. Colindante con
la ribera norte del puerto, opera la central
electrica de Gesa, que también es abaste-
cida con combustible que se descarga en
el puerto.

Casi la totalidad de empresas que ope-
ran en el puerto de Mao lo hacen median-
te bugues mixtos ropax, combinando el
pasaje con la carga rodada. El puerto de
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Mao apuesta por la mejora de sus accesos,
facilitando la salida rapida de las cabezas
tractoras con remolque, lo que reduce
drasticamente la necesidad de superficie
de estacionamiento para la mercancia. La
carga operada mediante grua se limita a
escasos buqgues de carga completa gue
trasportan madera o aridos para la cons-
truccion.

Tras la perdida de actividad como con-
secuencia de la entrada en funcionamien-
to del digue de Son Blanc (Ciudadela), se
qguieren potenciar otros sectores de acti-
vidad portuaria. En esta linea, la APB esta
llevando a cabo una intensa labor promo-
cional del puerto de Mao como destino
de cruceros turisticos de mediana eslora.
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Tambien el puerto de Mao desea refor-
zar su competitividad como referencia en
el Mediterraneo occidental en la presta-
cion de servicios nauticos. El nuevo vara-
dero concesionado en 2011 supone una
sustancial mejora de 10s servicios Nauticos
Y un nuevo impulso al sector de la repara-
cion de embarcaciones de Menorca.

DESARROLLQOS

MUELLES ESPECIALIZADOS:
INSTALACIONES PARA LA DESCARGA
DE COMBUSTIBLE

Las instalaciones para la descarga de
combustible liguido en la Base Naval del
puerto de Mad permiten acoger petrole-
ros de gran eslora y capacidad de carga,
reduciendo el numero de escalas a lo lar-
go del ano y eliminando el trafico de ca-
miones cisterna cargados de combustible
por la zona portuaria.

MEJORES ACCESOS PARA EL TRAFICO
DE MERCANCIAS: NUEVO ACCESO AL
COS NOU DESDE LA CARRETERA DE
LA MOLA

Es el elemento estratégico de la nueva
ordenacion del Cos Nou, que ha de inde-
pendizar las zonas de reparacion y man-
tenimiento de embarcaciones, de la zona
destinada a pasajeros y mercancias, y dar
a su vez, un acceso independiente a la Es-
tacion Naval. El nuevo acceso al Cos Nou
resulta de la construccion de 300 metros
de vial. En 2011 la obra se pard por ra-
zones administrativas. A finales del aro se
acordaron diversas acciones para agilizar
la tramitacion del expediente. Ya en 2012
se ha vuelto a iniciar la tramitacion am-
biental del proyecto, como anejo |, sujeta
a Declaracion de Impacto Ambiental.

INFRAESTRUCTURA PARA LA REPARA-
CION Y MANTENIMIENTO DE EM-
BARCACIONES: ADJUDICACION DEL
AREA TECNICA PARA LA REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EMBARCACIONES

La APB ha iniciado el tramite para el
otorgamiento de la concesion para la
explotacion de un nuevo varadero en el
puerto de Mao. Las nuevas instalaciones
cuentan con una superficie cercana a los

PUERTO DE MAO
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ENCUESTA DE SATISFACCION A
PASAJEROS DE CRUCEROS (2011)

El 99% de los pasajeros de cruceros
que pasaro de Mao
considera muy probable o probable
que recomiende venir a la isla a un

familiar, amigo o conocido

n por el puertc

Los resul
satisfaccion a pasajeros de cr

cral, muy satisfactorios y
,,,,,, >nte en lo que se refiere a la

valoracion del paisaje v a la sensacion

J

tados de la encuesta de

uceros

son,

de seguridad

PUERTO DE MAO

37.000 metros cuadrados, de los cuales
30.000 seran de suelo y 7.000 de espejo
de agua. Entre otros servicios, se ofrece el
traslado, custodia, limpieza y reparacion
de embarcaciones, asi como espacios para
las empresas del sector. El varadero dispo-
ne de un elevador de embarcaciones de
hasta 200 toneladas, capaz de transportar
embarcaciones de hasta 300 metros de
eslora. Las nuevas instalaciones suponen
una mejora sustancial de la oferta de servi-
cios nauticos en el puerto de Mao.

MEJOR INTEGRACION PUERTO-
CIUDAD: INSTALACION DE NUEVO
ALUMBRADO PUBLICO A LO LARGO
DEL MUELLE DE LEVANTE

El cambio de alumbrado ha mejorado
la iluminacion de la calzada y del paseo
peatonal, ademas de reducir el consumo
eléctrico y la contaminacion luminica de
la zona.

MEJORAS PARA EL TRANSITO DE

PEATONES
Se ha ampliado la acera en el tramo
comprendido entre la cuesta de Corea y
las escaleras del puerto de Mao, al final
del muelle de Levante. Ademas se ha ins-
talado nuevo mobiliario urbano y se han
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integrado los arboles plantados en la pri-
mavera de este mismo ano.

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD
Y SUPRESION DE LAS BARRERAS
ARQUITECTONICAS EN LA ZONA DE
DOMINIO PUBLICO

Se han modificado y pintado de nuevo
los pasos de peatones y se han suprimido
los desniveles a traves de rampas, senali-
zadas con pavimentos con textura dife-
renciada en el suelo para indicar su pre-
sencia a personas ciegas. También se han
eliminado los desniveles de los alcorques
para facilitar el transito de sillas de ruedas
por las aceras. Se ha reubicado el mobilia-
rio urbano que interferia en los trayectos
practicables y se han adaptado las rampas
y escaleras existentes en los casos en gue
no se dispone de itinerarios alternativos.

Estas obras logran integrar a todos los
ciudadanos, especialmente aquellos con
movilidad reducida, en las actividades que
se desarrollan en el Puerto de Mao.




El puerto de Eivissa tiene una gran poli-
valencia. Su actividad se orienta al abasteci-
miento de la isla, al trafico de pasajeros de
linea regular y cruceros, y también cuenta
con varias darsenas deportivas con un total
de 1.400 amarres para embarcaciones de
recreo.

En 2011 se ha avanzado en el proyecto
Explanada y Muelles Comerciales al abrigo
del dique del Botafoc, para la ampliacion
de los muelles del Botafoc con una expla-
nada de 63.000 metros cuadrados y dos
pantalanes de 200 metros de longitud por
30 de anchura, que permitira disponer de
una superficie adecuada para la completar
una reforma global del puerto de Eivissa.
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PUERTO DE EIVISSA

Actualmente tanto el trafico de pasajeros
como de mercancias tiene lugar en mue-
lles que estan en la ciudad. Ello genera un
empuje de la ciudad sobre los muelles. Una
vez completada la ampliacion de los mue-
lles de la zona del Botafoc, la mercancia se
llevara a esta nueva zona. Los muelles cer-
canos al nucleo urbano seran objeto de un
proyecto puerto-ciudad.

En el ano 2012 estaran en funciona-
miento los nuevos muelles de Botafoc, e
instalaciones para dar servicio al trafico de
Linea Regular y de cruceros.

En el proyecto desarrollado por la Autori-
dad Portuaria se han cuidado al maximo los
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Lighthouse

Balza
Landing beacon

Sirena
Siren

Destelos asiados verdes
solated green floshes

Destellos aisiados r0jos
Isolated red flashes

Grupo 4 destellos amarillos
Group of 4 yellow flashes.

Grupo (2+1) destelos verdes
Group of (2+1) green flashes

Grupo 2 destelos rojos
Group of 2 red flashes

Grupo 2 destelos verdes.
Group of 2 green flashes

Grupo 3 destellos rojos
Group of 3 red flashes

Centellos verdes

Centelleos rojos
Fed flashes

Grupo 4 destellos rojos
Group of 4 red flashes

Grupo 4 destellos verdes.
Group of 4 green floshes
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PUERTO DE EIVISSA

aspectos medicambientales y paisajisticos
ademas de las obligaciones ya impuestas
en la Declaracion de Impacto Ambiental.

Entre los desarrollos futuros mas destaca-
dos de este gran proyecto cabe citar:

*Nueva estacion maritima, con pasare-
las elevadas para el embarque de pasajeros
de linea regular y cruceros turisticos.

*Nueva estacion maritma para pasaje-
ros con destino al puerto de la Savina.

* Finalmente, proyecto de mejora de la
integracion puerto-ciudad, que incluye im-
portantes actuaciones en una zona donde
el uso portuario es compartido con el ciu-
dadano. En dicha zona se preve construir
la estacion maritima para pasajeros con
destino al puerto de la Savina.

DESARROLLOS

INSTALACIONES: PROYECTADA LA
NUEVA ESTACION MARITIMA

La nueva estacion maritima del puerto
de Eivissa proyectada por la APB en los
muelles del Botafoc pretende resolver las
carencias de espacio, seguridad y confor-
tabilidad existentes. El embarque y desem-
barque se hara por medio de dos pasarelas
fjas que conectaran la estacion con los
buques. Dispondra de una zona de preem-
bargue para vehiculos pesados diferencia-
da del aparcamiento de turismos. También
tendra una parada de transporte publico y
un aparcamiento para el transporte discre-
cional de turistas. En el interior del edificio,
el recibidor albergara todos los servicios
para el pasajero, como informacion sobre
salidas y llegadas, oficinas de alquiler de
vehiculos, venta de billetes y un moderno
servicio de facturacion de equipajes.

SENALIZACION MARITIMA: MEJORA
DEL BALIZAMIENTO

Se ha mejorado el balizamiento del
puerto de Eivissa, sustituyendo algunas
senales diurnas y balizas que actualmente
presentan un mal estado de conservacion.
La colocacion de los equipos se ha lleva-
do a cabo directamente por la Autoridad
Portuaria mediante los técnicos de senales
maritimas.
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PUERTO-CIUDAD: MEJORA DE LA
ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE
BARRERAS ARQUITECTONICAS EN
LA ZONA DE DOMINIO PUBLICO DEL
PUERTO DE EIVISSA

Con el objetivo de hacer del espacio
publico del puerto un lugar accesible
para todos los ciudadanos en igualdad de
oportunidades, se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

* Modificacion de los pasos de peatones,
en algunos casos solamente se han rebaja-
do los bordillos, en otros, se ha adaptado el
vado dependiendo del ancho de acera y/o
de la ubicacion en la que se encuentre. En
el caso de las rampas de acceso al paseo
de los muelles de Poniente, se han creado
unas rampas accesibles, con pavimentos
diferenciados y con barandilla de acero
inoxidable AISI 316.

PUERTO DE EIVISSA

e Colocacion de pavimento con textu-
ra diferenciada, tipo botones, para indicar
qgue hay un paso de peatones.

* Adaptacion de las rampas y escaleras
cuando no se disponga de itinerario alter-
nativo.

 Colocacion de rejas de alcorque en
arboles, o en su defecto, creacion de al-
corgues elevados, mediante la colocacion
de bordillos.

* Desmontaje, traslado y reubicacion de
mobiliario que interferia en los trayectos

practicables.

* Pintado de los pasos de peatones.
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PUERTO DE LA SAVINA
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La Savina es el puerto mas pequeno de
los gestionados por la Autoridad Portuaria
de Baleares. Aun asi, se convierte en im-
prescindible y vital para la vida cotidiana
de laisla, ya que es la unica via de entrada
de mercancias y pasajeros. El hecho de
que la isla de Formentera no dispone de
aeropuerto genera una gran intensidad
de los movimientos existentes entre 1os
puertos de la Savina y Eivissa. El puerto
cuenta con una moderna estacion mariti-
ma, ademas de oferta para la nautica, con
lugares de atraque para embarcaciones
de ocio y pesca.

El trafico entre los puertos de Eivissa y
la Savina ha crecido en 201 1. Un total de
1.246.438 pasajeros han pasado por la
Savina, principalmente en la linea regu-
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jos Grupo 3 destelos rojos
sl Group of 3 red flashes

v

Grupo 2 destelos verdes
Group of 2 green flashes

lar con Eivissa, aungue también hay gue
destacar un numero creciente de pasaje-
ros de cruceros. Se han recibido 11.088
escalas de buques, un 35% mas que en el
gjercicio anterior.

DESARROLLOS

NUEVA GASOLINERA PARA EMBAR-
CACIONES EN EL PUERTO DE LA
SAVINA

La APB ha aprobado la explotacion por
diez afnos de una instalacion de suminis-
tro de combustible en el Muelle Comercial
del puerto de la Savina. El objeto de este
concurso es modernizar el servicio de su-
ministro de gasolinas y gasoleos Ay B a
embarcaciones con la mejora y acondicio-
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namiento de los depositos e instalaciones
existentes, la construccion de un deposito
subterraneo adicional y la incorporacion
de tres nuevos surtidores. Dos de ellos se-
ran de gran caudal y uno doble.

NUEVO EDIFICIO DE
APARCAMIENTOS

Se ha otorgado la concesion para la ex-
plotacion de un edificio para aparcamien-
to, locales y despachos en el puerto de la
Savina. El proyecto contempla la construc-
cion de un nuevo edificio en una parcela
de 1.390 mz, en la que actualmente se
halla otro inmueble que debera ser demo-
lido previamente. Contara con tres plantas
mas sotano y cubierta. En la planta baja
se ubicaran locales y despachos, mientras
que el resto del edificio se destinara a pla-
zas de aparcamiento de vehiculos. El edi-
ficio dispondra de 106 plazas de aparca-
miento para turismos, 88 reservadas para
los de alquiler, y 36 plazas para motocicle-
tas, también de alquiler.

MEJORA DEL SUMINISTRO ELECTRICO
DEL PUERTO DE LA SAVINA
Debido a las reestructuraciones y nue-
vas infraestructuras que se han llevado a
término en el puerto de la Savina (princi-
palmente la nueva Estacion Maritma y el
nuevo puerto deportivo Marina de For-
mentera) las potencias eléctricas contrata-
das resultan insuficientes para poder

PUERTO DE LA SAVINA
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PUERTO DE LA SAVINA

explotar las nuevas instalaciones a ple-
no rendimiento. Con esta intervencion 1a
APB se propone mejorar las condiciones
de la instalacion de alumbrado del puer-
to de la Savina, adecuando el suministro
de energla y el cuadro eléctrico que lo
alimenta.
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CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

El cliente y usuario de los puertos ges-
tionados por la APB perciben un servicio
global de calidad, resultado de las opera-
ciones y servicios prestados por una gran
diversidad de empresas que concurren en
la comunidad portuaria, cada una espe-
cializada en una funcion y en ocasiones
en competencia entre si. La APB regula y
controla la participacion de las empresas
gue conforman la comunidad portua-
ria, con el objetivo colectivo de asegurar
el servicio completo que demandan los
clientes finales.

MERCADOS OBJETIVO
El tréfico objetivo por excelencia es el
de mercancias para el abastecimiento de
las Islas, ademas los pasajeros, tanto de li-
nea regular como de Cruceros turisticos, y
la nautica deportiva y de recreo, son los
principales mercados objetivo de la APB.

Ademas de los traficos que genera la
demanda interna de las islas, los traficos
de pasajeros y nautica se han convertido
en motor de crecimiento, sin duda resul-
tado de la ubicacion Unica de los puertos
gestionados por la APB, la especializacion
vy buena gestion de sus instalaciones y ser-
Vvicios, mas la actividad de promocion co-
mercial que se viene desarrollando.

TRAFICO DE MERCANCIAS

Los puertos gestionados por la APB han
canalizado un trafico total de mercancias
de 11.254.928 toneladas a lo largo de
2011, cifra gue representa una disminu-
cion del 2,78% respecto a 2010.

El trafico de mercancia general, gue su-
pone el 71% del total de mercancias, ha
experimentado un ligero incremento, del
0.99%. Se trata de un dato muy pPositivo
pues este es el primer ano desde el inicio
de la crisis en el gue se registra un alza.

Los graneles liquidos representan el
14,02% del total de mercancias. En 2011
se ha registrado una disminucion del

10,48%, en la que cabe destacar la reduc-
cion del gasoil en el puerto de Palma, en
un 24%. Este dato se enmarca en la ten-
dencia de los ultimos anos consecuencia
de la entrada en las Islas del gas natural,
que sustituye al gasoil en la produccion de
energia en algunas centrales téermicas.

Los graneles solidos representan el
14,60 % del total de mercancias. En 2011
este trafico ha descendido un 11,64%, al
qgue ha contribuido en mayor medida la
contraccion del 13,68% experimentada
en el puerto de Alcudia, basicamente en
el trafico de carbon. Cabe destacar tam-
bién los registros positivos obtenidos por
el trafico de graneles solidos en el puerto
de Palma, con un incremento del 32,849%,
aumento al que ha contribuido funda-
mentalmente el embarque de cemento
con destino a otros puertos, proceden-
te de la fabrica de cemento de Lloseta
(Mallorca).

Importe neto de la Cifra de
Negocio 201 1

59,99 millones €

-2,8%

Peso de la facturacion
de los cinco clientes
principales sobre el total, 2011

44,7%
-1,46 %

Peso de la modalidad Ro-Ro
sobre el trafico de mercancias
total

70,53 %
+3,83% Tn.
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CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

APB, MERCANCIAS (TN), 2009-2011 Y VARIACION % 2010-201 |

Mercancias movidas en

Ferminales +0,99%
concesionadas (%) 2011 L g o
92,56 %
= 0 110,48%
-11,64%
2009 2010 2011
c J o1 ] GRANELES LIQUIDOS 2023532 1762481 1577.796
ontenedores [ ] GRANELES SOLIDOS 1689471 1.859.83] 1643378
()7 590 B MERCANCIA GENERAL 8040828 7.954.725 8033.754
_ ] 3 8 Z 0/O APB, DISTRIBUCION DEL TOTAL DE MERCANCIAS MOVIDAS, POR GRUPO (%), 2009-201 |
1 4
Buqgues 2011 6841 % L 71,38 %
+21,79%
B GRANELES LIQUIDOS
B GRANELES SOLIDOS
B MERCANCIA GENERAL
Cruceros turisticos 2011
MERCANCIAS EMBARCADAS, 2011 MERCANCIAS DESEMBARCADAS, 201 1

+3,04 %

GT 2011

168.813

+591%

M ESPANA B FEROES B ESPANA  H ARABIA SAUDI
W [TALIA ESTADOS UNIDOS B TALIA MARRUECOS
B PORTUGAL M Otros B KUWAIT mOtres
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CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

PASAJEROS
En 2011, un total de 5.646.352 pasaje-
ros han pasado por los puertos gestiona-
dos por la APB para sus desplazamientos
maritimos, 10 gue supone un aumento,
del 3,45%.

LINEA REGULAR

Los pasajeros en linea regular repre-
sentan el 71,51 % del total de pasajeros
atendidos. En 2011 han utilizado las ins-
talaciones de la APB 4.037.648 pasajeros
de linearegular, un 3,23% mas que el ano
anterior. En el puerto de Mao el trafico de
linea regular ha disminuido un 36,74%,
como consecuencia del desplazamiento
de las operaciones al nuevo puerto de
Ciudadela (dique de Son Blanc). Alcudia
y la Savina han registrado incrementos
del 15,46% y 6,13% respectivamente.

CRUCEROS TURISTICOS

Los pasajeros de cruceros representan
el 28,49 % del total de pasajeros atendi-
dos. En 2011, 1.608.704 cruceristas han
utilizado las instalaciones de pasaje de los
puertos de Palma, Mad, Eivissa y la Savi-
na, en un ano récord que cierra con un
crecimiento del 4,019%.

La APB califica como trafico estrategi-
Co el de cruceros turisticos. 2011 es una
temporada historica, en la que se baten
importantes marcas tanto en el numero
de escalas como en el de pasajeros. Se
alcanza la cifra de 1,6 millones de cruce-
ristas.

Enla temporada 2012 esta prevista la
culminacion de importantes infraestruc-
turas para la potenciacion del trafico de

Cruceros, como son la ampliacion de los
muelles de Poniente del puerto de Palma
v la construccion de los muelles del Bota-
foc en el puerto de Eivissa.

NAUTICA

La oferta de la APB a la nautica depor-
tiva y de recreo cuenta con una conside-
rable superficie de atraque, ademas de
las capacidades altamente especializadas
de los servicios de reparacion y manteni-
miento a grandes yates y embarcaciones
deportivas y de recreo de mediana y pe-
quena eslora.

La cifra de negocios originada por la
actividad de la nautica deportiva y de
recreo que ha obtenido la Autoridad
Portuaria de Baleares en el ano 2011 ha
alcanzado 24.638.081 euros, un 41,07%
del importe neto del volumen de nego-
cio total. Esta cifra incluye ademas de las
tasas por atraque, y senalizacion mariti-
ma, todos los ingresos derivados de las
concesiones, esto es, tasa por ocupacion,
tasa de actividad asi como las mejoras a
la tasas ofertadas en los concursos para el
otorgamiento de concesiones.

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
EMBARCACIONES

Interesa destacar la importancia de 1a
industria de reparacion y mantenimiento
de embarcaciones para la economia de
las Islas, fundamentalmente la referida a
grandes yates, tanto por lo gue aporta al
PIB como por su contribucion a la deses-
tacionalizacion de la economia, ya gue su
mayor actividad se realiza fuera de lo que
se denomina temporada alta.

APB, PASAJEROS, 2009-2011 Y VARIACION % 2010-201 1

— -— — +3,23%
+ 0,
- = 4,01%
2009 2010 2011
B PASAJEROS L. REGULAR 3.842.900 3.911.398 4.037.648
| PASAJEROS C.T. 1.237.362 1.546.739 1.608.704

37

PUESTOS DE ATRAQUE

La APB ofrece cerca del 38% de la
oferta total de numero de atraques
gue existen en las Islas Baleares

TOTAL ATRAQUES APB, POR TIPO DE
GESTION Y ESLORA

l<8m. lentre 8y 24m. .> 24 m.

4.76%

Gestion directa Gestion privada Total atraques
28,34% 71,66% 7.642

APB, DISTRIBUCION DEL TOTAI
DE PASAJEROS, POR GRUPO
(%), 2009-2011

. PASAJEROS LINEA REGULAR

[ PAsAUEROS CRUCEROS TURISTICOS
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CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

Con las Ultimas concesiones otorgadas
mediante concurso se ha potenciado y re-
forzado la oferta a este sector en Baleares
y fundamentalmente en los puertos de
Palma, Eivissa y Mao.

En el puerto de Palma, y para esta ac-
tividad, se han incorporado instalaciones
de Ultima generacion que disponen de
una superficie de 69.973 m2 en tierra y
36.101 mZ en espejo de agua que permi-
ten atender a mayor numero de embar-
caciones y de mayores esloras. Se dispone
de cinco elevadores de embarcaciones
(traveHift) con una capacidad de hasta
700 toneladas.

En el puerto de Eivissa se ha otorga-
do una concesion, tambien mediante
concurso, para realizar operaciones de
mantenimiento y reparacion de embar-
caciones de 2.400 mZ en espejo de agua
y 6.104 m2 de tierra, con lo que queda
atendida de esta forma la demanda de
este tipo de instalaciones.

En el puerto de Mao en fecha proxima
esta previsto adjudicar el concurso pu-
blico “Explotacion de instalaciones con
destino a varada y botadura de embarca-
ciones en el Muelle del Cos Nou”. En una
primera fase esta previsto destinar una su-
perficie en tierra cercana a 30.000 m2 y
algo mas de 7.000 m2 de espejo de agua.

-
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TOP 20 DEL MUNDO EN PASAJEROS DE CRUCERQOS 2011 (VAR %) Los puertos gestionados por la APB se

lidan en los rankings de pasaje-

Miami 3.716.800 (-10,44%)

Port Everglades 3.506.240 (-4,57%)

Pt Ny | | 131940 (10,88
[ RPN

Cozumel

Barcelona 2.642.493 (12,69%)

Nassau 2.590.140 (7,76%)

Civitavecchia 2.402.900 (25,15%)

1.949.000 (4,84%) SISTEMA PORTUARIO ESPANOL 201 1:
PASAJEROS DE CRUCERQOS

St.Thomas

Venecia 1.806.000 (11,69%)

San Juan 1.623.700 (69,96%)

St. Maarten 1.619.250 (7,05%)

Baleares 1.608.704 (4,78%)

El Pireo 1.566.500 (30,54%)

Southampton 1.445.130 (16,22%)

Grand Cayman 1.444.000 (-9,59%)

. Autoridad Portuaria de Baleares

Napoles = 1.154.750 (1,35%)
New York __ 1.112.500 (90,83%) - Resto del sistema portuario espafiol
Livorno = 970.550  (17,99%) Fuente: Puertos del Estado
Galveston = 916.000 (7,76%)
Dubrovnik = 899.660 (-7,25%) 1.546 1.609

Estimaciones y datos: D. P. Wild y Puertos del Estado

1.056

APB, EVOLUCION PASAJEROS
DE CRUCEROS 2005-2011 (MILES)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Autoridad Portuaria de Baleares, BBDD on-line
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PARTICIPACION DE LA INICIA-
TIVA PRIVADA EN LA PRESTA-
CION DE SERVICIOS Y EN EL
DESARROLLO PORTUARIO

La APB sigue el esquema de explotacion
portuaria denominado “landlord avanza-
do”, en el gue la iniciativa privada juega
un papel clave, con el objetivo comun de
asegurar la calidad y eficiencia de los servi-
Cios prestados, asi como la inversion en el
desarrollo de las instalaciones portuarias.

PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de servicios se desarrolla
en un marco de libre y leal competencia,
correspondiendo a la APB la regulacion y
el control de la actividad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

SERVICIOS GENERALES

La APB asegura el buen funcionamien-
to de los cinco puertos gue gestiona a
traves de la prestacion directa de servicios
generales, para los que contrata en algu-
Nnos casos a empresas especializadas. La
APB presta mediante gestion directa los
servicios generales.

* Ordenacion, coordinacion 'y control
del trafico portuario

« Servicio de Policia Portuaria
* Alumbrado de zonas comunes
* Prevencion y control de emergencias

e [nstalacion y mantenimiento de la se-
nalizacion, balizamiento y otras ayudas a

EMPRESAS QUE OPERAN EN LOS PUERTOS DE LA APB EN REGIMEN DE CONCESION
Y AUTORIZACION

Palma Alcudia Mao Eivissa la Savina
B Autorizacion 448 47 148 78 69
B Concesion 41 18 23 19 6

SUPERFICIE CONCESIONADA EN ZONAS DE USO COMERCIAL

Superf. Zona de uso

Superf. en concesion

% S. Concesion/ S.

comercial (m2) (m2) Concesionable
Palma 421.900 117.600 28%
Alcudia 101.290 32.085 32%
Mao 69.735 9.600 14%
Eivissa 34.826 7.500 22%
la savina 9.633 500 5%
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la navegacion (excluyendo del alcance
del servicio las instalaciones otorgadas en
concesion O autorizacion, que son rea-
lizados por el titular o responsable de las
mismas).

* Servicios de limpieza y mantenimiento
de las zonas comunes de tierra y lamina
de agua.

SERVICIOS PORTUARIOS
La prestacion de servicios portuarios se
realiza por empresas gue disponen de li-
cencia con arreglo a la regulacion especi-
fica del servicio, recogida en los pliegos de
prescripciones particulares.

e Servicios portuarios  técnico-NAuticos:
Remolque, practicaje, amarre y desamarre

e Servicio de recepcion de desechos
generados por buques correspondientes
al Anexo | (residuos oleosos), al anexo IV
(aguas sucias) y al anexo V (residuos soli-
dos) del Convenio MARPOL 73/78.

« Servicio al pasaje: incluye el embarque
y desembarque de pasajeros, la carga y
descarga de equipajes v la de vehiculos
en regimen de pasaje.

e Servicio de manipulacion de mercan-
cias.

SERVICIOS COMERCIALES
La APB presta determinados servicios
comerciales conforme a lo establecido en
el articulo 140 del TRLPEMM, como son
suministros, agua y electricidad, servicio
de pasarelas para embarque y desembar-
que, basculas etc.

Otros servicios comerciales son presta-

dos por la iniciativa privada sujetos a re-
gulacion genérica mediante autorizacion
de la APB. Entre los servicios comerciales
cabe destacar cuatro segmentos de acti-
vidad con gran repercusion en el entorno
social balear:

* Navieras y consignatarias.

e Servicios de reparacion y manteni-
miento de embarcaciones.

* Marinas y clubs nauticos.

* QOcio, restauracion, hosteleria.

INVERSION EN OBRAS
PORTUARIAS

Las actuales infraestructuras y equipa-
miento portuario se han reforzado con
un plan de inversiones gque prioriza los si-
guientes fines:

e Atender la demanda del trafico para
el abastecimiento de las islas, potenciando
las conexiones maritimas.

* Atender la demanda de cruceros turfs-
ticos con el mayor nivel de calidad y servi-
cio posible.

* Ofrecer a los pasajeros y demas usua-
rios unas instalaciones modernas, como-
das y seguras.

* Apoyar a la industria nautica, poten-
ciando los servicios de reparacion.

* Mejorar la integracion puerto-ciudad
y ampliacion de zonas destinadas a uso
ciudadano.

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PORTUARIOS, POR PUERTC

Tipo de servicios gir;reer?agf Palma Alcudia Mao Eivissa
Estiba / servicios de manipulacion 7 3 1 2 3
de mercancias

MARPOL 5 4 3 3 3
Practicaje 1 1 1 |
Remolgue ! | 1 1 |
Amarre 4 ! 1 1 |

*Una misma empresa puede ser licenciataria en mas de un puerto.
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* Mejorar la zonificacion de los usos por-
tuarios.

La inversion certificada por la APB en
2011 asciende a 63.354.697 millones
euros, una cifra récord en cuantia de in-
version en los puertos que gestiona la
Autoridad Portuaria de Baleares. Ello es re-
sultado de la coincidencia en la ejecucion
de grandes obras en el presente gjercicio.
La inversion prevista para 2012 es de 54,6
millones de euros.

La inversion privada en el desarrollo de
infraestructuras en 1os puertos gestiona-
dos por la APB se eleva a 16,82 millones
de euros, equivalente al 26,55% de la in-
version publica realizada.

Las principales actuaciones en ejecu-
cion o finalizadas durante 2011 y el impor-
te de la inversion certificada en el gjercicio
2011 son las siguientes:

eNuevas oficinas de la APB, Palma
(6.646.155,98 €)

eAtraque para grandes  buques
en los Muelles de Poniente, Palma
(15.115.578,14 €)

e Instalacion de bolardos en la primera
v segunda alineacion del Dique del Oeste,
Palma (1.426.201,05 €)

*Nueva sala de espera en la Estacion
Maritima n°2, Palma (339.891,07 €)

* Adquisicion de pasarelas moviles para
la EM Nel y Ne 3 en Poniente, Palma
(195.285,85 €)

* Ampliacion de la estacion maritima ne
4, Palma (4.177.736,14 €)

e Pasarela elevada entre EM 1y EM 4,
Palma (124.576,00 €)

* Estabilizacion de la cimentacion de 1os
Muelles Adosado, Ribera y Poniente, Alcu-
dia (5.438.949,87 €)

eExplanada y Muelles Comerciales
al abrigo del dique de Botafoc, Eivissa
(24.376.326,10 €]

* Mejora de alumbrado y mobiliario ur-
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bano en la Ribera Sur del Puerto de Mao
(476.814,39 €)

« Sistema integrado de control de acce-
sos en el Puerto de Palma (53.915,32 €)

*A.T. ala Direccion de la obra de “Atra-
que para grandes buques en los Muelles
de Poniente”, Palma (234.208,81 €)

*AT. a la Direccion de la obra “Expla-
nada y Muelles Comerciales al abrigo del
digue de Botafoc”, Eivissa (366.730,10 €)

CALIDAD DEL SERVICIO

MECANISMOS DE INFORMACION
PARA LAS EMPRESAS

La transparencia y la oferta publica es
una maxima para la APB en toda tramita-
cion para el otorgamiento de concesio-
nes y autorizaciones. Las concesiones de
ocupacion se otorgan mediante concur-
SO publico, salvo excepciones muy justifi-
cadas. La APB facilita en su pagina web
la informacion para que todo operador
que desee prestar servicios en el puerto
ocupando su espacio pueda conocer de
modo transparente las condiciones para
ello y los mecanismos administrativos gue
regulan dicho proceso.

La APB dispone en su pagina web de
una seccion de “Perfil del Contratante”
donde publica puntualmente los anun-
cios de licitacion y los documentos ne-
cesarios para presentacion de oferta, asi
como las adjudicaciones recientes.

Las personas interesadas encontraran
en la web los pliegos de prescripciones
de los distintos servicios portuarios, las
condiciones generales de otorgamiento
de concesiones, los procesos de tramita-
cion necesarios para solicitar una licen-
Cia o concesion, asi como el acceso a la
normativa de aplicacion para operar en el
puerto, bien como prestadores de servicio
0 bien como titulares de una concesion.

El compromiso de la APB con la presta-
cion de un servicio global de calidad en
los puertos gue gestiona implica una la-
bor de promocion de la mejora continua
y de revision de los criterios exigidos a las
empresas privadas que desean operar en
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el dominio publico. Con voluntad de pro-
mover un alto nivel de servicio, la APB ha
realizado en 201 1 un inventario de las em-
presas prestadoras de servicios portuarios
que disponen de sistemas de gestion de
calidad y sistemas de gestion medioam-
biental, asi como del estado actual de im-
plantacion y certificacion de los mismos.
Estos son aspectos gue van mas alla de lo
exigido en las prescripciones del servicio y
en las condiciones de otorgamiento.

RESPONSABILIDAD EN LA CADENA
DE SUMINISTROS

La APB exige a las organizaciones con
las que va a contratar los requisitos de
capacidad y solvencia habituales en la
contratacion publica y se manejan las
mismas causas de prohibicion o incom-
patibilidades, todo ello regulado en la
Ley de Contratos del Sector Publico.

El 100% de los procesos de contra-
tacion estan sujetos a las condiciones
generales de contratacion de la APB,
qgue recoge la citada normativa de con-
tratacion, gue, a su vez, recoge crite-
rios sociales de obligado cumplimiento
tales como las obligaciones sociales y la
proteccion contra la discriminacion. En
ninguna de las actividades de la APB o

subcontrataciones se ha detectado in-
cumplimiento de las obligaciones sena-
ladas.

ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencion al Cliente ofrece
una via de comunicacion formal para los
clientes, usuarios, vecinos de los puertos
U otras personas interesadas, mediante la
cual canalizar cualguier demanda que se
presente, facilitando su pronta respues-
ta por parte de la APB o su remision a
la entidad competente. EI SAC ofrece un
formulario electronico disponible en la
pagina web de la APB o bien datos de
contacto via mail, teléfono o fax.

Los temas en los que se concentra el
mayor nimero de demandas a la APB
son el trafico de lineas regulares, las ins-
talaciones nautico-recreativas y el entor-
no puerto-ciudad.

Por otra parte, las empresas prestata-
rias de servicios portuarios estan obliga-
das a trasladar a la APB todas las recla-
maciones gue reciban por parte de sus
clientes finales, toda vez que son respon-
sables de la gestion de la reclamacion o
queja de acuerdo a los protocolos de
sus sistemas de gestion de la calidad.
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ESTUDIO DE SATISFACCION

Enlalabor de avanzar enla mejora con-
tinua de la calidad, la APB encomienda la
realizacion de una encuesta de satisfac-
cion de usuarios con caracter bianual.

En 2011 la APB ha llevado a cabo el
estudio de satisfaccion de pasajeros de
cruceros, gue analiza las motivaciones
de eleccion del crucero, actividades rea-
lizadas en destino, grado de satisfaccion
con el producto turistico y con el puerto,
respectivamente, asi como el impacto eco-
nomico local en términos de gasto medio
por crucerista durante su estancia en la
isla. El' alcance del estudio son los puertos
de Palma, Mao y Eivissa.

Los resultados muestran un altisimo
grado de satisfaccion de los cruceristas. El
indice de satisfaccion global con los puer-
tos de la APB es de 4,55 sobre un maximo
de 5.

Cabe destacar los resultados obtenidos
en el capitulo de fidelizacion del turista, un
objetivo clave del sector. El 96,33% de los
pasajeros de cruceros que pasaron por los
puertos estudiados consideran muy pro-
bable o probable que recomiende venir
alaisla a un familiar, amigo o conocido.
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Probabilidad de que vuelva a la isla en crucero

- Muy probable Probable Improbable Del todo improbable cruce

Puerto de Palma 53% 13% 2%

Puerto de Mao 47% 22% 11%

Puerto de Eivissa 41% 32% 11%

Probabilidad de que recomiende venir a la isla a un familiar, amigo o conocido

- Muy probable - Probable - Improbable - Del todo improbable

Puerto de Palma

Puerto de Mao

Puerto de Eivissa 8% 1%

Probabilidad de que vuelva a la isla en de otra manera

- Muy probable - Probable - Improbable - Del todo improbable

Puerto de Palma 14% 1%

Puerto de Mao 22% 8%

Puerto de Eivissa
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REDUCCION DE LOS VALORES
UNITARIOS DE LAS TASAS DE
UTILIZACION DE INSTALACIONES
(% VAR 2010-2011)

Tasa del buque 2011

-18,60 %

Tasa del pasaje 2011

-9.47 %

Tasa de las embarcaciones
deportivas y de recreo 201 1

-23,66 %

Tasa de la mercancia 2011

-18,45 %

TASAS PORTUARIAS

La aplicacion de la Ley 33/2010 ha su-
puesto una reduccion importante de las
tasas en 2011. Los ingresos de las tasas
portuarias en 2011 son 44.813.015,36 eu-
ros, un 7,66% menos que el ano anterior,
y suponen cerca del 75% de la cifra de
negocios.

REDUCCION DE LAS TASAS EN 2011.
Los ingresos por tasas portuarias han

disminuido en 2011 unos 3,5 millones de

€uros, No tanto por la disminucion de los

CLIENTES Y USUARIOS DEL PUERTO

traficos (cayd un 2,8% el total de tonela-
das pero subieron un 21,8% el volumen
de buqgues y un 3,5% el numero de pa-
sajeros), sino por la reduccion de las tasas
portuarias.

TASAS PORTUARIAS, COMO % DEL TOTAL DE TASAS PORTUARIAS

Tasa de ocupacion

Tasas de utilizacion de

Tasa de actividad (%) Tasa de ayudas a la

(%) instalaciones (%) navegacion (%)
| 2009 21,03 63,96 12,05 2,97
m 2010 21,66 64,39 11,06 2,89
B 2011 24,32 60,17 12,64 2,87
TASAS DE UTILIZACION, COMO % DEL TOTAL DE TASAS PORTUARIAS
Tasa del Tasa de las Tasa del Tasa de la Tasa de la Tasa por
buque (T1) %  embarcacio- pasaje (12) % mercancia pesca fresca utilizacion
nes deportivas (T3) % (T4) % especial de la
y de recreo zona de transi-
(T5) % to (Te) %
B 2009 14,26 9,94 20,18 19,15 043 0
B 2010 15,31 10,53 20,64 17,52 0,39 0
B 2011 14,86 8,70 20,91 15,04 0,28 0,38
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APLICACION DEL REGIMEN DE
BONIFICACIONES

La APB considera el trafico de cruce-
ros como trafico estrategico desde el
ano 2004. Este tratamiento permite que
el trafico de cruceros turisticos se benefi-
cie de la aplicacion de las bonificaciones
a las tasas del buque y pasaje previstas
en el articulo 245.3 del TRLPEMM.

Asimismo, la APB aplica las bonifica-
ciones a las tasas del bugue, pasaje vy
mercancia, por la condicion de insulari-
dad, contempladas en el articulo 245.5
del TRLPEMM.

Son tambieén relevantes para la APB
las bonificaciones para incentivar la ca-
lidad y las buenas practicas medioam-
bientales. El importe total bonificado en
2011 por estos conceptos ha ascendido
a 185.624,81€. Al cierre del gjercicio la
APB trabaja sobre nuevos expedientes
de empresas gue solicitan acogerse a las
bonificaciones previstas en los articulos
245.1y 245.2 del TRLPEMM.

La APB aplica tambien las bonificacio-
nes a la tasa de ocupacion de terminales
maritimas de mercancias, contempladas
en el art. 182 del TRLPEMM.

MEDIDAS ECONOMICAS ESPECIALES
EN RESPUESTA AL CONTEXTO
ECONOMICO ACTUAL

Las valoraciones de los terrenos y lami-
na de agua de la zona de servicio de los
puertos gestionados por la APB, apro-
badas por O.O.M.M. y publicadas en el
BOE n° 40, de 16 de febrero de 2011,
son de aplicacion a las concesiones y au-
torizaciones de ocupacion temporal, su-
poniendo un incremento de las tasas de
ocupacion de las mismas. LA APB ha te-
nido en cuenta el contexto economico
actual, en la consideracion de no aplicar
un incremento superior al 10% anual en
el caso de las concesiones.

PROMOCION COMERCIAL

La presencia de la APB en las ferias
comerciales mas relevantes y otras ac-
tuaciones promocionales asegura gue
las principales companiias de cruceros

del mundo conozcan que los puertos
de Baleares se encuentran en todo mo-
mento mejorando sus infraestructuras y
servicios para adaptarse a las exigencias
del mercado.

Los puertos que gestiona la APB ocu-
pan una posicion muy competitiva en
los sectores de cruceros turisticos y nau-
tica deportiva y de recreo. Estas indus-
trias internacionales estan siendo el mo-
tor indiscutible del crecimiento global de
la APB. Por ello, la APB invierte tiempo y
recursos en realizar un seguimiento es-
tratégico de sus dinamicas.

Un ano mas, la APB ha estado pre-
sente en las principales ferias y foros de
cruceros turisticos y nautica deportiva y
de recreo, consolidando y potenciando
la participacion de los puertos que ges-
tiona y de la iniciativa privada balear en
estos mercados.

Actividades mas relevantes en 201 1:

MIAMI SEATRADE CRUISE SHIPPING

En el marco promocional gue Puertos
del Estado organiza anualmente en esta
feria internacional, referente principal
de la industria de cruceros turisticos, el
stand de la APB ha reunido una delega-
cion empresarial balear.

I INTERNATIONAL CRUISE SUMMIT,
MADRID.

Ha sido la primera vez que se celebra
en Espana una reunion en la que se dan
Cita todos los agentes relacionados con
la industria del crucero. La APB ha parti-
cipado en este evento, del que ha sido
uno de los patrocinadores.

En este foro se llevaron a cabo reu-
niones preparatorias para la celebracion
del | Baleares Cruise Forum en el primer
trimestre del 2012. Esta iniciativa tiene
por objeto continuar mejorando la pro-
mocion de los destinos de Baleares y la
profesionalizacion de los servicios turis-
ticos que se ofrecen en las islas. Estara
dirigida a todos los sectores interesados
en los cruceros, para mejorar su cono-
cimiento de este mercado y apoyar la
identificacion de oportunidades de ne-
gocio.
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GASTOS EN PROMOCION

COMERCIAL
El montante de gastos destinados a
promocion comercial ha sido de 187.635
euros en 2011, un 26,69% menos que
en 2010, resultado del caracter bianual
de algunas ferias y del ahorro promovido
por el plan de austeridad de la APB.

FERIA SEATRADE NORTE DE EUROPA,
DE HAMBURGO

La APB ha estado presente en esta fe-
ria bianual, participando en el stand de
Medcruise. A la cita acudieron las principa-
les empresas consignatarias de cruceros.

ASAMBLEAS GENERALES DE MEDCRUI-
SE, EN MONTPELLIER Y EL PIREO
La APB es uno de los socios de mayor
antiguedad en esta entidad privada donde
estan representados los puertos de cruceros
del Mediterrdneo vy que redine a las empresas
mas importantes relacionadas con este tipo
de turismo. La presencia de la APB en la 38°
v 397 ediciones de las Asambleas Generales
ha dado lugar a una intensa actividad en reu-
niones con operadores de cruceros. Entre 1os
objetivos de la APB en estas ocasiones cabe
citar el potenciar elpuerto de Mao e iniciar ac-
tividad en el de AlcUdia, principalmente entre
las empresas que tienen cruceros de media-
na eslora, de “alto standing”

XXVIII SALON NAUTICO INTERNACIO-
NAL DE PALMA

Como viene siendo tradicional, se ha ce-
lebrado en las instalaciones del puerto de
Palma esta feria referente del mercado nau-
tico. El recinto ferial del XXVIII Salon Nautico
Internacional de Palma ha ocupado una
superficie total de 55.785,79 m2, de los que
36.026,64 mZ corresponden a espejo de
agua.

FERIAS NAUTICAS INTERNACIONALES DE

DUSSELDORF, GENOVA, MONACOYY PARIS
La APB ha participado en las ferias nauticas
de referencia, en el marco del Convenio para
el desarrollo de la promocion de la nautica de
Baleares, frmado entre la Autoridad Portuaria
de Baleares, el organismo autonomico Ports
de les llles Balears y la Camara Oficial de Co-

mercio, Industria y Navegacion de Mallorca.

El citado Convenio se ha reditado en 2011,
a fin de seguir colaborando en el desarrollo
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de la promocion de la nautica de Baleares y
en la optimizacion de los recursos destinados
ala realizacion de actuaciones en el exterior.

COLABORACION CON LA
ORGANIZACION DE LA
SUPERYACHT CUP PALMA

La APB colabora con la organizacion de
la que esta considerada la regata mas im-
portante del Mediterraneo de yates de gran
esloray que se celebra en las instalaciones del
puerto de Palma. En esta edicion, ha contado
con la participacion de una veintena de em-
barcaciones de mas de 24 metros de eslora
y cerca de mil tripulantes. El puerto de Palima
se consolida como puerto base de este tipo
de embarcaciones, gracias a las faciidades
Y prestaciones gue se ofrecen a este sector,
tanto en puestos de amarres como en la re-
paracion de embarcaciones.

El Ayuntamiento de Palima, la Camara de
comercio de Mallorca y la Asociacion Espa-
fola de Grandes Yates forman parte de este
evento, que tiene como principal objetivo
organizar una regata del mas alto nivel que
ayude a promocionar la imagen de las llies
Balears como destino turistico, asi como pro-
porcionar importantes beneficios economi-
COs a la ciudad de Palma como al resto de
laisla.

FUNDACION PALMA 365

La APB ha participado en reuniones y con-
versaciones con el Ayuntamiento de Palma
sobre la creacion de la Fundacion Turismo
Palma de Mallorca 365, formada por enti-
dades tanto publicas como privadas, con el
objeto de promocionar y fomentar como
destino turistico la ciudad de Palma y, por
extension, la isla de Mallorca, incluyendo su
oferta para cruceros y naudtica deportiva y de
recreo. La Fundacion Palma 365 ha celebra-
do su acto fundacional en enero de 2012,
contando entre sus principales patronos a la
APB.

EVOLUCION DE LOS GASTOS DESTINADOS A LA PROMOCION COMERCIAL DE APB
2009 2010 2011 VAR %
Gastos de promocion comercial (€) 270.626 255.956 187.635 -26,69
Gastos de explotacion (€] 45.395.433 45.287.123 45412812 0,277
% sobre gastos de explotacion 0,60 0,57 041 -28,07
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Tanto en el ambito de la seguridad (safe-
ty) como de la proteccion (security), la APB
lleva ahos trabajando en la coordinacion
y colaboracion con otras administraciones
competentes en estas materias y con las
empresas que forman parte de la comuni-
dad portuaria, de cara a la correcta adop-
cion de planes y medidas concretas para
hacer frente a los riesgos inherentes a la
actividad portuaria.

SEGURIDAD MARITIMA
“SAFETY”

PLAN DE EMERGENCIA INTERIOR (PEI)

En 2011 se ha iniciado la adaptacion de
los Planes de Emergencia Interior de los
puertos de Alctdia y la Savina a lo senala-
do enelRD. 393/2007.

Los Planes de Emergencia Interior de
los puertos de Palma, Mao y Eivissa, adap-
tados al RD. 393/2007 en 2010, se han
remitido a la Direccion General de Emer-
gencias.

PLAN DE AUTOPROTECCION DE
EDIFICIOS.

En 2011 se han elaborado los manuales
de autoproteccion de los siguientes edifi-
cios:

* Estaciones Maritimas n° 1, 2, 3,4, 5y
Edificio Terminal de la Plataforma Adosada
al Digue del Oeste, del puerto de Palma.

* Estacion maritima del puerto de Mao.

* Estacion maritima del puerto de AlcU-
dia.

* Estacion maritima del puerto de la Sa-
vina.

La elaboracion de los citados manua-
les, de acuerdo a lo senalado en el R.D.
393/2007, de 23 de marzo, por el que
se aprueba la Norma Basica de Autopro-
teccion de los centros, establecimientos
vy dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de
emergencia, se ha visto seguida de su ele
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vacion a la Conselleria de Interior del
Govern Balear.

PLAN INTERIOR DE CONTINGENCIAS
POR CONTAMINACION MARINA
ACCIDENTAL (PICCMA)

En 2011, la APB ha finalizado el proce-
so de informe del PICCMA del puerto de
Palma, enviando su version definitiva a la
respectiva Capitania Maritima.

Existe un marco de total colaboracion
con Capitania Marftima y SASEMAR, y en
dependencia de ambitos superiores que
se puedan activar, en caso de producirse
un vertido accidental, asegurando el efec-
tivo cumplimiento de lo dispuesto en el
R.D. 253/2004, por el que se establecen
medidas de prevencion y lucha contra la
contaminacion en las operaciones de car-
ga, descarga y manipulacion de hidrocar-
buros en el ambito maritimo y portuario.

La APB actla como direccion en casos
de vertidos accidentales de pequena mag-
nitud, gue No supongan una activacion
del PICCMA, pudiéndose limpiar con me-
dios propios, asi como en los casos en que
no estée implicada ninguna embarcacion.

En cuanto a medios propios de preven-
cion y lucha contra la contaminacion, 1os
puertos de Alcudia y Mao disponen de
barreras para el control de vertidos, en
concreto se cuenta con 250 metros de
longitud de barreras en el puerto de Al-
cudiay en el de Mao respectivamente. En
todos los puertos se dispone de material
absorbente.

Asimismo, en todos los puertos se cuen-
ta con medios por parte de los concesio-
narios y con los servicios portuarios: prac-
ticos, remolcadores, amarradores, con sus
respectivas embarcaciones y vehiculos, asf
como las embarcaciones de limpieza.

EJERCICIOS FORMATIVOS Y SIMULA-
CROS EN MATERIA DE SEGURIDAD

FORMACION

En 2011 se han realizado acciones for-
mativas de la implantacion de la adapta-
cion al RD. 393/2007 de los planes de
emergencia interior de los puertos de
Palma, Mao, Eivissa y de los manuales de
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autoproteccion de los edificios de las esta-
ciones maritimas.

Asimismo, se ha llevado a cabo la accion
formativa de los planes de Emergencia In-
terior de Alctdia y la Savina, incluyendo la
correspondiente a los manuales de auto-
proteccion de las estaciones maritimas.

La formacion se ha dirigido a los Direc-
tores del Plan y a los grupos, tanto inter-
NOs COMO €N Su caso externos, de orden,
apoyo, intervencion, sanitario, grupo de
apoyo a la direccion de la emergencia y
gabinete de prensa.

SIMULACROS

Se han realizado simulacros de evacua-
cion en las Estaciones Maritimas n° 1, 2,
3,4, 5y de la Carpa del Dique Oeste, del
puerto de Palma, asi como un simulacro
de evacuacion de la Estacion Maritima de
Mao, realizado el 9 de noviembre.

Con la participacion de los distintos
cuerpos de bomberos de Baleares y de
diversas empresas, durante el ano 2011,
en el proceso de actualizacion de los PE,
también se ha realizado un simulacro de
accidente con mercancias peligrosas en
cada uno de los puertos.

En estos simulacros se ha actuado con
las ultimas instalaciones y tecnologias
implantadas por la APB, como son el cir-
cuito cerrado de television y el sistema
de videoconferencias que han permitido
realizar los seguimiento a las operaciones
desde el puerto de Palma, en contacto di-
recto con los nuevos centros de control y
salas de crisis creados en cada uno de los
puertos.

PROTECCION: APLICACION DE
LA MEDIDAS ESPECIFICAS DE
“SECURITY” Y CODIGO ISPS

PLAN DE PROTECCION DEL PUERTO

Se han aprobado el Plan de Proteccion
del puerto de Palma vy el Plan de Protec-
cion del puerto de Alcudia, por sendas
resoluciones del Secretario de Estado de
Sequridad, con fecha de 23 de septiembre
de 2011.
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Tambien se ha aprobado la Evaluacion
de Proteccion del puerto de Mao, por re-
solucion del Secretario de Estado de Segu-
ridad, con fecha de 08 de abril de 201 1.

Asimismo, en 2011 se ha llevado a cabo
la elaboracion de los Planes de Proteccion
del Puerto de Mao, Puerto de Eivissa y
Puerto de la Savina, y, con los respectivos
informes favorables de los Comites de Pro-
teccion de cada puerto, los citados planes
se han elevado al Ministerio del Interior
para su aprobacion.

EJERCICIOS FORMATIVOS Y
SIMULACROS EN MATERIA DE
PROTECCION PORTUARIA

Se han realizado un simulacro de pro-
teccion en la Estacion Maritima del puerto
de Mao y uno en la zona de la Plataforma
Adosada al dique de Oeste del puerto de
Palma con implicacion del buque “GRAN-
DEUR OF THE SEAS”.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

En el ambito de la Prevencion de Ries-
gos Laborales (PRL), a lo largo del ano se
ha desarrollado la actividad de vigilancia y
coordinacion tanto en las situaciones en
que la APB actua como empresario prin-
cipal o titular como a traves de la Oficina
de Coordinacion de Actividades Empresa-
riales en materia de prevencion de riesgos
laborales (OCAE].

COORDINACION Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO CUANDO LA APB ES
PROMOTOR O EMPRESARIO
TITULAR O PRINCIPAL DE UNA OBRA
O SERVICIO.

Todos los proyectos de obras promo-
vidos por la APB han incluido su corres-
pondiente Estudio (o Estudio Basico, en su
caso) de Seguridad vy Salud, aprobandose
antes del inicio de cada obra el Plan de
Seqguridad y Salud elaborado por el con-
tratista.

Por otra parte, en aquellos casos en que
la APB contrata con terceros la realizacion
de obras o servicios correspondientes a su
propia actividad y que se desarrollan en su

SEGURIDAD Y PROTECCION

propio centro de trabajo, este organismo
publico actua vigilando el cumplimiento
de la normativa de prevencion de riesgos
laborales de las empresas contratadas.
Se exige a estas la acreditacion de haber
realizado la evaluacion de riesgos v la pla-
nificacion de su actividad preventiva y del
cumplimiento de sus obligaciones de in-
formacion y formacion a los trabajadores,
Y se comprueba que las empresas concu-
rrentes han establecido entre ellas los me-
dios de coordinacion necesarios.

Las tareas de coordinacion de sequri-
dad y salud y otras complementarias en
las actuaciones de conservacion y explo-
tacion desarrolladas dentro de la zona
de servicio de los puertos y resto de areas
adscritas a la APB han continuado con-
tando con una asistencia técnica para su
refuerzo.

COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES EN MATERIA DE
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES: OCAE

En 2011 se ha sequido realizando la or-
ganizaciony programacion de la actividad
de las Comisiones de coordinacion de ac-
tividades empresariales de los puertos de
Palma y Alcudia conjuntamente y de los
puertos de Mao, Eivissa y la Savina, tam-
bien de manera conjunta. A lo largo del
gjercicio se ha realizado la coordinacion
semanal con el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de la APB.

Las cifras de OCAE evidencian el amplio
alcance de su cometido: Se han completa-
do 574 actividades en materia de coordi-
nacion de actividades empresariales; se ha
supervisado la homologacion de mas de
1197 empresas usuarias del recinto por-
tuario; se han mantenido 45 reuniones
de seguimiento con los responsables de la
APB, se han realizado 297 visitas e inspec-
ciones rutinarias al recinto portuario para
controlar gue las empresas concurrentes
tengan su pertinente homologacion en
materia de CAE y se ha mantenido re-
gularmente informadas a las empresas
concurrentes informando de los riesgos
adicionales que se pueden producir en el
recinto portuario. Ademas, se han realiza-
do numerosas reuniones periodicas infor-
mativas del Plan del Coordinacion con los
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Estaciones Maritimas

SEGURIDAD Y PROTECCION

usuarios del recinto portuario (conce-
siones, consignatarios, taxistas, servicios
portuarios basicos y departamentos inter-
nos de la APB, entre otros).

En el ambito de mejora de la gestion,
se han realizado los procedimientos de
actuacion en materia de CAE de varios
departamentos internos de la APB: Se ha
implantado el procedimiento de comu-
nicacion diaria de actividades con el de-
partamento de Conservacion y el procedi-
miento de Coordinacion de las empresas
concesionarias-autorizadas de la APB, vy
se ha implantado, presentado y desarro-
llado el procedimiento de coordinacion
de actividades empresariales en la carga
y descarga de bugues en las operativas si-
multaneas en areas compartidas o anexas.

Cabe destacar también la implantacion
de la primera fase del software CaeWeb,
programa que gestionara, a principio del
2012, todas las tareas administrativas y de
gestion de OCAE.

INVERSIONES EN LA MEJORA
DE LAS CONDICIONES DE
PROTECCION Y SEGURIDAD
DEL PUERTO.

Enrespuesta a las nuevas necesidades y
normativas de seguridad portuaria, la APB
ha realizado varias inversiones en materia
de seguridad y proteccion, con objeto de
complementar vy reforzar los medios ya
existentes.

En este sentido, se han llevado a cabo
diversas actuaciones de mejora de 1os sis-
temas de telecomunicaciones y seguridad
de la APB, entre los que cabe citar la dota-
cion de nuevos centros de control en 1os
Puertos de Eivissa y la Savina, asi como la
adquisicion de un nuevo escaner movil y
nuevas camaras de vigilancia en la esco-
llera de los Muelles Comerciales y en las
Estaciones Maritimas n°2 y ne 4 del puerto
de Palma, asi como la implantacion de un
sistema integrado de control de accesos
en el puerto de Palma.

CONVENIOS CON CUERPOS
DE BOMBEROS

En el marco de los convenios entre
la APB y las diferentes instituciones con
competencia en materia de extincion de
incendios (Consell, Ayuntamiento), se ha
firmado un nuevo convenio con los ser-
vicios de prevencion y extincion de incen-
dios del Ajuntament de Palma, fechado
el 20 de marzo de 201 1,que supone una
renovacion del convenio firmado el 19 de
noviembre de 2001. Entre las novedades
gue incorpora el nuevo convenio cabe
destacar la cesion de un vehiculo auto-
bomba ligera.

Asimismo se han iniciado las gestiones
conducentes a la renovacion de los con-
venios con los cuerpos de bomberos del
Consell de Eivissa, y del Consell Insular de
Menorca respectivamente.
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POLITICA Y GESTION
MEDIOAMBIENTAL

LA POLITICA AMBIENTAL DE LA AU-
TORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
La politica de medio ambiente de la APB
establece que el respeto y la mejora de
las condiciones del territorio y del medio
ambiente son premisa en todas sus actua-
ciones, concretandose en los siguientes
puntos:

* Gestion responsable, tanto en planifi-
cacion, diseno y ejecucion de las infraes-
tructuras como en su uso y conservacion.

* Optimizacion de recursos, favorecien-
do y fomentando las opciones gue mini-
micen el consumo de recursos.

* Apoyo de iniciativas gue contribuyan
a la reduccion del impacto en el medio
ambiente de los procesos y acciones que
se desarrollen en sus puertos, ya sean re-
sultado de la actividad propia o de terce-
ros.

MEDIO AMBIENTE

e Colaboracion, en su ambito compe-
tencial, con el resto de instituciones en la
elaboracion de normativas orientadas a la
mejora del medio ambiente en sus puer-
tos y el entorno en general.

*Fomento de la formacion medioam-
biental entre el personal de la institucion.

e Establecimiento de canales de comu-
nicacion y didlogo con todos los grupos
de interes, procurando una comunicacion
eficaz y fluida en temas relacionados con
el medio ambiente.

GESTION Y VIGILANCIA
MEDIOAMBIENTAL

La herramienta principal de la APB para
el desarrollo de la politica ambiental es el
Plan de Empresa anual, que contiene el
conjunto de actuaciones previstas para el
periodo. Las principales iniciativas a desa-
rrollar en 2011-2012 orientadas a la me-
Jora continua de la gestion ambiental de
la APB son:
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* Implantacion de mejoras derivadas del
diagndstico ambiental realizado en 2010.

En 2011 la APB ha avanzado en la op-
timizacion de la gestion ambiental ope-
rativa, tomando en cuenta las medidas
identificadas en el diagnostico 2010. De
todo ello rinde cuentas este capitulo. A
modo de resumen, cabe destacar las ini-
ciativas para conseguir una gestion mas
eco-eficiente de los recursos energeticos e
hidricos que consume la APB; se ha prose-
guido con la vigilancia ambiental realizada
por la APB en las zonas de servicio de los
puertos, resolviendo cuantos episodios se
han detectado, y con los seguimientos
ambientales durante la ejecucion de las
distintas obras en marcha. En el ambito de
los aspectos ambientales indirectos, cabe
destacar que se han introducido nuevas
condiciones en los pliegos reguladores de
las nuevas concesiones para actividades
de carga y descarga de carbon y cemen-
to.
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e Elaboracion y aprobacion de Planes
Interiores de Contingencias por Contami-
nacion Marina Accidental (PICCMA). En
2011, la APB ha finalizado el proceso de
informe del PICCMA del puerto de Palma,
enviando su version definitiva a la respec-
tiva Capitania Maritima. En 2012 esta pre-
visto completar el mismo proceso en 1os
puertos de Alcudia, Mao, Eivissa y la Savina.

* Aprobacion de prescripciones para los
servicios portuarios de recogida de resi-
duos MARPOL I: En 2011 se han realizado
los tramites de informacion correspondien-
tes al Comité de Servicios Portuarios y a
Puertos del Estado. En 2012 esta previsto
elevar las prescripciones al Consejo de Ad-
ministracion para su aprobacion.

e Implantacion de un sistema de gestion
ambiental en los puertos gue gestiona la
APB. Se ha ralentizado el avance en este
objetivo.

Los gastos ambientales del gjercicio
2011 ascienden a 1.664.058,6 €, siendo
los principales gastos la recogida de resi-
duos relacionados con el convenio Marpol
v la realizacion de trabajos de caracteriza-
cion de suelos contaminados. El capitulo
de inversiones medioambientales suma
1.206.429 €, destacando por su importe
las actuaciones correspondientes al Plan
de Vigilancia Ambiental y Plan Especial de
Vertidos y Dragados del proyecto Expla-
nada y Muelles comerciales al abrigo del
Digue de Botafoc, en el puerto de Eivissa,
Y la obra Atrague para grandes buques en
los Muelles de Poniente, en el puerto de
Palma, que incluyen barreras antiturbidez,
seguimiento de la calidad de las aguas en
la zona de dragado y vertido y seguimien-
to arqueoldgico, entre otras.

Nien 2011 ni en anos anteriores, la APB
fue objeto de sancion economica alguna
por incumplimientos de leyes ambientales.

FORMACION MEDIOAMBIENTAL DEL
PERSONAL DE LA APB

Siguiendo la planificacion del modelo de
gestion por competencias, en el que parti-
cipa todo el personal fijo y dentro de con-
venio, durante el tramo 201 1-12 el objetivo
es la adquisicion por parte del trabajador
del perfil competencial correspondiente
al nivel retributivo que ostentan. Actual-
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mente, un total de 150 personas tienen
acreditado el haber recibido formacion
medioambiental en funcion de sus com-
petencias en tareas de vigilancia o gestion
del medio ambiente portuario. Este dato
corresponde al 52% de los trabajadores
con competencias en tareas de vigilancia
0 gestion del medio ambiente portuario.

En 2011, 16 personas han recibido for-
macion ambiental, en promedio 28,13
horas cada uno, siendo el total de horas
impartidas 450.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GES-
TION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD
PORTUARIA.

Con caracter general, en las prescripcio-
nes de servicio y titulos concesionales se
exigen condiciones de gestion medioam-
biental que promueven ir mas alla del
cumplimiento legal. Las empresas licitado-
ras deben presentar un proyecto de ges-
tion medioambiental y de gestion de segu-
ridad. La APB exige tambien que incluya
aspectos tales como la recogida selectiva
de basuras y residuos solidos, liquidos y
oleosos de las embarcaciones, incluyendo
su entrega a gestor de residuos autoriza-
do y el compromiso de certificacion de un
sistera de calidad y de gestion medioam-
biental. Esta exigencia se aplica en el 100%
de las concesiones sean del tipo que sean.
Las obligaciones se introdujeron en los
pliegos en el ano 2008. Desde entonces
las empresas que deseen optar a una con-
cesion saben que estan obligadas a apor-
tar las citadas certificaciones.

De acuerdo al diagnostico ambiental
realizado en 2010, el 46% de empresas de
la comunidad portuaria cuentan con un
sistema de gestion medioambiental. Cabe
destacar gue 18 de 20 marinas (90%) vy 6
de 7 varaderos (86%) cuentan con Sistema
de Gestion Mediambiental (SGMA) cer-
tificado pese a que a algunas de ellas se
otorgo el titulo concesional antes de que
se introdujera dicha condicion.

En 2011 se ha implantado un proceso
de monitorizacion del grado de implanta-
cion de SGMA (cuyo alcance cubre toda
su actividad) por parte de prestadores de
servicio y terminales de manipulacion de
mercancias.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

MEDIO AMBIENTE

IMPLANTACION DE SGMA EN TERMINALES Y SERVICIOS PORTUARIOS

Ne total con SGMA

% con SGMA

Servicios de manipulacion de mercancias 2 22
Servicio MARPOL 6 50
Servicio tecnico nautico 4 33

La APB promueve las bonificaciones a
las tasas portuarias vinculadas a la pro-
teccion del medio ambiente y el cumpli-
miento de las condiciones exigidas a los
operadores de la comunidad portuaria
para acogerse a las mismas. En 2011, en
aplicacion del Art. 245.1 del TRLPEMM
(Art. 19.1 de la Ley 33/2010) sobre bonifi-
caciones por practicas medioambientales,
se ha efectuado un 5% de bonificacion
sobre la tasa del buqgue (B1) para aguellas
navieras que cumplen con los requisitos
previstos por la norma. El importe bonifi-
cado asciende a 185.141,59¢€.

ECO-EFICIENCIA EN LOS
CONSUMOS

La promocion de la ecoeficiencia en las
oficinas y talleres de la APB y en el dominio
publico incluye entre sus lineas de actua-
cion el ahorro vy la eficiencia en los sumi-
nistros energeticos e hidricos. En este sen-
tido, la reduccion del consumo de energia
mediante el empleo de sistemas que re-
duzcan su empleo al iempo estrictamen-
te necesario (temporizadores, sistemas de
alumbrado independiente, horarios de
encendido y apagado automaticos, uso
de solex), asf como la reduccion de consu-
mo de agua utilizando ese mismo tipo de
medios, pretende implantar una cultura
de la racionalizacion del empleo de los su-
ministros de recursos basicos y conseguir
los ahorros asociados. La APB utiliza en la
medida de lo posible la videoconferencia
como medio de reunion entre los puertos
de la Autoridad Portuaria, minimizando
los desplazamientos inter-islas.

En 2011 la APB ha seguido invirtiendo
en medidas de controly ahorro de los con-
sumos propios de agua y energia. Cabe
destacar también los proyectos de obra
en curso del nuevo edificio de oficinas de
la APB 'y la nueva Terminal 4 de pasajeros
en Palma, cuyos disenos incorporan los
valores de la arquitectura bioclimatica.

CONSUMOS HIDRICOS
Las principales medidas de ahorro de
agua implantadas por la Autoridad Por-
tuaria son intervenciones para la mejora
de la red de distribucion y del sistema de
control de contadores, con el fin de mini-
mizar fugas.

La gestion de la red de distribucion de
agua en el puerto corresponde a la APB.
El suministro de agua a terceros supone el
68,74% del agua adquirida por la APB a la
compania distribuidora de agua.

Los consumos de agua comprada (dis-
tribuida) y vendida (suministrada a terce-
ros) estan bien controlados, ya que la APB
dispone de un contador en cada punto
de suministro. Se realiza un control muy
exhaustivo de los puntos de suministro.
Cada punto se compara con el consumo
en ano anterior en el mismo periodo de
tiempo vy si supera un 20 % se busca la
fuga mediante intervencion de los fonta-
NEros.

En 2011 en todos los puertos se han se-
guido realizando controles de consumos
de agua y mejorando las instalaciones de
contadores.

En el puerto de Palma se esta realizando
la implantacion de un sistema informatico
de lectura remota de contadores de agua,
que permite un seguimiento exhaustivo
de los consumos y la rapida identificacion
en caso de fugas de agua. El sistema per-
mite un control en continuo, contador a
contador, con parametrizacion de consu-
mo MiNimo y maximo, asi como el estable-
cimiento de alertas en caso de superacion
de estos niveles. Este proyecto se inicio en
2009 y finalizara en 2012, cuando se valo-
rara la implantacion del sistema en el resto
de puertos gestionados por la APB.
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ECO-EFICIENCIA EN EL NUEVO EDI-
FICIO DE OFICINAS DE LA APB
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CONSUMO ANUAL DE AGUA (M3) DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN LOS ULTIMOS

TRES ANOS TOTAL Y RELATIVO A LA SUPERFICIE DE SERVI

Palma 2.009 2.010 2011
Consumo AP 282.105,00 247.925,00 215.931,58
m3 consumo AP/ mZ zona de servicio 0,28 0,22 0,20
Alcudia 2.009 2.010 2011
Consumo AP 1.630,00 893 1.125,00
m3 consumo AP/ mZ2 zona de servicio 0,007 0,0033 0,01
Mao 2.009 2.010 2011
Consumo AP 6.138,00 5.878,00 4422
m3 consumo AP/ mZ2 zona de servicio 0,02 0,02 0,02
Eivissa 2.009 2.010 2011
Consumo AP 26.529,00 19.085,50 21797
m3 consumo AP / m2 zona de servicio 0,09 0,06 0,08
La Savina 2.009 2.010 2011
Consumo AP 7.012,00 9.111,00 9644
m3 consumo AP / m2 zona de servicio 0,09 0,11 0,12
Total APB 2.009 2.010 2011
Consumo AP 323.414,00 282.892,50 252.919,58
m3 consumo AP / mZ zona de servicio 0,17 0,14 0,13
CONSUMO ANUAL DE ELECTRICIDAD (KWH) DE LA AUTORIDAD POR OS

ULTIMOS TRES ANOS TOTAL Y RELATIVO A LA SUPERFICIE DE SERVICIO

Palma 2.009 2.010 2011
Consumo AP 512672100  5436.561,98  4.791.030,00
KWh consumo AP / mZ2 zona de servicio 502 491 4,37
Alcudia 2.009 2010 2011
Consumo AP 48.758,00 535.394 663.857,00
KWh consumo AP / mZ zona de servicio 0,21 2,01 2,98
Maod 2.009 2010 2011
Consumo AP 886.696,00 1.246.657,00 872.752,00
KWh consumo AP / m2 zona de servicio 2,71 3,81 3,21
Eivissa 2.009 2010 2011
Consumo AP 561.826,00 792.860,00 785.462,00
KWh consumo AP / m2 zona de servicio 1,88 2,66 2,77

la Savina 2.009 2010 2011
Consumo AP 124.053,70 101.021,00 225.751,00
KWh consumo AP / m2 zona de servicio 1,63 1,24 2,92
Total APB 2.009 2010 2011
Consumo AP 6.748.054,70  8.112493,98  7.338.852,00
KWh consumo AP / m2 zona de servicio 3,45 3,90 3,76
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CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLE (M3) DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS TOTAL Y RELATIVO A LA SUPERFICIE DE SERVICIO
Palma 2009 2010 2011
Gasolina 3,646 6,184 18,425
Gasoil 36,919 45,889 33,589
m3/m2 zona de servicio 0,00004 1 0,000047 0,000047
Alcudia 2009 2010 2011
Gasolina 0,00843 0,0143 0,04603
Gasoil 2,055 2,555 3,015
m3/m2 zona de servicio 0,00001 0,00001 0,000014
Mad 2009 2010 2011
Gasolina 4,129 3,549 3,538
Gasoil 21,113 18,982 17,574
m3/m2 zona de servicio 0,000077 0,000069 0,000078
Eivissa 2009 2010 2011
Gasolina 0,709 0,821 1,139
Gasoil 8,796 8,183 8,237
m3/m2 zona de servicio 0,000032 0,00003 0,000033
la Savina 2009 2010 2011
Gasolina 0,236 0,274 0,380
Gasoil 2,932 2,728 2,746
m3/m2 zona de servicio 0,000042 0,000037 0,000040
Total APB 2009 2010 2011
Gasolina 10,567 10,842 23,528
Gasoll 70,188 89,179 65,161
m3/m2 zona de servicio 0,00004 1 0,000048 0,000045

CONSUMOS ENERGETICOS

Con objeto de mejorar la eco-eficiencia
energeética, se han realizado inversiones
para la instalacion de nuevos contadores
de electricidad y se han gjecutado proyec-

tos de mejora del alumbrado publico en
la Ribera Sur del puerto de Mao y en las
zonas no concesionadas del puerto de 1a
Savina. Asimismo, la APB ha adquirido dos
vehiculos hibridos.
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MEJORA DEL ALUMBRADO PUBLI-
CO EN LA RIBERA SUR DEL PUER-
TO DE MAO Y EN LAS ZONAS NO
CONCESIONADAS DEL PUERTO
DE LA SAVINA

AMDOos proyectos implantan un sis-
tema de control de alumbrado qgue
permite reducir el consumo eléctrico
a partir de determinadas horas, adap-
tandose de esta manera los niveles
de iluminacion a las necesidades de
confort y seqguridad de la zona. En la
seleccion de equipos implantados se
ha valorado gue la emision de flujo lu-
mINoso de los mismos por encima del
hemisferio superior es practicamente
nula, contribuyendo de manera decisi-
va a la reduccion de la contaminacion
luminica de la zona.

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
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GESTION DE RESIDUOS
Entre las actividades generadoras de re-
siduos en la comunidad portuaria son es-
pecialmente importantes, por el volumen
y tipo de residuos generados, la entrega
de desechos MARPOL y las obras.

Son también relevantes la gestion de
los residuos de las zonas comunes y de la
lamina de agua, asi como los residuos ge-
nerados por la propia APB.

La Autoridad Portuaria verifica que los
operadores de concesiones y prestadores
de servicios cumplen con las condiciones
establecidas para la ocupacion, incluyen-
do los posibles requisitos administrativos
impuestos por la ley de residuos para sus
actividades.

8.3.1. RESIDUOS MARPOL

Se ha adaptado la gestion de los resi-
duos de Buqgues (MARPOL) a la nueva Ley
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de Puertos, lo que ya ha provocado un in-
cremento de la recepcion de este tipo de
residuos procedentes de los buques.

En 2011, la recogida de residuos rela-
cionados con el Convenio MARPOL ha
supuesto un gasto de 1.355.186,49 euros,
que afronta la APB por la recogida de los
residuos de los bugues que hacen escala
en los puertos que gestiona.

El nimero de operaciones de recogida
de residuos MARPOL gestionadas fue de
2.407, un 30% mas gue en el ano anterior,
mientras que desde 2009 han aumenta-
do mas del 50%. El volumen de residuos
procedentes de buques recogido fue
21.696 m3, un 37,90% mas que en 2011,
mientras gue teniendo en cuenta los dos
ultimos anos, el aumento ha sido superior
a 65%

RECOGIDA DE RESIDUOS MARPOL (CONVENIO INTERNACIONAL PARA PREVENIR LA

CONTAMINACION POR LOS BUQUES MARPOL 73/78)

Palma 2009 2010 2011 VAR %
ANEXO [ (residuos oleosos) Volumen m3 2.983 4.590 4482 -2,35
ANEXO [ (residuos oleosos) Ne de servicios 376 426 350 -17,84
ANEXO V (basuras) Volumen (m3) 6.637 8.822 13785 56,26
ANEXO V (basuras) Ne de servicios 821 1.057 1448 36,99
Alcudia 2009 2010 2011 VAR %
ANEXO [ (residuos oleosos) Volumen m3 7 128 284 121,88
ANEXO [ (residuos oleosos) Ne de servicios 2 16 60 275,00
ANEXO V (basuras) Volumen (m3) 0 169 1379 715,98
ANEXO V (basuras) Ne de servicios 0 38 168 342,11
Mad 2009 2010 2011 VAR %
ANEXO [ (residuos oleosos) Volumen m3 59 106 118 11,32
ANEXO [ (residuos oleosos) Ne de servicios 11 12 15 25,00
ANEXO V (basuras) Volumen (m3) 752 596 884 48,32
ANEXO V (basuras) Ne de servicios 63 83 81 -2,41
Eivissa 2009 2010 2011 VAR %
ANEXO [ (residuos oleosos) Volumen m3 390 188 344 82,98
ANEXO [ (residuos oleosos) Ne de servicios 96 64 60 -6,25
ANEXO V (basuras) Volumen (m3) 564 1.134 420 -62,96
ANEXO V (basuras) Ne de servicios 48 148 245 65,54
Total APB 2009 2010 2011 VAR %
ANEXO [ (residuos oleosos) Volumen m3 3.439 5012 5228 4,31
ANEXO [ (residuos oleosos) Ne de servicios 485 518 465 -10,23
ANEXO V (basuras) Volumen (m3) 7.953 10.721 16468 53,61
ANEXO V (basuras) Ne de servicios 932 1.326 1942 46,46
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RESIDUOS DE OBRAS Y DRAGADOS

Todos los proyectos de obra incluyen
descripcion de los aspectos relevantes en
materia medioambiental, entre ellos, un
plan de residuos gue asegure que 1os re-
siduos generados, por gjemplo en la de-
molicion de los pavimentos y en las exca-
vaciones, se gestionaran adecuadamente
a vertedero autorizado o con la posible
reutilizacion de los materiales procedentes
de la obra.

Enlo relativo a dragados y vertidos con-
trolados derivados de los mismos, en 201 1
se han realizado dos dragados, cuyo des-
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tino ha sido el vertido al mar, previa auto-
rizacion de Capitania Marftima de Eivissa y
Formentera (Dragado en la obra Darsena
de la Explanada del Dique Botafoc) y Ca-
pitania Maritima de Palma (Dragado en la
obra Atraque para Grandes Cruceros en
los Muelles de Poniente). EI volumen to-
tal de material dragado en 2011 ha sido
150.559 m3.

Se ha llevado a cabo el inventariado y
caracterizacion de los materiales resultan-
tes de estos dragados. Los materiales no
contienen elementos contaminados se-
gun las RGMD del CEDEX (Categorias |l
y Ill). La caracterizacion de los dragados
se ha comunicado a Puertos del Estado
mediante las correspondientes Fichas de
Dragado.

RESIDUOS DE LAS ZONAS COMUNES
DE TIERRA'Y AGUA

La APB ha externalizado la limpieza
terrestre y de las aguas de las zonas co-
munes de cada uno de los puertos que
gestiona, incluyendo el transporte de los
residuos gue se generan hasta los gesto-
res finales autorizados.

Enrelacion ala limpieza terrestre se han
llevado a cabo tanto las limpiezas perio-
dicas de la superficie terrestre de la zona
de servicio, recogida y tratamiento de re-
siduos, como limpiezas especiales, tales
como el mantenimiento de la exclusion de
palomas y gaviotas de los Muelles de Po-
niente, Paraires y Terminal Mixta del Digue
del Oeste en el puerto de Palma.

En el Puerto de Palma se contrata la lim-
pieza de las aguas abrigadas con una em-
presa externa. En los puertos de Alcudia,
Mao, Eivissaila Savina se realiza la limpieza
de la lamina de agua con los medios de
que dispone el Govern Balear para la lim-
pieza costera, siguiendo la programacion
de limpiezas por esta institucion.

Los gastos de limpieza de la lamina de
agua incluyen las limpiezas periodicas del
espejo de agua y desembocadura de to-
rrentes del puerto de Palma, la limpieza de
sumideros de pluviales, de fosas sépticas
y bombas de aguas sucias y el manteni-
miento de las bombas fecales de los puer-
tos.
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La APB genera residuos en los edificios
de oficinas, almacenes y talleres propios.
Se trata de residuos solidos urbanos (RSU)
V residuos toxicos y peligrosos (RTPs) tales
como aceite usado de motor, filtros de
aceite, baterfas, absorbentes, aerosoles o
envases metalicos y de plastico contami-
nados procedentes de las operaciones de
mantenimiento de vehiculos y maquina-
ria, gue son segregados y gestionados por
gestores de residuos autorizados.

En 2011 los RSU generados en la zona
de servicio del puerto de Palma son 1.001
Tn, dato que incluye los residuos genera-
dos en espacios abiertos al uso ciudadano.

Como iniciativa de mejora del control
en el ambito de la gestion de residuos e
impulso de la minimizacion y valorizacion
de los residuos generados en instalacio-
nes de la APB y servicios a su cargo, tales
como la limpieza externalizada, en 2012
esta prevista la elaboracion e implantacion
del plan y procedimientos para la gestion
de residuos generados por la propia APB,
qgue incluye la redaccion y difusion de un
manual de buenas practicas ambientales
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para los trabajadores de la APB. Este plan
para la gestion de residuos permitira man-
tener una contabilidad del volumen de
residuos generados en sus instalaciones,
por tipo de residuos y por destino segun
tratamiento /o valorizacion.

GASTOS DE LIMPIEZA TERRESTRE Y DE LAS AGUAS DE LAS ZONAS DE SERVICIO, TOTAL
Y RELATIVO A LA SUPERFICIE DE SERVICIO

Gastos en limpieza terrestre (€ ) 1.407.007,88
Area superficie terrestre de servicio (m2) 1.952.244
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona servicio terrestre (€ / m2 ) 0,72
Gastos en limpieza de lamina de agua (€ ) 100.732,31
Area superficie zona | (1) 5.773.802,00
Gastos en limpieza de lamina de agua / Superficie zona | (€ / m2 | 0,017
1) Nota APB: Excluye superficie de la zona 1 en concesion.

RESIDUOS GENERADOS POR LA APB (SEDE DE LA APB EN PALMA), TN*
Descripcion M.Viejo M.Pesguero Total
Basura (Bascula incineradora) 4,06 21,56 25,62
Neumaticos fuera de uso 0 0,342 0,342
Residuo voluminoso 4,536 18,867 23,403
Residuo construccion 43 114,16 157,16
Linea blanca con CFC 0 0,696 0,696
Linea blanca sin CFC 0 0,043 0,043
Linea marron 0,004 0,012 0,016
Contenedor poda 4 mc 4,96 0 4,96
R con hidrocarburos (16.07.08) 6,1 0 6,1

*Datos correspondientes a Tn de residuos retirados en 201 1
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CARACTERIZACION Y MONITO-
RIZACION DEL MEDIO
AMBIENTE PORTUARIO

Las inversiones en este ambito incluyen
el suministro e instalacion de un nuevo
perfilador “doppler” de medida de oleaje y
corriente en la bocana del puerto de Eivis-
sa, la realizacion de la caracterizacion del
fondo marino con tomas de muestras tipo
“corer” en el puerto de Mao, y la continua-
cion, en la obra Explanada y Muelles Co-
merciales al abrigo del Digue de Botafoc,
de las actuaciones relativas al tratamiento,
analisis de los datos y mantenimiento de
la instrumentacion del Dique del Botafoc,
asi como al seguimiento ambiental en la
fase de explotacion del plan de vigilancia
del citado dique y la caracterizacion de las
comunidades naturales asentadas en el
mismo.

EXPLANADA 'Y MUELLES COMER-
CIALES AL ABRIGO DEL DIQUE DEL
BOTAFOC, EN EL PUERTO DE EIVISSA

La APB ha avanzado segun previsto con
el sequimiento ambiental ligado al plan de
vigilancia ambiental del proyecto Explana-
day Muelles Comerciales al abrigo del Di-
que de Botafoc, en el puerto de Eivissa.
La APB cuenta con asistencia técnica es-
pecializada para la medicion, tratamiento,
analisis de los datos y mantenimiento de
la instrumentacion del Digue de Botafoc.

Las estaciones de seguimiento inclu-
yen puntos de control atmosferico (con-
centracion de particulas  sedimentables
(mg/m2dia) y concentracion de particu-
las en suspension (ug/Nm3) , control de
calidad de las aguas marinas (Aceites vy
grasas (mg/l), recuento de enterococos
(ufc/100ml), recuento de Escherichiacoli
(ufc/100ml), silicatos (mg  SIO2/1), soli-
dos en suspension (mg/l), amonio (mg/I
NH4-N) y detergentes anionicos (mg/l)
y control de dragado. Los datos relativos
al sequimiento ambiental de las obras del
Botafoc y las correspondientes campanas
de seguimiento ambiental estan a disposi-
cion del publico a través de la pagina web
www.ambientalmuellebotafoclbiza.com.

En relacion al mismo proyecto, se ha se-
guido con la caracterizacion de las comu-
nidades naturales asentadas en el Digue
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del Botafoc y se ha llevado a cabo el segui-
miento arqueologico de la obra. En cum-
plimiento de la legislacion vigente relativa
alos EIA y a la Proteccion del Patrimonio
Historico, ha sido necesario desarrollar un
importante esfuerzo por parte de la APB
para cumplir con los compromisos en ma-
teria de argueologia. La intervencion rea-
lizada ha permitido la localizacion de un
pecio de epoca moderna del cual no se
tenia constancia. La excavacion del pecio
del Botafoc ha supuesto una inversion de
la APB por un total de 800.000 euros.

CARACTERIZACION DE LA
POTABILIDAD DEL AGUA, EN EL
PUERTO DE PALMA.

La APB realiza un seguimiento de la
potabilidad del agua que comercializa y
pone a disposicion del publico. El progra-
ma de control analftico de la red de dis-
tribucion de agua potable del Puerto de
Palma se realiza en cumplimiento del RD
140/2003.

En 2011 se ha renovado y revisado la
asistencia técnica para la caracterizacion
de la potabilidad del agua en el puerto de
Palma, incrementandose la periodicidad y
el alcance de dicho programa. Las actua-
ciones del programa incluyen el analisis de
aguas residuales procedentes de arguetas
de la Ribera de San Carlos, controles sema-
nales de la concentracion de cloro libre re-
sidual del agua en los puntos de entrada a
la red de distribucion del Puerto de Palma
y en los puntos de distribucion del agua
de red, asi como el control microbiologi-
co del agua de bebida procedente de las
fuentes instaladas en edificios y casetas de
control en el puerto.
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CALIDAD DEL AIRE
EMISIONES DE CO2

Las principales fuentes de emisiones
producidas por la APB son las emisiones
de dioxido de carbono (CO2) derivadas
del consumo eléctrico y los desplazamien-
tos de la flota de vehiculos.

Las actividades de la comunidad portua-
ria en los Puertos que gestiona la APB son
fuente de emisiones, producidas de las
combustiones y los ruidos de los motores
de los buques o el uso de otra maquinaria
en las actividades de carga y descarga.
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La APB estudia la viabilidad de varios
proyectos para la reduccion de las emisio-
nes en los puertos que administra y ges-
tiona. Iniciativas como la instalacion de co-
nexion electrica terrestre para su uso por
los buqgues atracados en los puertos de-
ben someterse a la valoracion de factores
como las condiciones de capacidad de la
red electrica existente tanto en los puertos
como en las Islas, ademas del coste de la
solucion adoptada y la reduccion de emi-
siones que se consigue con ella.

EMISIONES DE CO2 (KGCOZEQ) DERIVADAS DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

Palma 2.009 2010 2011
KgCO2eq derivados del consumo de 1.429.842,49  1.157.444,05  1.197.757,50
energia electrica

KgCO2eq derivados del consumo de 111.588,04 138.185,88 132.195,63
combustibles

Alcudia 2.009 2010 2011
KgCO2eq derivados del consumo de 13.598,61 113.985,38 165.964,25
energia electrica

KgCO2eq derivados del consumo de 5.699,00 7.093,73 8.150,00
combustibles

Mao 2.009 2010 2011
KgCO2eq derivados del consumo de 247.299,51 265.413,28 218.188,00
energia eléctrica

KgCO2eq derivados del consumo de 68.403,40 60.958,11 55.059,20
combustibles

Eivissa 2.009 2.010 2011
KgCOZ2eq derivados del consumo de 156.693,27 168.799,89 196.365,50
energia eléctrica

KgCO2eq derivados del consumo de 26.162,66 24.767,55 24.607,24
combustibles

La Savina 2.009 2010 2011
KgCOZeq derivados del consumo de 34.598,58 21.507,37 56.437,75
energia electrica

KgCO2eq derivados del consumo de 8.720,89 8.255,85 8.202,41
combustibles

Total APB 2.009 2010 2011
KgCO2eq derivados del consumo de 1.882.03246  1.727.149,97  1.834.713,00
energia electrica

KgCO2eq derivados del consumo de 220.573,99 239.261,13 228.214,48

combustibles

Para calcular las emisiones directas en 2011 se han aplicado los factores de conver-
sion DEFRA (DEFRA 2011 Guidelines to Defra / DECC's GHG Conversion Factors for
Company Reporting). Para calcular las emisiones indirectas se ha aplicado el factor de
conversion para la energia eléctrica general en punto de consumo final, publicadas por

el IDAE en Noviembre de 201 1.
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EMISIONES DE PARTICULAS Y
POLVO

Los focos de emisiones de particulas y
polvo considerados significativos son  las
instalaciones de carga y descarga de car-
bon y cemento en los puertos de Alcudia,
Mao y Eivissa, asi como las obras.

Con respecto al control de la calidad
del aire y especialmente en lo relativo a las
particulas en suspension, se han introduci-
do nuevas condiciones en las prescripcio-
nes particulares de los pliegos reqguladores
de las nuevas autorizaciones y concesio-
nes para la explotacion de depositos de
mercancias, a los efectos de minimizar el
riesgo de emisiones de particulas y polvo
en las instalaciones de carga y descarga
de carbon y cemento. Entre estas mejoras
estan el riego y lavado de ruedas y bajos
de los camiones, asi como la reduccion de
la velocidad de los camiones en las zonas
de transicion en los muelles comerciales.

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
de la APB ha recibido 1 queja de vecinos
por el polvo en suspension resultado de
estas operaciones. El nivel de exigencia de
medidas para minimizar el impacto de las
emisiones a la atmosfera es muy superior
al exigido por ley. Regularmente se reali-
zan inspecciones por parte del personal
de la APB y esta solicita a la empresa con-
cesionaria tomar lecturas de particulas. En
ningun caso se han superado los limites
legales de particulas en suspension. Pese a
ello, se han implantado las citadas mejoras
en la operativa de carga y descarga.

El control de la calidad del aire durante
la gjecucion de las obras se realiza tenien-
do en cuenta los potenciales impactos
identificados en cada caso.
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Dando cumplimiento a la DIA en las
obras “Explanada y muelles comerciales al
abrigo del Dique del Botafoc” en el puerto
de Eivissa, la UTE que gjecuta la obra ha
ubicado varias estaciones de seguimien-
to del Plan de Vigilancia Ambiental, que
incluyen puntos de control atmosférico
(concentracion de particulas sedimenta-
bles (mg/m2dia) y concentracion de parti-
culas en suspension (ug/Nm3).

La Direccion General de Calidad del
Aire Ambiental y Litoral es la entidad com-
petente en la materia y la APB puede ac-
ceder a los datos de mediciones en caso
de incidencia.

NIVELES ACUSTICOS
La entrada y salida de buques en el
puerto, los motores de los bugues atraca-
dos y las obras que se ejecutan en el domi-
nio portuario son las fuentes de ruido mas
significativas.

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
de la APB ha recibido 5 quejas de vecinos
por ruido proveniente de la actividad de
los buques. La APB ha contactado con los
vecinos que han interpuesto queja, facili-
tando una explicacion del contexto en el
que se producen estas molestias.

La APB ha implantado diversas medidas
para minimizar los niveles de ruido ligados
a la actividad del puerto, destacando la
mejora de accesos y reorganizacion de
la circulacion interna para reducir el trén-
sito de camiones por nucleos urbanos, la
reordenacion de la actividad portuaria del
puerto para alejar los focos de ruidos de
las zonas urbanas, asi como la vigilancia
e inspeccion por parte del personal pro-
pio, del establecimiento y cumplimento
de las condiciones impuestas en los plie-
gos reqguladores para la realizacion de
actividades diversas y normativa referida a
limitaciones de velocidad en los viales del
puerto y de actividad durante la noche.
No se ha considerado necesaria la realiza-
cion de un mapa de ruidos de los puertos.

CALIDAD DEL AGUA
Las actividades de la APB en oficinas y
talleres solo generan vertidos de aguas
residuales urbanas (ARU), al no haber
actividades de transformacion. Para la ac-
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tividad realizada por tercero en zona de
varaderos, existen pozos de decantacion
con filtros de grasa y arena, tras lo cual se
vierte al mar de manera controlada.

Los focos de contaminacion del agua de
las darsenas son las descargas directas de
aguas residuales no tratadas provenientes
de sumideros de colectores municipales,
las averias temporales en las infraestruc-
turas de tratamiento de aguas residuales
que acaban siendo vertidas a torrentes
que van a parar a los puertos y los resi-
duos que arrastran las aguas torrenciales.
Por ejemplo, en Mallorca, cuatro torrentes
desaguan las aguas pluviales de la ciudad
de Palma al puerto de Palmay al surgidero
del Portitxol, generando focos de presion
y contaminacion en épocas de pluviome-
tria intensa, pues las aguas torrenciales
arrastran todo tipo de residuos que vierten
al Puerto, que podrian ademas generar
fangos anoxicos. En los puertos de Mao
y Eivissa se mantienen los problemas de
vertidos contaminantes incontrolados por
parte de la red municipal. Cabe senalar
que se apuntan posibles soluciones para
el puerto de Eivissa.

Las medidas implantadas por la APB
para mejorar y controlar la calidad de las
aguas del puerto y reducir los vertidos son
la realizacion de campanas periodicas de
caracterizacion de la calidad del agua y
sedimentos, la supervision directa en mue-
lle por técnicos propios, la instalacion de
zonas habilitadas para la limpieza y mante-
nimiento de equipos asi como la inclusion
de requisitos especificos sobre manteni-
miento y limpieza de equipos, y gestion
de aguas residuales y de escorrentias en
las condiciones de otorgamiento de con-
cesiones, ademas del desarrollo y aproba-
cion de planes interiores de contingencia
(PICCMA).

En 2011 la APB ha realizado un gasto
de 11.848 euros en analisis de aguas. Los
resultados de las analiticas muestran datos
normales en todos parametros bacteriolo-
gicos. La limpieza de torrentes ha supuesto
un gasto de 12.767 euros. Ademas, la APB
realiza solicitudes puntuales de medida de
la calidad del agua a concesionarios, en
caso de alerta y tras reconocimiento visual
de la policia portuaria.

64

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

En el puerto de Alcudia se llevo a cabo
la actuacion en materia de limpieza de
una mancha de hidrocarburo inferior a
50m2.

EVALUACION Y TRAMITACION
AMBIENTAL DE PLANES Y
PROYECTOS DE OBRAS

En 2011 se ha iniciado la redaccion del
Plan de Vigilancia Ambiental para draga-
do en el puerto de Mao y se ha continua-
do con la gjecucion de los planes vigentes
correspondientes a las obras “Atraque
para grandes buques en los Muelles de
Poniente” en el puerto de Palma y “Expla-
nada y Muelles Comerciales al abrigo del
Digue de Botafoc” en el puerto de Eivissa.

CONSERVACION Y
REGENERACION DEL
ENTORNO NATURAL

Los puertos administrados por la APB
se sitan en un entorno natural fragil, de
alto valor ecolégico y paisajistico. El com-
promiso de la APB con la conservacion de
este entorno se concreta en actuaciones
medioambientales orientadas a dar a co-
nocer, potenciar y conservar estos entor-
nos, sin renunciar a la compatibilidad con
su operatividad.

SEGUIMIENTO AMBIENTAL DEL
ECOSISTEMA Y PROYECTOS DE
REGENERACION

En la Torre del Faro de Porto Pi, en el
puerto de Palma, se esta colaborando en
la nidificacion del Falco pergrinus, espe-
cie incluida en el Catalogo Nacional de
Especies Amenazadas en la categoria de
interes especial.

En cumplimiento del Plan de Vigilan-
cia Ambiental de la obra de ampliacion
de la darsena de Botafoc, en el puerto
de Eivissa, se esta llevando a cabo un se-
guimiento bionémico de la zona, dentro
del proyecto de trasplante de la pradera
de Posidonia oceanica, realizado a modo
de experimento, para ver la evolucion gue
pudiera tener, a favor de la ciencia, y dan-
do cumplimiento a la DIA.
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ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A
LAS ZONAS DE SERVICIO DEL PUERTO
DE ALCUDIA

Bahla de Pollenca y Alcudia: Se trata
de una zona LIC (Lugar de Importancia
Comunitaria ES5310005) que contiene
habitats y especies representativas de la
region biogeogrdfica donde se incluyen.
Cabe destacar las grandes extensiones de
praderas de Posidonia oceanica, cuyo gra-
do de conservacion varia segun su situa-
cion respecto al puerto y areas de fondeo.
Sus aguas son una importante fuente de
alimentacion para la Pardela Balear (Puffi-
nusmauretanicus), unica ave endémica
de las Islas Baleares.

Dentro de este espacio natural se en-
cuentra el area propuesta para constituir
la zona Il del puerto de Alcudia, y colin-
dante con ella el recinto portuario.

ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A
LAS ZONAS DE SERVICIO DEL PUERTO
DE EIVISSA

Reserva marina de Els Freus d’Eivissa |
Formentera, que forma parte del Pargue
Natural de Ses Salines d'Eivissa i Formente-
ra, formado por zonas LIC y ZEPA, donde
se han catalogado mas de 50 especies de
aves, entre las que se encuentran: Puffinus-
mauretanicus, Calonectrisdiomedea, Hy-
drobatespelagicusmelitensis, Larusaudoui-
nii'y Phalacrocoraxaristotelisdesmaretii.
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ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A
LAS ZONAS DE SERVICIO DEL PUERTO
DE LA SAVINA

El puerto de la Savina se encuentra
ubicado integramente en la Red Natura
2000.

ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A
LAS ZONAS DE SERVICIO DEL PUERTO
DE MAO

De S'Albufera des Grau a la Mola, zona
calificada como LIC (ES0000235) y ZEPA,
colindante con la costa norte del puerto
de Mao. En esta zona existe una impor-
tante colonia de Calonectrisdiomedea e
importantes poblaciones nidificantes de
otras especies de aves.

ESPACIOS PROTEGIDOS PROXIMOS A
LAS ZONAS DE SERVICIO DEL PUERTO
DE PALMA

Cap Enderrocat-Cap Blanc, zona califi-
cada como LIC (ESO000081) y ZEPA, situa-
da en el cabo sur de la Bahia de Palma.
Coincide en su superficie con la Reserva
Marina de s’Arenal-Cap Regana, donde
puede encontrarse un gran numero de
especies de aves tanto marinas como te-
rrestres, entre las que destaca una impor-
tante colonia reproductora de Phalacro-
coraxaristotelisdesmarestii.
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INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE Unidad 2009 2010 2011
Inversiones y gastos en implantacion o mantenimento del SGMA

Inversiones en SGMA € 0
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,00
Gastos en SGMA € 0
Total gastos Millones € 45,41
Ratio (%) % 0,00

Inversiones y gastos en caracterizacion medioambiental

Inversiones en caracterizacion medioambiental € 177.091
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,28
Gastos en caracterizacion medioambiental € 11.692
Total gastos Millones € 45,41
Ratio (%) % 0,03
Gastos de limpiez+a de zonas comunes

Gastos en limpieza terrestre € 1.270.717,68 1.455.921,28 1.407.008
Area superficie terrestre de servicio m2 1.952.244 1.952.244 1.952.244
Ratio (%) €/ m2 0,65 0,75 0,72
Gastos en limpieza de lamina de agua € 100.732
Area superficie zona | (excluyendo Z1 en concesion) m2 5.773.802
Ratio (%) €/ m2 0017
Formacion ambiental

Personas dedicadas a gestion y supervision medioambiental ne 216
Personal con formacion ambiental acreditada ne 150
Personas que han recibido formacion ambiental acreditada en 201 1 ne 16
Trabajadores con formacion ambiental / plantilla media % 0,52

Quejas sobre la calidad del aire

Numero de quejas sobre contaminacion de la atmosfera ne 0 | 1

Numero de quejas por efectos sobre el medio ambiente ne 2 3 6

Red de saneamiento*

Superficie de la zona de servicio terretre con red de saneamiento % 30,90
% con red de saneamiento conectada a colectgor municipal o a EDAR % 0,78
% superficie terrestre que vierte a fosas septicas % 0,79

Red de recogida de pluviales*
Superficie de la zona de servicio terretre con red de pluviales % 56,71

% con red de recogida y tratamiento de pluviales % 0

Quejas relativas a los niveles sonoros

Numero de quejas por ruido ne 2 2 5
Numero de quejas por efectos sobre el medio ambiente ne 2 3 6
Dragados

Volumen total de material dragado m3 150.559
Volumen de material dragado de nivel Il y Il m3 0
Porcentaje de material de nivel |, respecto del total % 10,58

Inversion en regeneracion del entorno natural

Inversion € 35.667,80
Zona de servicio terrestre del puerto ocupada por instalaciones activas

APB % 71,46
Palma % 66,01
Alcudia % 89,17

*Alcance limitado al puerto de Mao
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MEDIO AMBIENTE

INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE Unidad 2009 2010 2011
Zona de servicio terrestre del puerto ocupada por instalaciones activas

Mao % 70,29
Eivissa % 79,62
la Savina % 72,11

Consumo anual de agua de la APB

APB m3 323.414,00 282.892,50 252.919,58
Palma m3 282.105,00 247.925,00 215.931,58
Alcudia m3 1.630,00 893,00 1.125,00
Mao m3 6.138,00 5.878,00 4.422,00
Eivissa m3 26.529,00 19.085,50 21,797,00
la Savina m3 9.111,00 7.012,00 9.644,00
Ratio consumo/ m2 zona de servicio terrestre m3/ m? 0,17 0,14 0,13
Suministros a terceros % 68,74

Consumo anual energia eléctrica de la APB

APB kwh 6.748.054,70 8.112.493,98 7.338.852,00
Palma kwh 5.126.721,00 5436.561,98 4.791.030,00
Alcudia kwh 48.758,00 535.394,00 663.857,00
Mao kwh 886.696,00 1.246.657,00 872.752,00
Eivissa kwh 561.826,00 792.860,00 785.462,00
la Savina kwh 124.053,70 101.021,00 225.751,00
Ratio consumo/ m2 zona de servicio terrestre kwh/ m2 3,45 3,90 3,76
Suministros a terceros % 68,37

Consumo anual de combustibles de la APB

APB Consumo total m3 80,75 100,01 88,69
APB Consumo Gasolina (% del total) % 13,09 10,84 26,53
APB Consumo Gasoll (% del total) % 86,91 89,16 73,43
Palma Consumo Gasolina m3 3,65 6,18 18,42
Palma Consumo Gasoil m3 36,92 45,89 33,59
Alctidia Consumo Gasolina m3 0,01 0,01 0,05
Alctidia Consumo Gasoil m3 2,06 2,55 3,02
Mad Consumo Gasolina m3 4,13 3,55 3,54
Mad Consumo Gasoill m3 21,11 18,98 17,57
Eivissa Consumo Gasolina m3 0,71 0,82 1,14
Eivissa Consumo Gasoll m3 8,80 8,18 8,24
la Savina Consumo Gasolina m3 0,24 0,27 0,38
la Savina Consumo Gasoill m3 293 2,73 2,75
Ratio consumo/ m2 zona de servicio terrestre m3/m2 0,00004 1 0,000048 0,000045

SGMA en terminales y servicios

Terminal de mercancias ne -
Terminal de mercancias % -
Terminal de pasajeros ne 0
Terminal de pasajeros % 0
Servicio de manipulacion de mercancias ne 2
Servicio de manipulacion de mercancias % 22
Servicio MARPOL ne 6
Servicio MARPOL % 50
Servicio técnico-nautico ne 4
Servicio técnico-nautico % 33,33
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GOBIERNO CORPORATIVO
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NATURALEZA Y
FORMA JURIDICA

La Autoridad Portuaria de Baleares
[APB) es responsable de la administracion,
gestion y explotacion de los cinco puertos
de interés general del archipiélago Balear:
Palma y Alcudia en Mallorca, Mao en Me-
norca, Eivissa en la isla del mismo nombre
vy la Savina en Formentera. La APB agrupa
la gestion de los 5 puertos con la finalidad
de conseguir una gestion empresarial mas
eficiente y un mayor rendimiento del con-
Jjunto de medios utilizados.

La APB es un Organismo de Derecho
Publico con personalidad juridica y patri-
monio propios. Ajusta sus actividades al
ordenamiento juridico privado, salvo en
el gjercicio de sus funciones de poder pU-
blico. Sus competencias son la prestacion
de los servicios generales, asi como la ges-
tion y control de los servicios portuarios.
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Se le atribuye, ademas, en su condicion de
gestor del dominio publico portuario y de
las serales maritimas, la ordenacion de la
zona de servicio del puerto y de los usos
portuarios, en coordinacion con las Admi-
nistraciones competentes en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo, asi
como la planificacion, proyecto, construc-
cion, conservacion y explotacion de las
obras y servicios del puerto, optimizando
la gestion economica vy la rentabilizacion
del patrimonio y de los recursos.

Fundamentalmente, la APB fomenta
las actividades industriales y comerciales
relacionadas con el trafico maritimo y por-
tuario, y coordina las operaciones de los
distintos modos de transporte en el espa-
cio portuario, ordenando y coordinando
el trafico portuario, tanto maritimo como
terrestre, facilitando su desarrollo en con-
diciones optimas de eficacia, economia,
productividad y seguridad.
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La gestion del dominio publico portua-
rio estatal esta orientada, garantizando el
interés general, a promover e incremen-
tar la participacion de la iniciativa privada
en la financiacion, construccion y explo-
tacion de las instalaciones portuarias y
en la prestacion de servicios, a traves del
otorgamiento de las correspondientes au-
torizaciones y concesiones. La gestion del
dominio publico portuario se realiza con
criterios de rentabilidad y eficiencia.

Los recursos economicos de la APB es-
tan integrados por los productos y rentas
de su patrimonio, asi como los Ingresos
procedentes de la enajenacion de sus
activos; las tasas portuarias e ingresos ob-
tenidos en el gjercicio de sus funciones,
incluido el producto de la aplicacion del
régimen sancionador, asi como las aporta-
ciones recibidas del Fondo de Compensa-
cion Interportuario y, en su caso, subven-
ciones publicas y donaciones, legados y
otras aportaciones de particulares y enti-
dades privadas.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DE LA APB

Los organos de gobierno de la APB
son el Consejo de Administracion vy el
Presidente. Ademas, la Autoridad Portua-
ria cuenta con el Director como 6rgano
de gestion, y el Consejo de Navegacion y
Puerto, en cada uno de los cinco puertos,
como organo de consulta.

REPRESENTATIVIDAD Y FUNCIONES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La legislacion portuaria establece los
parametros de composicion del Consejo
de Administracion y Organos Asesores
asegurando que éstos cumplan una fun-
cion representativa de los intereses locales,
autonoémicos y nacionales, empresariales
y sindicales. De este modo, los principales
grupos de interés de la APB estan repre-
sentados en el maximo érgano de gobier-
no del Organismo. Debe senalarse que
las autoridades portuarias son organismos
publicos adscritos al Ministerio de Fomen-
toy, como tales, estan alineados con la po-
litica general que fija el Ministerio.

GOBIERNO CORPORATIVO

ELECCION DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA APB

Presidencia

José Maria Urrutia Mera fue nombrado
Presidente de la Autoridad Portuaria de
Baleares, a propuesta del Consell de Go-
vern de les liles Balears (BOIB num. 108
de fecha 16 de julio de 2011) y por Or-
den del Excrno. Ministro de Fomento(BOE
num. 185 de 3 de agosto de 2011). El Sr.
Urrutia es Capitan de Navio del Cuerpo
General de la Armada y cuenta con una
amplia experiencia profesional. En 2008
fue nombrado comandante del Sector
Naval de Baleares y de la Comandancia
Naval de Palma, cargo que desempeno
hasta julio de 2011, fecha en la que pasa a
la situacion de Reserva. En su dilatada ex-
periencia profesional, el nuevo presidente
de la APB ha sido representante espanol
en varios grupos de trabajo de la OTAN
entre 1996 y 2008 y ha sido distinguido
con varias condecoraciones y menciones
honorificas por su trabajo.

José Maria Urrutia Mera sustituye a
Francesc Triay Llopis, quien ceso en el
cargo de presidente de la Autoridad Por-
tuaria de Baleares tras cuatro anos en el
cargo.

Direcciéon

El Consejo de Administracion de la Au-
toridad Portuaria de Baleares nombro en
su sesion de 20 de octubre de 2011, por
unanimidad de sus vocales y a propuesta
del presidente José Maria Urrutia, a Jor-
ge Nasarre Lopez como nuevo director
del organismo publico que gestiona los
puertos de interes general del archipie-
lago. Hasta la fecha habla sido el jefe del
Departamento de Planificacion de la APB,
cargo gue desempenaba desde 2006 v al
qgue accedio por concurso publico. Jorge
Nasarre Lopez es ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, con la especialidad de
Transportes, por la Universidad Politécnica
de Madrid.

Jorge Nasarre Lopez sustituye a Angel

Matias Mateos, quien cesd como director
de la APB tras dieciseis afnos en este cargo.
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES

Presidente Sr. D. José Maria Urrutia Mera

Vicepresidente Sr. D. Jose Oliver Mari *

Director Sr. D. Jorge Nasarre Lopez
Vocales

Capitan Marftimo Sr. D. José F. Escalas Porcel

Abogado del Estado Sr. D. Ignacio Landa Colomina

Dolores Ripoll Martinez de Bedoya — Asesora juridica

Administracion General del Estado. Sr. D. Jaume Colom Adrover
Organismo Publico Puertos del Estado Sr. D. Ignacio Rodriguez Sanchez-Arevalo
Govern de les llles Balears Sr. D. Antonio Gomez Pérez

Sr. D. Carlos Delgado Truyols

Sr. D. Joaqguin Garcia Martinez

Sr. D. David Alonso Garcia

Consell de Mallorca Sra. Dna. Coloma Terrassa Ventayol

Consell Insular de Menorca Sra. Dria. Agueda Reynés Calvache

Consell de Eivissa Sra. Dna. Marienna Sanchez-Jauregui Martinez
Consell Insular de Formentera Sr. D. Jaume Ferrer Ribas

Ayuntamiento de Palma Sr. D. Fernando Gilet Sancenon

Camara de Comercio de Mallorca Sr. D. Juan Gual de Torrella Guasp

Confederacion de Asociaciones Empresariales  Sr. D. José Oliver Marf *
de Baleares (CAEB)

Asociacion Provincial de Empresas de Sr. D. Miguel Puigserver Lloberas
Actividades Maritimas (APEAM)|

Sindicato de Trabajadores de U.G.T. Sr. D. Miguel Capo Parrilla
Secretario de la Autoridad Portuaria D. Jaume Ferrando Barcelo

* EI'Sr. D. Jose Oliver Mari forma parte del Consejo de Administracion de la APB desempehando el cargo de
Vicepresidente v, a su vez, en representacion de la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares
(CAEB).

** L.a composicion actualizada del Consejo de Administracion de la APB puede consultarse en la pagina web
corporativa: http:;//www.portsdebalears.com/ 1 2.php3?idioma=esp
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Miembros del Consejo de Adminis-
tracion de la APB

El Consejo de Administracion de la Au-
toridad Portuaria de Baleares (APB) conto
en su sesion de 20 de octubre de 2011
con la presencia de los nuevos vocales
nombrados por el Govern de les llles Ba-
lears tras las elecciones autonémicas cele-
bradas en el mes de mayo de 201 1.

Modo en gue son elegidos los miem-
bros del Consejo de Administracion

. El Presidente de la APB, gue lo es
del Consejo, y cuatro vocales son nombra-
dos por el Govern de les llles Balears.

. El  Capitan maritimo, como
miembro nato, y tres vocales, de los gue
uno representa la Administracion General
del Estado, uno la Abogacia del Estado
vy uno el Organismo Publico Puertos del
Estado, son nombrados por la Administra-
cion General del Estado, a propuesta del
Presidente de Puertos del Estado.

. Cinco vocales son nombrados,
respectivamente, por el Consell de Ma-
llorca, el Consell Insular de Menorca, el
Consell de Eivissa, el Consell Insular de
Formentera y el Ayuntamiento de Palma.

. Cinco vocales son designados
en representacion de las Camaras de Co-
mercio, Industria y Navegacion, organiza-
ciones empresariales y sindicales y secto-
res economicos relevantes en el ambito
portuario.

. Director y Secretario participan
en el Consejo con voz pero sin voto.

FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO Y GESTION DE LA APB

Consejo de Administracion

El articulo 30.5 del TRLPEMM establece
las funciones del Consegjo de Administra-
cion.

Corresponde al Consegjo de Adminis-
tracion ejercitar, entre otras, las siguientes
funciones: a) Regir y administrar el puer-
to, aprobar, a iniciativa del Presidente, la
organizacion de la entidad, establecer sus
normas de gestion y sus reglas de funcio-
namiento interno, su régimen economico,
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aprobar los proyectos de presupuestos
de explotacion y capital de la Autoridad
Portuaria y su programa de actuacion plu-
rianual, ast como su remision a Puertos del
Estado para su tramitacion. b) Aprobar las
cuentas anuales; ¢) Fijar los objetivos de
gestion anuales; d) Fijar las tarifas por los
servicios comerciales que preste la Autori-
dad Portuaria; e Otorgar las concesiones
y autorizaciones, de acuerdo con los cri-
terios y Pliegos de Condiciones Generales
que apruebe el Ministerio de Fomento;
f) Favorecer la libre competencia y velar
para gue no se produzcan situaciones de
monopolio en la prestacion de los distin-
tos servicios portuarios; g) Aprobar las Or-
denanzas del Puerto.

Presidente
El articulo 31.2 del TRLPEMM establece
las funciones del Presidente.

El Presidente tiene encomendadas las
funciones de a) Representar de modo
permanente a la Autoridad Portuaria y a
su Consejo de Administracion en cuales-
quiera actos y contratos vy frente a toda
persona fisica o juridica, ya sea publica o
privada, en juicio y fuera de él; b) Convo-
car, fijar el orden del dia, presidir y levantar
las reuniones del Consejo de Administra-
cion, dirigiendo sus deliberaciones; ¢) Esta-
blecer directrices generales para la gestion
de los servicios de la entidad; d) Velar por
el cumplimiento de las normas aplicables
ala Autoridad Portuaria y de los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administra-
cion; e) Presentar al Consejo de Adminis-
tracion el Plan de Empresa, con los obje-
tivos de gestion y criterios de actuacion
de la entidad, asi como los proyectos de
presupuestos, de programa de actuacion,
inversiones vy financiacion y de cuentas
anuales; f) Disponer los gastos y ordenar,
mancomunadamente con el Director los
pagos o movimientos de fondos.

Director
El articulo 33.2 del TRLPEMM establece
las funciones del Director.

El Director es el principal organo de ges-
tion de la APB. En particular, a titulo enun-
ciativo, y sin perjuicio de otros cometidos
que pueda encargarle el Consejo de Ad-
ministracion, es competencia del Director
a) La direccion y gestion ordinaria de
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la entidad y de sus servicios, con arreglo
a las directrices generales que reciba de
los 6rganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, asi como la elevacion al Presi-
dente de la propuesta de la estructura
organica de la entidad, b) La incoacion y
tramitacion de los expedientes adminis-
trativos, cuando no este atribuido expre-
samente a otro érgano, asi como la emi-
sion preceptiva de informe acerca de las
autorizaciones y concesiones, elaborando
los estudios e informes tecnicos sobre los
proyectos y propuestas de actividades que
sirvan de base a las mismas; ¢) La elabora-
cion y sometimiento al presidente para su
consideracion y decision de los objetivos
de gestion vy criterios de actuacion de la
entidad, de los anteproyectos de presu-
puestos, programa de actuaciones, inver-
sion, financiacion y cuentas anuales, asi
como de las necesidades de personal de
la entidad.

Incompatibilidades

Ninguno de los Consejeros de la APB
ostenta cargo alguno en Sociedades con
analogo o complementario objeto social,
a excepcion de las sociedades: Sociedad
Estatal de Estiba y Desestiba del Puerto
de Palma S.A., Sociedad Estatal de Estiba
y Desestiba del Puerto de Alcudia S.A,
Sociedad Estatal de Estiba y Desestiba del
Puerto de Eivissa S.A. y Sociedad Estatal de
Estiba y Desestiba del Puerto de Mao SA,
que se han transformado en Sociedades
Anonimas de Gestion de Estibadores Por-
tuarios (SAGEP).

ACTIVIDAD DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA APB
El Consejo de Administracion de la Au-
toridad Portuaria de Baleares se reunio en
7 ocasiones a lo largo del ejercicio 201 1.

Entre las principales cuestiones en la
agenda 2011 del Consejo de Administra-
cion de la APB se destacan las siguientes:

Cambios en la composicion del Consejo
de Administracion: Por acuerdos adopta-
dos por el Consell de Govern de les llles Ba-
lears, de fecha 7/10/2011y 14/10/2011,
se designan nuevos vocales, quedando
la composicion del Consejo de Adminis-
tracion de la APB como se ha presentado
en el cuadro correspondiente incluido en
este capitulo. El punto 9.2.1.1.1.Eleccion
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de los érganos de gobierno de la APB,
aporta detalle adicional sobre nombra-
mientos y ceses. Asimismo, en virtud del
Convenio de Asistencia Juridica entre Ia
Administracion General del Estado y la
APB, asiste a las sesiones del Consejo de
Administracion la Abogado del Estado-
Jefe, Da M@ Dolores Ripoll Martinez de Be-
yoda, en calidad de Asesora Juridica.

Cambios en la composicion de la Mesa

parala apertura de ofertas y de la Comi-
sion Técnica para el otorgamiento de con-
cesiones en el dominio publico portuario
por el procedimiento de concurso. Dados
los cambios en los drganos de la APB, ha
procedido establecer de nuevo la compo-
sicion de los citados érganos consultivos,
vigente desde noviembre de 2007.

Aprobacion de pliegos de concursos.

Resolucién de concursos:

Se han realizado los tramites de selec-
cion de oferta mas ventajosa, con la gue
se tramita posteriormente el otorgamiento
de la concesion. Los concursos resueltos
en el ano han sido los siguientes:

e Explotacion de una instalacion de
suministros de combustibles en el Muelle
Comercial del Puerto de la Savina (For-
mentera).

e Explotacion de un edificio para apar-
camiento, locales y despachos, situados
en la calzada de poniente del Puerto de la
Savina (Formentera).

e Gestion de puestos de amarre para
embarcaciones de recreo en el pantalan
del Mediterraneo en el puerto de Palma.

e Explotacion de un bar-cafeteria-res-
taurante en el muelle de la Lonja del puer-
to de Palma.

e Explotacion de las instalaciones con
destino a servicios de varada y botadura
de embarcaciones en el Muelle del Cos
Nou del puerto de Mao.

e Explotacion de un bar-cafeteria-res-
taurante en la zona de la darsena de San
Magin del puerto de Palma.

e Explotacion de un bar-cafeteria-res-
taurante en el extremo norte de la expla-
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nada sur de los muelles comerciales del
puerto de Palma.

Autorizaciones:

Se ha informado puntualmente al Con-
sejo de Administracion sobre las autori-
zaciones de ocupacion temporal mas re-
presentativas que se han otorgado en el
periodo en revision.

Cuentas:

Se ha realizado el proceso de informa-
cion economica y aprobacion de cuentas
anuales consolidadas de la APB corres-
pondientes al ejercicio 2010. También ha
informado puntualmente sobre situacio-
nes especiales de morosidad y aprobacion
de planes de pagos en respuesta a tales
situaciones.

Plan de Empresa:

El Consejo de Administracion ha apro-
pado el Plan deEmpresa correspondien-
te al gjercicio 2012, en el que se incluye
el proyecto de presupuesto para el ano
2012y se preve una inversion de 54,6 mi-
llones de euros a ejecutar en lospuertos
de interés general que gestiona en el ar-
chipielago balear. El Presidente explica los
datos mas importantes del Plan de Empre-
sa, que incorpora la memoria de sostenibi-
lidad, habiendose entregado a cada uno
de los vocales una copia del mismo.

Estadisticas de trafico:

Regularmente se explican los datos mas
significativos en la evolucion de los traficos
y se hace entrega del boletin estadistico
correspondiente.

Seguimiento de obras y proyectos y
respectivas tramitaciones medioam-
bientales:

Cabe destacar el seguimiento de la
obra “Explanada y muelles comerciales
al abrigo del Dique Botafoc” en el Puerto
de Eivissa, que avanza segun el calenda-
rio previsto y cuya puesta en servicio esta
prevista para agosto de 2012. Se informa
mediante video virtual sobre la futura Es-
tacion Maritima de Eivissa.Tambien se in-
forma sobre la reunion de la UNESCO en
Paris, en cuya agenda se incluye un punto
sobre el seguimiento de las obras del Bota-
foc. Elinforme de la UNESCO es favorable.
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SAGEP:

Se han adoptado los actos necesarios
para la adaptacion de las Sociedades Es-
tatales de Estiba y Desestiba en Socieda-
des Anonimas de Gestion de Estibadores
Portuarios (SAGEP), esta transformacion
se ha llevado a efecto en noviembre de
2011, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 142 del TRLPEMM. Asimismo, se
han designado representantes de la APB
en calidad de Consejeros independientes
en los Consejos de Administracion de las
SAGEP de los puertos de Palma, Mao, Ei-
vissa y Alcudia.

Cambios accionariales:

Se ha informado de los casos puntuales
de enajenacion de acciones en concesio-
nes.

Ordenanza civica municipal por el
problema del botellon:

El Consejo de Administracion se ha
mantenido informado del problema del
“botellon”, que se ha extendido a varias
zonas del puerto de Palma. La APB ha
creado un grupo de trabajo para tratar
este tema, se han mantenido reqgular-
mente reuniones con el Ayuntamiento de
Palma y se ha solicitado un informe a la
Abogacia del Estado sobre la aplicacion
de dicha Ordenanza en el puerto. La APB
ha debido asumir el coste de personal de
vigilancia adicional para cubrir el tramo
horario de 23hh a 04 hh, que asciende a
45.000 euros, ademas del coste de limpie-
za de la zona. La problematica se ha re-
suelto acordandose realizar cerramientos
de la zona.

Desahucios:

Se ha facilitado la informacion y el se-
guimiento de los desahucios que se han
llevado a cabo en la zona de la Solana, en
el Puerto de Mao.

Resoluciones de Recursos de Repo-
sicion.
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ESTRUCTURA DIRECTIVA
DE LA APB

El Comite de Direccion de la Autoridad
Portuaria de Baleares esta compuesto por
el Director y los responsables de Infraes-
tructuras, Planificacion, RRHH, Secretaria y
Asuntos Juridicos, Explotacion, y Planifica-
cion Estratégica, responsables de los puer-
tos de Eivissa y Mao.

Este drgano de direccion analiza perio-
dicamente la situacion general, teniendo
como base un cuadro de mando en el
que se recogen los objetivos estrategicos
y operativos de la APB, asi como indicado-
res de la actividad de empresa relaciona-
dos con las contribuciones a la Mision de
cada uno de los responsables.

El Comité de Direccion realiza anual-
mente la revision de la estrategia y actua-
lizacion del mapa estratégico, en funcion
de la evolucion de las hipotesis y escena-
rios futuros de traficos, ingresos, inversio-
nes, gastos y otros indicadores que funda-
mentan la toma de decisiones.

CONSEJOS DE NAVEGACION Y PUERTO

La Autoridad Portuaria de Baleares
cuenta con Consejos de Navegacion y
Puerto en cada uno de los puertos gue
gestiona, con funciones de asistencia y
participacion.

Forman parte de cada uno de los Con-
sejos de Navegacion y Puerto un numero
equilibrado de miembros provenientes
de sectores afectados por los intereses
tutelados y servicios prestados por las au-
toridades portuaria y maritima. Estan re-
presentadas en el Consejo aquellas per-
sonas fisicas o juridicas interesadas en el
buen funcionamiento y desarrollo de los
puertos de Palma, Alcudia, Mao, Eivissa y
la Savina respectivamente y gue puedan
contribuir al mismo de forma eficaz.

En 2011, cada uno de los Consejos de
Navegacion y Puerto se reunio una vez.

Los miembros del Consejo de Navega-
cion y Puerto, asf como las entidades y or-
ganismos en €l representadas, para cada
uno de los puertos, se detalla en la Memo-
ria Anual de la APB, accesible en la pagina
web de la APB.

GOBIERNO CORPORATIVO

COMITES TECNICOS SECTORIALES
DE APOYO AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Comité de Servicios Portuarios

La Autoridad Portuaria de Baleares
cuenta con un Comite de Servicios Portua-
rios en cada uno de los puertos gue ges-
tiona. Este es un drgano consultivo dentro
del Consejo de Navegacion y Puerto, con
funciones de consulta en relacion con las
condiciones de prestacion de dichos ser-
Vvicios, y, en particular, sobre las tarifas de
los servicios portuarios abiertos al uso ge-
neral, la organizacion y la calidad de los
servicios, asi como, en su caso, sobre el es-
tablecimiento, mantenimiento O revision
del acuerdo de limitacion del numero de
prestadores de un servicio.

Forman parte de este Comite los usua-
rios de servicios U organizaciones gue los
representen y las organizaciones sectoria-
les de trabajadores y prestadores de servi-
Cios mas representativas.

En 2011, cada uno de los Comités de
Servicios Portuarios se ha reunido una
vez, con excepcion del Comite de Ser-
vicios Portuarios del Puerto de la Savina,
Cuya constitucion ha tenido lugar duran-
te la reunion del Consejo de Navegacion
vy Puerto con fecha 12 de diciembre de
2011,

Comité consultivo de proteccion
del puerto

La Autoridad Portuaria de Baleares
cuenta con un Comite consultivo de pro-
teccion del puerto en cada uno de los
puertos que gestiona, con el objeto de
prestar asesoramiento en el desarrollo
de los procedimientos o directrices ten-
dentes a la mejora de la implantacion de
las medidas de proteccion del puerto. Los
miembros del Comiteé consultivo son nom-
bradospor el Presidente de la Autoridad
Portuaria, a propuesta de la autoridad res-
ponsable del organo o institucion a la gue
representan.

En 2011, el Comité consultivo de pro-

teccion del puerto en cada uno de los cin-
CO puertos se ha reunido una vez.
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El Comite de Servicios Portuarios del
Puerto de la Savina se ha contituido
durante la reunion del Consejo de
Navegacion y Puerto con fecha 12 de
diciembre de 2011.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La Mision de la APB traducida en Contribuciones de la APB a sus Grupos de Interes

CLIENTES /USUARIOS
* Proporcionar servicios con la mayor calidad, sequridad y eficacia

* Proporcionar servicios adicionales con “valor anadido”

SOCIEDAD BALEAR
* Atender la demanda deseada por la Sociedad Balear en el marco de un desarrollo sostenible me-
diante la puesta a disposicion de infraestructuras y servicios catalizadores de actividad.

* Respetar y mejorar las condiciones del territorio y del medio ambiente en el que 1os puertos se in-
tegran.

ESTADO
* Optimizar la gestion economica vy rentabilizar el patrimonio y 10s recursos que tenemaos asignados.

EMPLEADOS:
* Fomentar y apoyar el desarrollo profesional alineado con los intereses de la Autoridad Portuaria.

* Desarrollar sentido de orgullo de pertenencia a APB

La Vision de la Autoridad Portuaria de Baleares

CLIENTES /JUSUARIOS
* Que los puertos gue gestiona sean reconocidos por sus clientes y usuarios Como puertos capaces
de responder a sus necesidades con puntualidad, seguridad y calidad
* Ser un referente en el mediterraneo en Servicio a los Pasajeros.

* Atender peticiones de servicios adicionales buscando el equilibrio entre el espacio disponible y los
servicios ofrecidos.

SOCIEDAD BALEAR
 Ser reconocida como facilitadora fundamental de la actividad econdmica de 1as islas en el marco
de un desarrollo sostenible.

ESTADO
* Ser reconocida su buena gestion de puertos que cumple su Mision manteniendo el justo nivel de
rentabilidad.

EMPLEADOS:
* Ser un equipo mas profesionalizado y comprometido.
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MISION, VISION Y GRUPOS DE
INTERES

La Mision y Vision de la Autoridad Por-
tuaria de Baleares se articulan en relacion
a sus grupos de interés y la identificacion
del valor aportado a estos.

Al objeto de facilitar el seguimiento de
la estrategia, asi como la participacion e
informacion de los trabajadores, la APB se
ha dotado de un sistema de gestion por
misiones, que incluye los objetivos v los in-
dicadores que asume cada departamento
y que estan asociados a las contribuciones
de la Mision a los grupos de interées: clien-
tes y usuarios, sociedad balear, Estado y
trabajadores de la APB.

EXCELENCIA EN LA GESTION

La prestacion de un nivel de servicio ex-
celente es el principal pilar para mantener
la posicion competitiva de los puertos gue
administra y gestiona la APB

SISTEMAS DE GESTION Y APOYO A LA
TOMA DE DECISIONES

La gestion de la APB cuenta con una es-
tructura de coordinacion, formada por el
Comite de Direccion y la Oficina CMI, gue
da apoyo a las labores de seguimiento vy
toma de decisiones por parte de la Direc-
cion, que a su vez se apoya en la informa-
cion facilitada por el Cuadro de Mando
Integral (CMI).

El Comité de Direccion realiza el segui-
miento de objetivos, analizando periodi-
camente la evolucion de los objetivos es-
tratégicos y operativos, y las desviaciones,
proponiendo medidas correctoras.

La Oficina CMI mantiene actualizada la
informacion para el calculo de los indica-
dores del cuadro de mando comun del
sisterma portuario,asi como |os indicadores
estratégicosespecificos de la APB, resulta-
do del desarrollo del mapa estratégico a
nivel departamental.

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA
INFORMACION
La APB sigue desarrollando sus capa-
cidades en materia de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones a fin de

GOBIERNO CORPORATIVO

facilitar la mejora del servicio prestado v el
acceso a la informacion por parte de la co-
munidad portuaria, usuarios y la sociedad
en general.

La sede electronica para la gestion ad-
ministrativa de clientes o proveedores esta
en desarrollo. Actualmente la web corpo-
rativa de la APB da acceso a informacion
al usuario sobre la situacion de los buques
en los puertosy escalas previstas, informa-
cion para el contratante, anuncios oficiales
sobre autorizaciones, estadisticas, el esta-
do de las obras, informacion corporativa
de actualidad, y un formulario y detalles
de contacto para comunicar con el ser-
vicio de atencion al cliente (SAC), entre
otras utilidades. Ademas, puntualmente se
difunden estudios y proyectos dirigidos a
los distintos grupos de interés.

En 2011 se ha mejorado el contenido
de la pagina que informa sobre buques
en el puerto, una de las mas visitadas por
parte de usuarios del puerto. Las adapta-
ciones introducidas permiten filtrar la bus-
qgueda por tipo de buque, distinguiendo
cruceros vy linea regular, muelle, horario
de llegada vy salida, puerto de origen vy
puerto de destino.

También cabe destacar la creacion de
una web sobre los faros de las Islas Balea-
res. www.farsdebalears.com ofrece toda
la informacion sobre los 34 faros de las
Islas Baleares. El proyecto se detalla en el
capitulo Sociedad de esta memoria.

I+D+i

En 2011 se ha continuado con la gje-
cucion de 3 actividades de duracion plu-
rianual:

. Aplicaciones avanzadas para los
controles de acceso a los recintos vallados
del puerto

Objetivo: Obtener de forma automatica
y optimizar la gestion de informacion en
tiempo real de todas las personas y vehi-
culos que en cada momento acceden y
se encuentran dentro de las instalaciones
portuarias, mejorando la eficiencia de los
controles y filtros en los accesos y creando
listas que se compartiran con los Cuerpos
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La organizacion de la 1+D+i en la APB
se define a partir de actividades y
proyectos concretos, gue se realizan
de manera continua. Las actividades
de [+D+i se enmarcan principalmente
en las areas de gobernanza, marke-
ting, infraestructuras, instalaciones y
medio fisico, seguridad y proteccion
y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs). Los proyectos
de I+D+i se concentran en el area de
Infraestructuras, instalaciones y medio
fisico.
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v Fuerzas de Seqguridad del Estado, para
en ultimo término mejorar la seguridad y
proteccion portuarias.

Descripcion: Sistema avanzado de con-
trol de accesos en diferentes puntos de
entrada al puerto, tanto para peatones
como para vehiculos, con automatizacion
en la lectura y obtencion de datos, y de-
sarrollo de aplicaciones avanzadas para
tratar, gestionar y compartir los mismos
(en funcion de los niveles de seguridad
activados en cada momento).

Duracion: 2009-2011. Presupuesto glo-
bal aproximado: 550.000 €

. Proyecto de inspeccion de ele-
mentos e instalaciones del puerto y obten-
cion de indices de estado

Objetivo: En base a inspecciones perio-
dicas de instalaciones portuarias y a una
aplicacion informatica desarrollada, definir
indices de estado de areas portuarias a fin
de planificar las labores de mantenimien-
to y conservacion y priorizarlas buscando
potenciar la conservacion preventiva, eli-
minar la correctiva y lograr un adecuado
indice de Estado Portuario.

Descripcion: Realizacion, a traves de
contratos, de inspecciones de elementos
e instalaciones y del programa informatico
para la obtencion de los diversos indices
de Estado y de los datos y las informacio-
Nes precisos para tomar decisiones justifi-
cadas en el proceso de planificacion de las
labores de mantenimiento y conservacion.

Duracion: 2009-2013. Presupuesto glo-
bal aproximado: 1.600.000 €, en todos los
puertos de la APB.

. Obtencion, tratamiento y anali-
sis de los datos procedentes de la instru-
mentacion del dique de Botafoc

Objetivo: Mejorar el conocimiento del
comportamiento de la estructura de un
digue vertical frente a las variables climati-
cas a las que se encuentra sometido, con-
trastandolo con las hipotesis de proyecto
y obteniendo coeficientes de seguridad
en tiempo real. Para ello, se contempla la
recogida de datos registrados por los sen-
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sores de presion en paramentos verticales
y horizontales, del sistema inercial para ob-
tencion de giros y aceleraciones, del me-
didor de oleaje, del correntimetro y de las
camaras instaladas en el dique de Botafoc,
V su posterior andlisis, tratamiento y envio
a Puertos del Estado para su estudio me-
diante modelo matematico e integracion
de resultados con los obtenidos en otros
proyectos similares en estructuras del Sis-
tema Portuario.

Duracion: Desde la construccion del
Dique de Botafoc en 2003, renovandose
ano a ano, hasta un plazo no determina-
do. Presupuesto aproximado: 90.360€/
ano (soloBotafoc).

Asimismo, la APB ha seguido participan-
do, mediante convenio con Puertos del
Estado, en la aportacion de datos para las
investigaciones que se abordan desde el
laboratorio del CEDEX.

Se ha seqguido participando en la comi-
sion interportuaria de 1+D+i, que impulsa
el proyecto “La Organizacion de la [+D+i
en el Sistema Portuario Espanol: Diagnosti-
coy Lineas de Actuacion”, auspiciado por
Puertos del Estado y que sigue en desa-
rrollo.

El esfuerzo en 1+D+i en materia de re-
Cursos humanos proviene de varios depar-
tamentos y equivaldria a 1 persona (per-
sona equivalente) dedicada a la [+D+i, lo
qgue supone un gasto estimado en 45.000
€/ano, que corresponderian a salarios de
trabajadores de la APB.Las actividades vy
proyectos de [+D+ino estan incluidos en
la programacion designados como [+D+i
Y por tanto los gastos e inversiones en esta
materia No se computan como tales sino
gue se certifican en las respectivas cuentas
de cada uno de los proyectos y activida-
des realizadas.

PROYECTOS DE COORDINACION Y
COLABORACION CON OTRAS
ADMINISTRACIONES

La APB otorga especial importancia a los
proyectos de coordinacion y colaboracion
con otras administraciones para lograr una
efectiva coordinacion y avanzar en el objetivo
comun de mantener y mejorar la competitivi-
dad de los puertos administrados por la APB.
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REUNIONES INSTITUCIONALES
El nuevo presidentede la APB, tras su
toma de posesion del cargo, ha iniciado
una ronda de visitas institucionales enmar-
cadas dentro de las primeras tomas de
contacto con las principales autoridades
de las Islas.

Respecto a la planificacion fisica del
puerto de Mao, se han alcanzado acuer-
dos con las instituciones sobre proyectos y
se ha trabajado para desbloquear cuestio-
nes como el Dragado del puerto, el nuevo
vial de acceso al muelle del Cos Nou vy la
prolongacion del atraque del muelle de
poniente de la estacion maritima.

La APB reconoce el papel clave de las
instituciones  locales, especialmente el
Ayuntamiento y el Consell Insular d’Eivissa,
como representantes de la opinion ciuda-
dana en la definicion de los gjes basicos
del proyecto de reordenacion del puerto
de Eivissa, particularmente la definicion de
la ubicacion de la nueva estacion maritima
del tréfico Eivissa-Formentera y del proyec-
to de remodelacion de los Muelles Sur 'y su
integracion con la ciudad, pasando a ser
muelles abiertos en solucion de continui-
dad con la ciudad. La APB ha colaborado
con las instituciones locales en la presen-
tacion y explicacion del proyecto en dis-
tintos foros.

La APB ha mantenido reuniones al mas
alto nivel para abordar, sobre la base de
convenio, aspectos generales de la ges-
tion compartida del paseo maritimo de
Palma. Asi mismo, se ha contado con el
Ayuntamiento de Palma en la reordena-
cion de las superficies exteriores del en-
torno de las estaciones maritimas de los
Muelles de Poniente. Se ha puesto de ma-
nifiesto la voluntad de la APB de adapta-
Cion a la ordenanza municipal en materia
de mobiliario urbano de las terrazas del
paseo maritimo, y, resultado de una ac-
tuacion conjunta, se ha logrado resolver
la problematica del botellon, acordandose
realizar cerramientos de zonas.

Cabe destacar tambien, que la APB ha
mostrado su apoyo a la iniciativa de pro-
mocion del turismo en la ciudad de Palma
a traves de la Fundacion Palma 365, a la
que se ha adherido como miembro fun-
dador y patrono.
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La APB ha contado con el Ayuntamien-
to de Alcudia y el Consell Insular de Ma-
llorca en el marco del desarrollo del nuevo
Plan de Delimitacion de Espacios y Usos
Portuarios. A tal efecto, se han iniciado los
tramites para la elaboracion de un conve-
nio APB - Ayuntamiento de Alcudia, gue
se preve se materialice durante el ano
2012, en aras a establecer las bases para
la coordinacion y prevision de las actua-
ciones a llevar a cabo, entre las que des-
tacan, la proteccion de la explanada en
el arranque del Dique Exterior, el traslado
de los actuales astilleros a la mencionada
explanada, la adquisicion de la parcela de
Gesa sita junto al control de accesos, el
desarrollo de una instalacion para nautica
de recreo, la ampliacion y relleno de los
Duqgues de Alba que dan servicio a los bu-
ques gaseros y el relleno del primer tramo
del muelle de pescadores.

Los contactos institucionales con el
Consell Insular de Formentera se han cen-
trado en la nueva urbanizacion, accesos a
las zonas de operaciones y aparcamientos
del puerto y en la mejora del servicio de
la cafeteria de la estacion maritima de la
Savina.

Por otra parte, a lo largo del ano se
han celebrado numerosas reuniones con
agentes sociales y entidades empresariales
para conocer de primera mano las inquie-
tudes y problematica relacionadas con los
puertos que gestiona la APB.

CONVENIOS Y ACUERDOS

Los convenios vy acuerdos firmados en
2011 son los siguientes:

. Acuerdo de colaboracion con
IDEA para el desarrollo del proyecto de
mejora de la eficiencia energética del
alumbrado de los puertos de Valencia, Ba-
leares y Tenerife.

. Acuerdo para Encomienda de
Gestion entre la APB vy la Sociedad ISDE-
FE, para la realizacion de un estudio de
viabilidad para la reduccion de emisiones
en entornos portuarios implantando un
sisterna de suministro electrico a buques
v diseno de red de recogida y tratamiento
de aguas hidrocarburadas.
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Para una relacion de los conve-

nios firmados en anos anteriores y
renovados o vigentes en 2011, vea el
capitulo “Sociedad”
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La APB esta comprometida con el
cumplimiento mas estricto de la ley

y con la maxima transparencia en su
gestion. Desde este compromiso, per-
manentemente actualiza sus procesos
de gestion y control a los cambios
normativos que se producen en el
ambito del derecho portuario y cuan-
tas materias tengan incidencia sobre
la gestion de los puertos. Al efecto de
cumplir con su deber de rendicion de
cuentas, la APB se somete regular-
mente a auditorias y controles de sus
estados financieros y documentacion
sobre su gestion.

GOBIERNO CORPORATIVO

CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

En 2011 se ha renovado el Convenio de
Asistencia Juridica entre la Administracion
General del Estado y la APB.

Ante el intenso desarrollo del acervo
normativo que le es de aplicacion, la APB
promueve la formacion continua de su
personal especializado y participa en cur-
Sos y jornadas sobre las novedades relativas
a la organizacion y al regimen juridico de
los actos de las Autoridades Portuarias. En
2011 cabe destacar las VIl Jornadas de De-
recho Portuario, celebradas en Sevilla, vy las
Jornadas Juridicas de la Asociacion Interna-
cional de Derecho Portuario, celebradas en
Santander. En ambas acciones formativas
participaron 2 miembros de la Secretaria y
Asuntos Juridicos de la APB.

PROCESOS DE CONTROL Y RENDICION
DE CUENTAS.

Los principales procesos de control y ren-
dicion de cuentas a los que la APB se ha so-
metido en el gjercicio 2011 se presentan en
la siguiente tabla:

RESPONSABILIDAD

La APB asume la responsabilidad gue
pueda derivarse de su actividad. Esta res-
ponsabilidad se deriva tanto de la normati-
va referida a responsabilidad patrimonial de
la administracion publica, en actuaciones
sometidas al ordenamiento juridico publi-
o, asi como de la normativa gue regula la
responsabilidad en el ambito privado, en su
caso.

Se han resuelto 18 expedientes en via
contencioso administrativa, tratandose de
expedientes de reclamacion patrimonial, de

sanciones, tasas y un proceso selectivo, de
las cuales 9 han sido estimadas, 7 desesti-
madas y 2 estimaciones parciales.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL.

Durante el ano 2011, se han tramitado
los siguientes expedientes de reclamacion
patrimonial:

En el puerto de Paima, se iniciaron seis ex-
pedientes de reclamacion patrimonial por
un importe total de 14.209,54€, de los cua-
les, uno se encuentra sin cuantificar, uno se
ha resuelto en sentido desestimatorio, v el
resto se encuentran en tramitacion.

En el puerto de Mao, se iniciaron cuatro
expedientes de reclamacion patrimonial por
un importe total cuantificado de 10.383,26
€, y dos sin cuantificar, de los cuales, uno se
ha resuelto en sentido desestimatorio vy los
Otros se encuentran en tramitacion.

En el puerto de Eivissa, no se ha iniciado
ninguna reclamacion patrimonial en este
ano 2011,

RESPONSABILIDAD PERSONAL.
Ante cualquier incidente la Autoridad
Portuaria colabora totalmente con la poli-
cia, la Administracion de Justicia y cualquier
otra administracion que se lo requiera, res-
petando la presuncion de inocencia.

Durante el ano 2011 ha proseguido 1a
tramitacion de la causa abierta, en fase de
instruccion, en la que estan imputados al-
gunos dirigentes de la APB, continuando
hasta la fecha en la misma fase, asi como
otro expediente derivado del accidente la-
boral que tuvo lugar el 10 de octubre de
2008, continuando igualmente en fase de
instruccion.a

Auditorias y controles 2011

Intervencion General de la Administra-

Estados financieros trimestrales

cion del Estado

Auditoria de Cuentas anuales

Auditoria operativa

Tribunal de Cuentas

Resumen anual, Informe Financiero

Resumen anual de contratos efectuados, superior
a50.000 € en obras y a 18.000 € en suministros y
SEervicios.

Informe de contratos, cuando sean por valor supe-
rior a 600.000 € en obras, 450.000 € en suminis-
tros y 150.000 € en servicios.

Organismo Publico Puertos del Estado
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Auditoria de cumplimiento de objetivos (anual)
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AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO
DE AUTOSUFICIENCIA
FINANCIERA

La APB ha mantenido durante 2011 los
pilares clave de su gestion economico-
financiera: rentabilidad, centrada en el
cliente y autofinanciacion.

La generacion de ingresos recurrentes
y una estricta gestion de costes esta per-
mitiendo a la APB absorber las inversiones
planificadas y los aplazamientos de deuda
negociados.

La APB obtiene en 2011 un beneficio
de 15,667 millones de euros, habiendo
dedicado 63,35 millones de euros a in-
version, al iempo gue ha hecho frente a
aplazamientos de deuda por el equivalen-
te al 8,8% de la cifra de negocio. La APB
mantiene un nivel de endeudamiento
cero.

Al cierre del gjercicio, la APB mantiene
la rentabilidad sobre activos propios al
4,19%, un nivel de rentabilidad acorde
con los principios de la organizacion y del
sistema portuario espanol.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS PROPIOS

La APB logra en 2011 una rentabilidad
sobre activos propios del 4,19%, mante-
niendose por encima del 2,5% objetivo
establecida en la normativa.

El resultado del gjercicio ajustado ha
sido 13,743 millones de euros, por tanto,
hadisminuido un 37,42% respecto al ano
anterior. En la contraccion del resultado
ha pesado fundamentalmente el otorga-
miento de nuevos aplazamientos de deu-
da, gue han llevado a un aumento nota-

ble de la partida de “pérdidas, deterioro y
variacion de provisiones por operaciones
comerciales”.

Cabe recordar gue la estabilidad en la
rentabilidad de la APB en los ultimos anos
tambien se vio alterada en el ano 2009,
por el impacto negativo de la deuda de
las empresas del Grupo Iscomar (8 millo-
nes de euros), declarado en concurso de
acreedores.

2006 2007 2008

2009 2010 2011

7,31 8,6 7,87

3,21 6,83 4,19
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Beneficio neto

15,667

millones €

Rentabilidad sobre
activos propios

4,19 %

Nivel de endeudamiento

0

Rentabilidad positiva
ante un entorno
complejo
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El mix de negocio
mantiene el EBITDA
fuerte

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

EVOLUCION DEL EBITDA, TONELADAS MOVIDAS
Y RATIO EBITDA/TONELADA

El EBITDA se mantiene solido, en 27,65
millones de euros, gracias a una estructura
diversificada y flexible y una orientacion a
la optimizacion de costes.

El resultado de explotacion se ve impac-
tado negativamente por:

* Presion sobre el gasto por aplaza-
mientos de deuda

e Un entorno competitivo en algunos
puertos, con ligera caida de trafico total de
mercancia (-2,78%)

Ello esta parcialmente compensado por
la mejora de la contribucion de las conce-
siones, otorgadas en el 100% de los casos
por concurso.

- == T— o =]

2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Toneladas movidas (millones de Tn) 14,3 14,42 13,22 11,75 11,58 11,25
B EBITDA (€/t movida) 2,105 2,383 2,759 1,949 3,093 2,457
B EBIDTA [millones de €) 30,09 34,35 36,49 22,90 358 27,65

Eficiencia operativa

GASTOS DE EXPLOTACION RESPECTO A INGRESOS
DE EXPLOTACION

El ratio de gastos de explotacion/INCNs
es de un 75,70% por:

* Impacto de las nuevas tasas (reduci-
das) en la cifra de negocio.

En el capitulo de gastos, cabe destacar
que el control de costes permite a la APB
alcanzar margenes operativos solidos. Los
conceptos de gastos por servicios exterio-
res y gastos de personal practicamente no
han experimentado variacion, de acuerdo

alo establecido en el plan de austeridad.

En relacion a los ingresos, la diversifica-
cion de negocio mantiene en equilibrio el
INCN. Pese a los impactos de la entrada en
vigor de las nuevas tasas, que en todos los
casos han disminuido. Destaca el caso de
la tasa de embarcaciones deportivas y de
recreo, en la que el volumen de ingresos
generados por esta tasa ha disminuido un
319% con respecto al gjercicio anterior.

-\_/'/.\".
— .

.___./.—7 — - —

2006 2007 2008 2009 2010 2011
m INCN (millones de €) 51,80 54,88 59,76 58,11 61,72 59,99
W Gastos de explotacion (millones de €) 34,68 3511 41,92 45,39 45,29 4541
W (%) Gastos vs Ingresos de explotacion 66,94 63,97 70,14 78,12 73,37 75,70
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AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

INGRESOS POR TASA DE OCUPACION Y TASA DE ACTIVIDAD,
COMO % DE LA CIFRA DE NEGOCIO

La entrada en vigor de las nuevas tasas
establecidas en la Ley 33/2010 supone
una reduccion en practicamente la tota-
lidad de las tasas por utilizacion de insta-
laciones.

Hay que destacar la evolucion positiva
de los ingresos por la tasa de ocupacion y
la tasa de actividad, que de manera con-
Jjunta han aportado el 27, 61% de la cifra
de negocio en 201 1.

El dato es importante por su condicion
de ingreso recurrente a largo plazo.

]

13,67%

14,41%

En el seguimiento del nivel de ingresos
considerados fijos, son significativas las
mejoras economicas a las tasas minimas
establecidas,cifra que se apoya en la cap-
tacion de nuevo negocioy en el aumento
de la base de clientes.

En 2011, los ingresos por mejoras a las
tasas alcanzan los 9,24 1 millones de euros.

Q “J‘ 7“'1

16,64% L 18,17%

Posicion reforzada por
el crecimiento de la car-

tera de licitadores

2006 2007 2008 2009 2010 2011

7,08 7,91 10,33 9,67 10,51 10,9 Ingresos por tasas de ocupacion (millones de €) B
4,57 4 531 5,54 5,37 5,66 Ingresos por tasas de actividad (millones de €) il
40,16 42,97 44,12 42,9 45,85 43,43 Resto de composicion de INCN (millones de €]l

INVERSION PRIVADA FRENTE A INVERSION PUBLICA

2011 ha sido un anho historico en lo
que a la gjecucion de infraestructuras se
refiere. La inversion realizada ha sido la
maxima con mucha diferencia desde la
constitucion de la APB.

Cabe destacar tambien la inversion pri-
vada en los puertos gestionados por la

APB, que ha sido superior a 16,82 millo-
nes de euros, 3,76 millones mas (+28,79%)
que en 2010.

Ambos datos son muy positivos, espe-
cialmente en el ciclo economico actual.

Cumpliendo

las previsiones

— —_—

2006 2007 2008 2009 2010 2011

26,12 32,49 24,17 19,64 34,35 63,35 Inversion publica (millones de €) B
6 13 17 30,14 13,06 16,82 Inversion privada (millones de €) M

22,8 40,84 68,86 153,48 38,02 26,55 Inversion privada/inversion publica (%) M

85

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

INDICADORES ECONOMICO /FINANCIEROS Unidad 2009 2010 2011
Situacion economico-financiera

Rentabilidad sobre activos

Resultado del gjercicio ajustado miles de € 10.008 21.963 13.743
ACtivo no corriente neto medio miles de € 311.503 321.148 327.693
Ratio % 3,21 6,83 4,19
EBITDA/tonelada

EBITDA miles de € 22.909 35.803 27.653
% de variacion de EBITDA % -37.21 56,28 22,76
Toneladas movidas t 11.753.831 11.577.037 11.254.928
Ratio % 194,91 309,26 245,69
Servicio de la deuda

Ratio % 0 0 0
Activos sin actividad

Terrenos sin actividad € - - -
ACtivo no corriente neto medio miles de € 311.503 321.148 327.693
Ratio % - - -
Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion

Gastos de explotacion miles de € 45.390 45.288 45410
Ingresos de explotacion miles de € 58.108 61.722 59.990
Ratio 0,78 073 0,76
Nivel y estructura de las inversiones

Inversion publica en relacion al cash-flow

Inversion publica Millones € 19,64 34,35 63,35
Cash flow Millones € 23,66 3511 26,89
Ratio % 83,01 97,84 235,61
Inversion ajena frente a inversion publica

Inversion privada Millones € 30,14 13,06 16,82
Inversion publica Millones € 19,64 34,35 63,35
Ratio % 153,48 38,02 26,55
Renovacion de activos

Inversion publica total Millones € 19,64 34,35 63,35
ACtiVO no corriente neto medio miles de € 311.503 321.148 327.693
Ratio % 6,30 10,70 19,33
Negocio y servicios

Ingresos por tasas de ocupacion y actividad respecto de cifra neta de negocio

INCN Millones € 5811 61,72 59,99
T.Ocupacion Millones € 9,67 10,51 10,90
100*(T.Ocupacion/INCN) % 16,64 17,03 18,17
TActividad Millones € 5,54 537 5,66
100*(T.Actividad/INCN] % 9,54 8,69 9,44
Toneladas movidad por m’ de superficie de uso comercial

Toneladas totales movidas Millones t 11,75 11,58 11,25
Superficie caracterizada de uso comercial m? 621.634 621.634 621.634
Ratio t/ m? 1891 18,62 18,11
Toneladas movidad por m lineal de muelle en activo

Toneladas totales movidas Millones t 11,75 11,58 11,25
Metros lineales de muelle en activo m 9.957,92 10.322,72 10.323
Ratio t/m 1.180,33 1.121,51 1.090,31
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INDICADORES ECONOMICO/FINANCIEROS Unidad 2009 2010 2011
Valor generado y productividad

Importe neto de la cifra de negocio por empleado

INCN € 58.107.753 61.722.020 59.989.807
Plantilla media anual ne 366 365 346
INCN/ne empleados 158.764 169.101 173.381
EBITDA por empleado

EBITDA € 22.909.218 35.802.737 27.652.643
Plantilla media anual ne 366 365 346
EBITDA/n° empleados 62.593 98.090 79.921
Inversiones y gastos por materia*

Inversiones y gastos en I+D+i

Inversiones 1+D+i € 420512
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,66
Gastos +D+i € 45.000
Total Gastos Millones € 49,35
Ratio (%) % 0,09
Inversiones y gastos en programas sociales y culturales

Inversiones en programas sociales y culturales € 57.591
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,09
Gastos en programas sociales y culturales € 33.320
Total Gastos Millones € 49,35
Ratio (%) % 0,07
Inversiones y gastos en interfases puerto-ciudad

Inversiones en interfases puerto-ciudad € 158.020
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,25
Gastos en interfases puerto-ciudad € -
Total Gastos Millones € 49,35
Ratio (%) % -
Inversiones y gastos en proteccion y seguridad

Inversiones en proteccion y seguridad € 427.803
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 0,80
Gastos en proteccion y seguridad € 284.474
Total Gastos Millones € 49,35
Ratio (%) % 0,58
Inversiones y gastos en medio ambiente

Inversiones en medio ambiente € 1.206.429
Total inversiones Millones € 63,35
Ratio (%) % 1,90
Gastos en medio ambiente € 1.664.059
Total Gastos Millones € 49,35
Ratio (%) % 3,37

* Los gastos e inversiones efectuados en el gjercicio que se presentan en este apartado por materias corresponden a gastos e inversiones contabilizados en sus respectivas

cuentas contables
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La Autoridad Portuaria de

Baleares cuenta con un
equipo de profesionales
Ccuya capacidad y compro-
MIiso son los principales
activos de la APB.

PERSONAS

EL CAPITAL HUMANO
DE LA APB

La Autoridad Portuaria de Baleares dis-
pone de cinco centros de trabajo, en los
puertos de Palma, Alcudia, Mao, Eivissa y
la Savina. La estructura principal de la ges-
tion se encuentra centralizada en Palma.

Se pretende asegurar que las personas
que conforman la organizacion sean las
adecuadas para poder llevar a cabo la
gjecucion de la estrategia y la consecu-
cion de los objetivos acordados en el Plan
de Empresa.

En 2011 la plantilla media de la APB fue
de 346 personas, contando personal fijo
y temporal, distribuidas en dos colectivos,
personal fuera de convenio, referido a los
integrantes del equipo directivo, y perso-
nal de convenio, segun se establece en el
Convenio Colectivo de Puertos del Estado
y Autoridades Portuarias vigente.
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La distribucion de la plantilla en termi-
nos de genero y posicion dentro/fuera
de convenio no registra variacion signifi-
cativa respecto a 2010. El personal den-
tro de convenio representa el 93,4 % de
la plantilla, son 323 personas en total. El
personal fuera de convenio son el 6,6%,
23 personas. El nimero de mujeres en la
plantilla son 67, representando el 19,42%
de la misma. El nimero de mujeres del
equipo directivo son 3, un 13,04% del to-
tal de directivos.

Con la finalidad de reforzar los periodos
de mayor actividad, consecuencia de 1a
actividad turistica en el periodo estival, la
APB realiza contratos de caracter tempo-
ral.
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PERSONAS
LA PLANTILLA EN CIFRAS
Plantilla media 346
Gastos de personal (€) 14.229.240
Personal en Convenio 323
Personal fuera de Convenio (Nivel Directivo) 23
Mujeres fuera de Convenio (Directivas) 3
Empleados temporales 56
Empleados fijos (%) 84
Empleados con contratos temporales (%) 16
Esfuerzo en formacion (horas) 8.054
Personal gue participa en formacion (%) 100

EVOLUCION DEL EMPLEO
La evolucion del empleo en la APB esta
sujeta a las restricciones en materia presu-
puestaria y su efecto sobre las limitaciones
ala reposicion de cambios en la plantilla.

En 2011 la plantilla se ha reducido un
5,25 %, como consecuencia de la jubila-
cion de 3 trabajadores y de la contraccion
de la contratacion temporal de seis meses.

La seleccion del personal se realiza res-
petando los principios de igualdad, mérito
y capacidad. Las plazas de personal no
directivo se adjudican mediante convo-
catoria de concurso publico. Las bases de
la convocatoria se publican en la prensa
tanto local como de la Comunidad Auto-
noma de Baleares y en la pagina web de
la Autoridad Portuaria. Los representantes
de los trabajadores participan en todo el
proceso. La seleccion mediante concurso
publico no es de aplicacion para el perso-
nal directivo y de confianza.

En cuanto a las bajas, un total 56 per-
sonas (40 hombres y 16 mujeres) han fi-
nalizado su relacion laboral con la APB en
2011. La principal causa de baja es lafina-
lizacion del contrato temporal en el tiem-
po definido, que representa el 95% de los
casos, mientras que la jubilacion supone el
5% de las bajas.

EMPLEO DE CALIDAD
ESTABILIDAD LABORAL

Los trabajadores de la APB con contra-
tos fijos alcanzan el 84 % del total de la
plantilla, mientras los temporales represen-

tan el 16 % del total. En términos porcen-
tuales sobre el total de fijos, los trabajado-
res temporales representan el 20 %.

RETRIBUCIONES
En 2011, los gastos de personal ascien-
den a 14,23 millones de euros, un 0,7%
menos que el gjercicio anterior.A 1o largo
del ano, la APB ha seguido aplicando las
medidas de recorte salarial derivado de Ia
aplicacion del decreto 8/2010 de medidas
urgentes para paliar el déficit publico, y

que supuso un recorte del 5%.

La politica retributiva diferencia entre
personal directivo fuera de convenio y
personal incluido en convenio. Para los
primeros la retribucion se fija en el contra-
to laboral, conforme al regimen retributivo
aplicable al personal directivo y técnico de
las Autoridades Portuarias encuadrados
en el Marco de Actuacion (del Grupo I
al IV) seguin se recoge en la Ley 39/2010
de 22 de diciembre, Ley de Presupuestos
Generales del Estado. Para el colectivo su-
jeto a convenio, la citada norma establece
las retribuciones aplicables por ocupacion.
La retribucion se establece en funcion del
grupo, banda y nivel aplicable.

El salario del personal de la APB es in-
diferente del sexo. Las promociones se
establecen en base a criterios objetivos vy
previamente establecidos por el sistema
de gestion por competencias.

En 2011 se han mantenido los benefi-
ciosque la APB pone a disposicion de sus
empleados con objeto de complementar
y mejorar la politica retributiva. Estos be-
neficios engloban las siguientes iniciativas
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La APB asume y promueve €l
cumplimiento de las normas
internacionales del trabajo vy
la legislacion laboral nacional.

Plantilla con Contrato Fijo

83,56 %

Plantilla dentro de
Convenio Colectivo

93,35 %

PERSONAS

* Plan de pensiones de los trabajadores
de la APB.

*Seguro medico de mejora de la asis-
tencia sanitaria para el empleado y su fa-
milia.

*Pdliza de accidentes del Sistema Por-

tuario.

* Anticipos reintegrables: Corresponde
a anticipos que puede solicitar el personal
hasta un limite de 12.000€, a devolver du-
rante 4 anos sin intereses.

* Fondo para fines sociales: Esta dotado
con el 1% de la nomina correspondiente,

PLANTILLA EN 2011,

gestionado por los representantes de los
trabajadores o comité de empresa y se
destina a las ayudas de estudio para los
hijos de los trabajadores, actividades cultu-
rales y deportivas y situaciones excepcio-
nales en lo asistencial.

* Comedor: La APB ofrece a sus emplea-
dos el servicio de comedor, con aporta-
cion economica compartida por parte del
trabajador.

* ACCion social para jubilados: Ayuda
gue se da a la asociacion sin animo de
lucro para los jubilados gue se han orga-
nizado como asociacion. La APB apoya el
desarrollo de dicha asociacion.

DISTRIBUCION SEGUN FUERA/
DENTRO DE CONVENIO

93,35 %

Hombres Mujeres Total
B Dentro de convenio 259 64 323
@ Fuerade convenio 20 3 23

DISTRIBUCION DEL EMPLEO

POR EDAD

Hombres Mujeres Total
| De 20a 29 aros 0 0 0
] De 30 a 39 aros 38 10 48
[ ] De 40 a 49 aros 88 22 110
B Deb50oméasanos 114 17 131
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PERSONAS
INDICADORES DE i En Fuera de
ROTACION Total Hombres Mujeres convenio  convenio
Altas 53 37 16 53 0
Bajas 56 40 16 56 0
Indice de altas (%) 15,32 10,70 4,63 15,32 0
Indice de bajas (%) 16,19 11,57 4,63 16,18 0

CONVOCATORIA DE PLAZAS EN 2011 Y ESTADO DEL PROCESO A 31 DICIEMBRE

1 Responsable de Operaciones y Servicios Portuarios (fase de promocion interna) Finalizada

1 Responsable de Operaciones y Servicios Portuarios (fase de promocion externa)  En proceso

1 Responsable de Dominio Publico (fase de promocion interna) Finalizada

1 Responsable de Dominio Publico 1 (fase de promocion externa) En proceso

EVOLUCION DEL EMPLEO POR

AREAS DE ACTIVIDAD 2009 % 2010 % 2011 % VAR %
Policia portuaria 189 51,64 189 51,78 175 50,47 -7.4
Mantenimiento 40 10,93 40 10,96 42 12,10 +5
Oficina (en convenio) 114 31,15 113 30,96 106 30,80 -6,2
Oficina (fuera de convenio) 23 6,28 23 6,30 23 6,65 0
Total 366 365 346 -5,25%
CAUSAS DE BAJAS Total Hombres Mujeres
Jubilacion 3 3 0
Finalizacion de contrato 53 37 16

EVOLUCION DE LAS BAJAS,
POR CAUSAS DE LAS MISMAS

DISTRIBUCION DE ALTAS Y BAJAS

POR GENERO (2009-2011)
69,81 %
| 2 0 Ortros (muerte, incapacidad) [ |
. 60 56 53 Finalizacion de contrato |
Altas Bajas -
2 3 0 Excedencia ]
3 5 3 Jubilacion [}
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PERSONAS

PLANTILLA EN 2011,
DISTRIBUCION POR TIPO DE
CONTRATO

83,56%
69,40 %
l 14,17% l
Hombres Mujeres Total
En todas las categorias y m Convarotemporal 39 18 57
escalas profesionales los m Contrato fiio 240 49 289

salarios iniciales
superan ampliamente el

salario minimo SALARIO MINIMO (€ 2011
interprofesional Salario base correspondiente a la categoria mas baja dentro de convenio 993,86
de referencia. (GIIFBIIFN4)
Salario base + complemento de residencia + otros complementos 1.573,94
orrespondiente a la categoria mas baja dentro del convenio (Gl Blll N4)
Salario minimo interprofesional (mensual) 641,40

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADO-
RES EN LA ACTIVIDAD Y RELACIONES
LABORALES

La participacion del trabajador en los
procesos de mejora de la actividad se ca-
nalizan principalmente a traves del comite
de empresa, gue actua de portavoz, de
acuerdo al articulo 8 del Convenio colecti-
vo. En este sentido, las reuniones periodi-
cas con los representantes legales de los
trabajadores incluyen informacion sobre
el trabajo, sugerencias y propuestas de
mejora de los procesos productivos.

Ademas la APB fomenta una cultura de
proximidad, que facilita la interlocucion
entre niveles directivos y ejecutivos.

A este fin contribuye tambien el desa-
rrollo de la intranet. En 2011 se ha reali-
zado importantes avances en la configu-
racion de la plataforma, cuyo lanzamiento
esta previsto en 2012.

Durante este gjercicio ha seguido Vi-
gente el Il Convenio colectivo, publicado
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en el BOE de 11 de enero de 2006, como
marco de las relaciones laborales, los dere-
chos y condiciones de trabajo.

Los Acuerdos de Empresa, cuyo conte-
nido se define en el articulo 4 del Conve-
nio colectivo, recogen el resultado de los
pactos sobre medidas para la adaptacion
de la plantilla a las decisiones organizativas
adoptadas por la empresa a efectos de su
optimizacion. Estos incluyen los acuerdos
y plazos por los gue la empresa informa
a la representacion de los trabajadores
sobre la planificacion para el gjercicio en
materia de plantilla, incluyendo el nume-
ro de efectivos previstos a la finalizacion
del ano en cada una de las ocupaciones,
previsiones de oferta de empleo publico y
bajas, entre otros aspectos y teniendo en
cuenta gue dicha planificacion no supo-
ne compromiso alguno para su cobertura
definitiva.
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MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS

El desarrollo profesional de los emplea-
dos de la APB esta alineado con el modelo
de gestion por competencias del sistema
portuario espanol. Este modelo, pieza fun-
damental en el actual convenio colectivo,
articula las politicas de seleccion, forma-
cion y clasificacion del personal en ocupa-
ciones con sus correspondientes perfiles y
niveles competenciales.

En la fase de implantacion, 1a APB alcan-
z0 el objetivo inicial que todos los trabaja-
dores fijos gue estan dentro de convenio
obtuvieran el perfil competencial minimo.

A partir de 2011, ya en la fase de desa-
rrollo, el objetivo es que cada trabajador
se situe en el nivel competencial acorde a
su nivel retributivo. El perfil competencial
se obtiene mediante los programas de for-
macion y la evaluacion de competencias.

La comunicacion con los empleados es
tambien un elemento del modelo de ges-
tion por competencias. Esta funcion avan-
z0 de manera relevante en 2011, con la
posibilidad de comunicar los perfiles com-
petenciales a traves del portal del emplea-
do. El desarrollo de la plataforma ha cul-
minado en 2011, permitiendo multiples
utilidades como el acceso del trabajador a
todos sus datos, nominas, certificados, pe-
ticion de vacaciones y licencias, y el acceso
al perfil de competencias propio.

PERSONAS

A traves del portal del empleado, cada
trabajador puede consultar su perfil com-
petencial, actualizado con periodicidad
anual.

FORMACION
En 2011 el desarrollo del plan de forma-
cion entra en una nueva fase cuyo objeti-
VO es la obtencion del perfil competencial
equivalente al nivel retributivo.

Alrededor del 90% del personal ha al-
canzado su nivel competencial basico. El
objetivo de la formacion es ahora que los
empleados alcancen el nivel competencial
acorde con el nivel retributivo gue osten-
tan.

Siguiendo el diagnostico anual en que
se examinan las competencias y se actua-
lizan los perfiles competenciales de cada
trabajador, se ha disenado un plan forma-
tivo enfocado en las competencias que
presentan mayores niveles de demanda.

En 2011 se han impartido un total de
131 cursos, correspondientes a 12 compe-
tencias distintas. La participacion ha alcan-
zado al 100% de los trabajadores dentro
de convenio y directivos.

PROGRAMAS DE FORMACION, CURSOS IMPARTIDOS
POR COMPETENCIA'Y NIVELES COMPETENCIALES

COMPETENCIA TECNICA

Operaciones y servicios portuarios 33
Medio ambiente 10 6
Uso y explotacion de sistemas 7 9
Seguridad industrial 1 12
Gestion de mercancias 5 5
Sector y estrategia portuaria 6 3
Prevencion de riesgos laborales 1 7
Comercial y marketing 5 |

Logistica e intermodalidad 5 2
Tréfico de pasajeros 1 2
Contabilidad y auditoria 2 0
Nautica portuaria 1 0
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Personal gue
participa en formacion

100 %
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FORMACION ESPECIALIZADA
PARA EL SERVICIO DE LA POLICIA
PORTUARIA

El Servicio de policia portuaria de la
APB vela por el cumplimiento de la
normativa portuaria en los puertos
de Palma, Alcudia, Mao, Eivissa y la

Savina.

En 2011, la policla portuaria ha reci-
bido formacion especializada como
grupo de orden en relacion al Plan
de Emergencia Interior y a los planes
de autoproteccion de los edificios, en
este caso de las estaciones mariti-
mas. En este contexto, las funciones
del servicio de policia portuaria son
controlar la zona de intervencion y
los accesos a los mismos, ademas

de colaborar en la realizacion de las
posibles evacuaciones.

La policia portuaria sigue, ademas, la
formacion establecida en el marco del
plan de gestion por competencias.

PERSONAS

EVOLUCION DEL PROMEDIO DE
HORAS DE FORMACION POR

TRABAJADOR (2009-2011)

2009 2010 2011
W Promedio de horas de formaooh, 20 20 13
fuera de convenio
m Promedio de horas de formacion, 226 13,5 24

dentro de convenio

DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE

FORMACION POR

TRABAJADOR (H/M), TOTALES

Hombres Mujeres Total

Total de horas de formaaoh, 267 30 297
fuera de convenio

Total de horas de formacion, 6524 1233 7757

dentro de convenio

DISTRIBUCION DE LAS
HORAS DE FORMACION
POR TRABAJADOR (H/M],
PROMEDIOS

Hombres

Mujeres

Total

Hombres Mujeres Total

W Promedio de horas de formacion, 13.35 10 1291
fuera de convenio

m Promedio de horas de formacion, 25,22 19.22 24.03

dentro de convenio
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PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Se ha realizado la implantacion de nue-
vOs procedimientos y protocolos de actua-
cion en relacion a las medidas y acciones
correctoras en materia de prevencion de
riesgos laborales en el ambito de la APB. El
procedimiento de identificacion de accio-
nes preventivas deriva de las evaluaciones
de riesgos, del analisis de accidentes de
trabajo o de las propias reuniones del Co-
mité de seqguridad y salud, tras las que se
realiza un seguimiento a traves del servicio
de prevencion.

La APB dispone de una persona del ser-
vicio de prevencion ajeno con dedicacion
exclusiva a esta materia. Tambien el esfuer-
70 en formacion especializada en PRL ha
aumentado en 2011.

PERSONAS

Los principales indices de siniestralidad
muestran una evolucion favorable en
2011,

Cabe destacar la evolucion del indice
de frecuencia anual de accidentes, que
vuelve a registrar parametros habituales
en la APB, tras un incremento significativo
en 2010 debido a la ocurrencia de cuatro
accidentes laborales mas que en 2009,

La implantacion y aplicacion del Plan de
prevencion de riesgos laborales se lleva a
cabo de manera coordinada entre el Co-
mité de Seguridad y Salud Laboral de la
APB, la Oficina Tecnica de Coordinacion
de Actividades Empresariales de la APB
(OCAE), y el Servicio de Prevencion Ajeno.

ESFUERZO FORMATIVO EN PRL 2010 2011
Horas de formacion en PRL, totales 460 673
Horas de formacion en PRL, promedio por trabajador 1,26 1,95
INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
indice de frecuencia (IF) 2009 2010 2011 VAR %
13,27 19,96 12,28 -38,48
indice de gravedad (IG) 2009 2010 2011 VAR %
0,48 0,51 0,21 -5882
indice de absentismo (IA) 2009 2010 2011 VAR %
3,11 4,08 4,06 -0,49
indice de absentismo global (IAG) 2009 2010 2011 VAR %
3,34 4,31 411 -3,94%

IF= (Total accidentes con baja / numero de horas trabajadas)* 1000000

IG= (Numero de jornadas perdidas por accidente / numero de horas trabajadas) x 1000

IA= (Numero de dias naturales perdidos por bajas de enfermedad o IT * 100) / (plantilla media * 365)
IAG= (Dias de absentismo x Horas dia natural x 100} / (Horas mes x ne Trab.)

PROGRAMA DE BECAS APB

En el marco del Programa de becas
APB, se colabora con varias universidades
espanolas, de manera habitual conla Uni-
versidad Politécnica de Catalunya, Univer-
sidad Politecnica de Madrid, Universidad
Politécnica de Valencia y Universidad de
Castilla la Mancha. La APB ofrece un pro-
grama de practicas profesionales becadas,
dirigido a estudiantes que estan finalizan-

do su titulacion superior, prioritariamente
en las titulaciones de ingenieria de cami-
nos, canales y puertos, e ingenieria técnica
de obras publicas.

El objetivo del programa de becas de la
APB es apoyar el aprendizaje de los parti-
Cipantes en el ambito de la planificacion y
gestion portuaria y facilitar su insercion en
el mercado laboral.
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Mejora de todos los indices
de seguridad y salud laboral:

indice de frecuencia:

-38,48%

indice de accidentalidad:

-58,82%

indice de absentismo:

-0,49%

5

Estudiantes han
participado en el
Programa de Becas APB
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Dos miembros del servicio de policia
portuaria de la APB fueron recono-
cidos por la excelencia en el desem-
peno de la funcion, en concreto por
socorrer a una pasajera de avanzada
edad

A instancias del agradecimiento
expresado por la familia de la pa-
sajera, en la que destaca la buena
atencion y el trato recibido por parte
de los agentes, estos han recibido la
felicitacion del presidente de la APB,
Jose Marfa Urrutia, por su actuacion
destacada dentro del desarrollo de su
actividad de atencion al usuario del
puerto de Palma

PERSONAS

5 estudiantes han participado en la edi-
cion correspondiente a 201 1. Durante las
6 semanas de duracion del programa, los
participantes cumplen con un exigente
plan de trabajo personalizado y cuentan
con la supervision personal de un tutor.
Los proyectos desarrollados son parte
del proyecto de fin de estudios y, tras su
evaluacion, los participantes obtienen un
certificado acreditativo de las tareas reali-
zadas.

La contribucion de la APB a esta inicia-
tiva se concreta en terminos monetarios
y en especie. Economicamente, la beca
tiene una dotacion de 1.600 € mensua-
les para el alumno, mas una aportacion
a la Universidad equivalente al 14% de la
beca, en concepto de gestion administra-
tiva. En cuanto a los recursos humanos, la
APB aporta el tiempo de 8 profesionales
con una dedicacion aproximada de 45
horas cada uno, el 25% de las 180 horas
de duracion del programa, invertidas en
organizacion del programay tutoria de los
becarios.

Los participantes, tanto alumnos como
tutores, han expresado un alto grado de
satisfaccion con la experiencia.

RECONOCIMIENTOS Y
CELEBRACIONES

La APB otorga un valor destacado al re-
conocimiento institucional a las personas
qgue protagonizan actuaciones que supe-
ran las expectativas en el cumplimiento de
su actividad, asi como el homenaje a los
trabajadores de mayor antigliedad y a los
gue llegan a la jubilacion.

En 2011 se ha trabajado en la revision
del Reglamento de honores, distinciones y
reconocimientos, proceso gue culminara
en 2012.
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En el capitulo de reconocimientos por
la excelencia en el desempeno de la fun-
cion, en 2011 dos miembros del servicio
de policia portuaria de la APB recibieron la
mencionada distincion.

Dos policias portuarios reciben la felici-
tacion del Presidente por socorrer a una
pasajera

En el gjercicio de sus funciones como
servicio publico, en 2011 cabe destacar
la actuacion de dos agentes de la Policia
Portuaria distinguidos por socorrer a una
pasajera de avanzada edad accidentada
al caer por una escalera mecanica de una
terminal del puerto de Palma.

A Instancias del agradecimiento expre-
sado por la familia de la pasajera, en la que
destaca la buena atencion y el trato reck-
bido por parte de los agentes, éstos han
recibido la felicitacion del presidente de Ia
APB, José Maria Urrutia, por su actuacion
destacada dentro del desarrollo de su ac-
tividad de atencion al usuario del puerto
de Palma.

El Presidente de la APB hace entrega
anualmente de las insignias de la institu-
cion a los trabajadores mas destacados
por su fidelidad a la empresa. Los recono-
cimientos son medallas de bronce a los
empleados gue cumplieron 10 anos en la
APB, medallas de plata a los trabajadores
con una antiguedad de 25 anos y meda-
llas de oro a los empleados con una anti-
guiedad de 35 anos.

Como es tradicion en la APB, los em-
pleados vy jubilados han celebrado con al-
muerzos institucionales el dia de Navidad
y la festividad en honor de la Virgen del
Carmen, patrona de la APB. En el puerto
de Mao se celebra el dia de su patron, San-
to Domingo de la Calzada.
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La APB cumple con el compromiso
de “contribuir a la sociedad mediante la
puesta a disposicion de infraestructuras y
servicios catalizadores de actividad” y de
“respetar y mejorar las condiciones del te-
rritorio y del medio ambiente en el gue los
puertos se integran”.

REDES DE CONOCIMIENTO Y
COOPERACION

COOPERACION EMPRESARIAL,
TECNICA Y CIENTIFICA
La APB mantiene acuerdos de coopera-
Cion para compartir recursos, capacidades
0 actividades con organizaciones recono-
cidas por llevar a cabo una labor puntera
€N sus respectivos ambitos de actuacion.

PERTENENCIA A FUNDACIONES Y
ASOCIACIONES
La APB se ha adherido en 2011 a las si-
guientes entidades:

FERRMED: Asociacion empresarial y
multisectorial, para contribuir a la mejora
de la competitividad europea a través de
la potenciacion de las conexiones de los
PUErtos y aeropuertos con sus respectivos

SOCIEDAD

“hinterlands”, el impulso del Corredor Me-
diterraneo y el desarrollo sostenible a tra-
ves de la reduccion de la polucion y de las
emisiones de gases que afectan al cambio
climatico.

Asociacion Internacional de Derecho
Portuario: La APB participa desde hace
afos en la citada asociacion a través de
varios de sus profesionales. En 2011, se
adhiere a titulo institucional.

Ademas, la APB esta presente en otras
fundaciones y asociaciones, entre las que

cabe destacar las siguientes:

¢ AIVP- Asociacion Internacional de Ciu-
dades y Puertos

¢ ATPC - Asociacion Técnica de Puertos
y Costas

¢ |ALA — Asociacion Internacional de Se-
fales Maritimas

e Medcruise — Asociacion de puertos
del Mediterraneao en el sector cruceristico

*RETE - Asociacion para la Colabora-
cion entre Puertos y Ciudades

97

La APB y la Asociacion Técnica de
Puertos y Costas han organizado una
visita tecnica a la obra de los muelles
del Botafoc del puerto de Eivissa para
dar a conocer las medidas medioam-
bientales adoptadas en la ejecucion
del proyecto. En la jornada tecnica
se han expuesto los retos del puerto
de Eivissa en cuanto a seguridad,
comodidad al pasaje y problemas

de trafico, asi como las solucio-

nes adoptadas en la ampliacion y
remodelacion interior del puerto.
Ademas de los aspectos relevantes
de la gjecucion de la obra, se han
explicado las medidas adoptadas en
el Plan de Vigilancia Ambiental para
responder a las exigencias de la De-

Claracion de Impacto Ambiental (DIA)

vy las acciones llevadas a cabo en el
Plan Especial de Vigilancia Ambiental
del Dragado y Vertido desarrollado

para dar cumplimiento a los requisitos

indicados por la Unesco.

‘ AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
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ESTACION DE INVESTIGACION
COSTERA FARO DEL CAP SALINES

El Instituto Mediterraneo de Estudios
Avanzados (IMEDEA) gestiona y man-
tiene las antiguas dependencias del
faro del Cap Salines como Estacion
Experimental de Ecologia y Oceano-
grafia Litoral, en virtud del convenio
firmado con la APB.

El faro del Cap Salines, en la Isla de
Mallorca, constituye un enclave
privilegiado para la observacion del
Cambio Global, debido a su ubica-
cion alejada de cualquier perturba-
cion local que pueda enmascarar las
senales. El IMEDEA viene realizando,
desde enero de 2006, muestreos
para desarrollar una serie temporal
que permita detectar las huellas de
procesos globales, asociados al Cam-
bio Global, sobre el ecosistema litoral
palear. En este contexto, se realiza la
medicion de multiples parametros
para el estudio de la temperatura del
agua de mar, meteorologia, produc-
cion y metabolismo de la comunidad
planctonica (metodo Winkler|, efecto
de la radiacion solar y ultravioleta,
ademas del sequimiento demografico
de Posidonia oceanica, entre otros.

Alolargo del 2011, las instalaciones
del faro del Cap Salines han acogido
las siguientes actividades del IMEDEA
V sus socios cientificos: Observatorio
del Cambio Global, Proyecto EDASE
(Evaluacion de la Descarga de Aguas
Subterraneas vy su Efecto sobre el
Ecosistema Marino-Costero), Proyecto
Conflict (Estudio de la pesca recrea-
tiva comercial del Mediterraneo No-
roccidental), Proyecto ChArMEx (The
Chemistry-Aerosol Mediterranean
Experiment), Proyecto WISER (\Water
bodies in Europe: Integrative Systems
to assess Ecological status and Reco-
very|, Proyecto Artic Tipping Points y
el proyecto Malaspina 2010.

EIMEDEA lleva a cabo tareas de
mantenimiento y reparacion en
instalaciones del Faro y alrededores,
conservando el valor del enclave.

SOCIEDAD

CONVENIOS DE COLABORACION

A continuacion se relacionan los prin-
cipales convenios vigentes entre la APB y
entidades de los ambitos de colaboracion
cientifico-técnico y empresarial-sectorial:

AMBITO EMPRESARIAL, SECTORIAL Y
DE GESTION

* Organismo autonémico Ports de les
lles Balears y la Camara Oficial de Comer-
cio, Industria y Navegacion de Mallorca

Desarrollo de la promocion de la nautica
de Baleares, optimizando los recursos des-
tinados a la realizacion de actuaciones en
el exterior, mediante la presencia en ferias
nauticas internacionales.

*RETE - Centro Internazionale Citta
d’Acqua

Colaboracion entre las ciudades portua-
rias y los puertos de la Europa Mediterra-
neay de América Latina para el desarrollo
de la relacion puerto-ciudad.

* IDAE (Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio)

Proyecto de mejora de la eficiencia ener-
getica del alumbrado de los Puertos de Va-
lencia, Baleares y Tenerife.

La APB participa en una iniciativa secto-
rial conjunta de los puertos de Valencia,
Baleares y Tenerife, liderada por la Autori-
dad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife,
que forma parte del programa de ayudas
del Instituto para la Diversificacion y el Aho-
rro de la Energia (IDAE) para incentivar la
realizacion de proyectos y actuaciones que

favorezcan el ahorro y la mejora de la efi-
ciencia energetica.

* Ministerio de Defensa

Autorizacion de uso temporal de la linea
de 140 metros del Muelle de Ribera de la
Estacion Naval de Mahon.

 Consell de Mallorca, Consell Insular de
Menorca, Consell d’Eivissa, Consell Insular
de Formentera, Ayuntamiento de Palma
(Convenios independientes con cada una
de estas entidades)

Prevencion y extincion de incendios, ser-
vicios de salvamento y proteccion civil.

e Ayuntamiento de Palma y Direccion
General de Trafico

Incorporacion de las instalaciones sema-
foricas del Paseo Marftimo a la centraliza-
cion de Palma de Mallorca.

* Ayuntamiento de Palma

Gestion de la seguridad vial en el Paseo
Maritmo Ingeniero Gabriel Roca y zonas
anexas fuera de los recintos cerrados.

* Ayuntamiento de Mao

Prestacion del servicio de limpieza, reco-
gida y tratamiento de residuos.

* Ayuntamiento de Eivissa
Prestacion del servicio de limpieza y reco-

gida de residuos en la zona de servicio del
puerto de Eivissa.
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COOPERACION EDUCATIVA,
CULTURAL, SOCIAL Y DEPORTIVA

CONVENIOS DE COLABORACION

AMBITO DE LA EDUCACION AMBIEN-
TAL Y EL PATRIMONIO NATURAL

La APB ha estimado interesante que se
destinen los espacios de los diversos faros,
hoy innecesarios para su uso tradicional
tras la implantacion de avances tecnolégi-
Cos, a educacion, cultura y proteccion del
medio ambiente. Este objetivo se concreta
en la formalizacion de convenios con di-
versas entidades.

e Consell de Mallorca

Gestion de dependencias en los faros
de Llebeig y Tramuntana, en la isla de
Dragonera, destinandolos a actividades
relacionadas con la educacion, cultura y
proteccion del medio ambiente.

* Ayuntamiento de Es Mercadal

Gestion de dependencias en el faro
de Cap de Cavalleria, como campo de
aprendizaje en temas relacionados con
la educacion ambiental, y realizacion de
actividades para jovenes, tales como cam-
pamentos y estancias formativas.

e Ayuntamiento de San Antonio de
Portmany

Gestion de dependencias en el antiguo
faro de Ses Coves Blanques, como centro
de interpretacion del mar.

AMBITO DEL PATRIMONIO
HISTORICO-CULTURAL
e Ministerio de Defensa, Govern de les
llles Balears, Consell Insular de Menorca,
Ayuntamiento de Maod y Ayuntamiento
de Es Castell

Constitucion del Consorcio del Museo
Militar de Menorca y Patrimonio historico-
militar del puerto de Mao y Cala San Es-
teban.

ACTUACIONES DE APOYO A LA CUL-
TURA, LA SOCIEDAD Y EL DEPORTE

* Recuperacion de la fachada del anti-
guo edificio en las obras de las futuras ofi-
cinas de la APB en Palma

SOCIEDAD

En 2011 han continuado las obras de
las nuevas oficinas de la APB en Palma,
cuya finalizacion esta prevista en 2012.
La reforma respeta la fachada original del
edificio.

* Organizacion del Il Concurso de Foto-
grafia y Pintura

La APB ha celebrado el Il Concurso de
Pintura y Fotografia, dedicado en esta edi-
cion a los puertos de Palma y de Alcudia.
En el certamen colaboran el Circulo de Be-
llas Artes de Palma de Mallorca y el Centro
de Historia y Cultura Militar de Palma.

* | a Autoridad Portuaria de Baleares es
miembro adherido del Consorcio Militar
de Menorca.

El Consorcio Militar de Menorca tiene
como finalidad destacada conservar, man-
tener y restaurar las fortalezas y demas ins-
talaciones de “La Mola”, “San Felipe”, “San
Felipet”y “Torre d "en Penjat”. La APB cola-
bora con el citado consorcio desde 2009.

EVENTOS DEPORTIVOS

La ubicacion y prestaciones de las insta-
laciones de los puertos de la APB generan
una gran demanda de uso por parte de
entidades organizadoras de actos depor-
tivos, tales como regatas, maratones y tra-
vesias a nado. La APB colabora, mediante
la autorizacion de estas actividades coyun-
turales y en ocasiones su patrocinio, en
aras al fomento del deporte y, en especial,
de la actividad nautica.

El puerto de Palma se distingue inter-
nacionalmente por pruebas de alto nivel
ya consolidadas, como la Copa del Rey de
Vela, el Trofeo Princesa Sofia de Vela Lige-
ra, la Hublot Palma Vela, la Super Yatch
Cup o el Trofeo Comte de Barcelona de
embarcaciones clasicas.

El puerto de Mad tambien da cita a
destacadas regatas, entre ellas la singular
Copa del Rey-Trofeo Panerai de embar-
caciones clasicas y de época. La APB ha
colaborado un ano méas en la celebracion
de la VIl edicion de la Copa del Rey-Trofeo
Panerai. Estas regatas relinen en el puerto
de Mao a mas de medio centenar de em-
barcaciones clasicas y de epoca que dis-
putan la competicion. La edicion de 201 1
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HALLAZGO DE UN PECIO EN LAS
OBRAS DE DRAGADO DEL BOTA-
FOC, EN EL PUERTO DE EIVISSA

En cumplimiento de la legislacion
vigente relativa a los EIAy a la
Proteccion del Patrimonio Historico,
se ha llevado a cabo el seguimiento
arqueologico de la obra Explanada

vy Muelles Comerciales al abrigo del
Digue del Botafoc en el puerto de
Eivissa. Ha sido necesario desarrollar
un importante esfuerzo por parte de
la APB para cumplir con los compro-
misos en materia de arqueologia. La
intervencion realizada ha permitido
la localizacion de un pecio de epoca
moderna del cual no se tenia cons-
tancia. La excavacion del pecio del
Botafoc ha supuesto una inversion de
la APB por un total de 800.000 euros.

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES
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de esta regata, perteneciente al Circuito
Panerai Classic Yachts Challenge, ha con-
tado con 55 embarcaciones del méas alto
nivel, provenientes de mas de 25 clubes y
10 paises.

APOYO A ONGS DE CARACTER
SOCIAL

Otro ambito de colaboracion de la APB
se dirige a ONGs de caracter social, a las
que se apoya en la organizacion de activi-
dades coyunturales, para las que se auto-
rizan ocupaciones de superficies a cambio
de visibilizar el compromiso de la APB con
la causa en cuestion.

INTEGRACION
PUERTO-CIUDAD

En estrecha colaboracion con las institu-
ciones locales, la APB lleva a cabo nume-
rosas iniciativas que promueven la integra-
cion del puerto con su ciudad

MEJORA DE LA INTERFASE
PUERTO-CIUDAD
Cambio del alumbrado publico del
muelle de Levante del puerto de Maod

Se han colocando un total de 72 fa-
rolas a lo largo de cerca de kilémetro y
medio de distancia gue tiene el area de
actuacion. Este proyecto ha contado con
la colaboracion del Consell Insular de Me-
norca.

PROYECTO DE REFORMA DE LA
FACHADA MARITIMA DEL PUERTO DE
EIVISSA

Durante la ultima reunion del Conse-
Jjo de Navegacion y Puerto de Eivissa, en
diciembre del 2011, se recoge el interés
institucional y ciudadano en ser participes
en valorar las distintas alternativas de los
proyectos de reforma de la fachada ma-
ritima del puerto. Esta previsto que, ya en
2012, el borrador del proyecto se presente
en un proceso de informacion y debate
publico.

La finalizacion de las obras del Bota-
foc esta prevista para finales de 2012 vy
a continuacion se preveé la ejecucion de
pasarelas fijas y moviles para separar el
trafico rodado y el peatonal y, finalmente,
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se abordara el proyecto de reforma de la
fachada maritima del puerto de Eivissa.

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN
LOS PUERTOS

La APB ha tomado conciencia de la ne-
cesidad de avanzar en el sentido de hacer
del espacio publico de los puertos un lu-
gar que brinde igualdad de oportunida-
des a todos los ciudadanos y propicie su
integracion en el conjunto de actividades
que alli se desarrollan.

En los puertos de Palma, Mao y Eivissa
se han llevado a cabo varias actuaciones
encaminadas a mejorar la accesibilidad y
suprimir las barreras arquitectonicas en la
zona de dominio publico y de este modo
atender las necesidades de accesibilidad
de personas con discapacidad. Estas ac-
tuaciones se detallan en los capitulos de
esta Memoria correspondientes a cada
puerto.

LA ESTACION MARITIMA DEL PUERTO
DE ALCUDIA PREMIADA POR SU
ACCESIBILIDAD

El Consell de Mallorca entrego en febre-
ro de 2011 el premio Accesibilidad 2010
al puerto de Alcudia, por su sensibilidad
en la construccion de la nueva estacion
maritima, en la que se ha establecido
como prioritario el criterio de accesibilidad
universal. El Consell de Mallorca entrega
este galardon anualmente a aguellas enti-
dades gue se han distinguido por facilitar
la accesibilidad a las personas con disca-
pacidad. Este es el tercer ano que la APB
recibe este premio.

COMUNICACION
PUERTO-SOCIEDAD

La APB desea que la sociedad balear
conozca la labor y contribucion que este
organismo realiza al servicio del desarrollo
presente y futuro de las Islas. La organiza-
cion de eventos dirigidos a los medios de
comunicacion e iniciativas de divulgacion
para la ciudadania en general, pretenden
hacerles participes de la cultura del mar y
de la importancia ambiental, economica,
social, turistica y deportiva que tienen las
instalaciones de la APB para todos los ciu-
dadanos de las Islas Baleares.
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VISITAS A LOS PUERTOS

La APB colabora con diversas entidades
locales en la organizacion de visitas a los
puertos para mostrar y explicar el impacto
directo de la actividad portuaria en la vida
cotidiana, en la economia e historia de la
ciudad. Estas visitas se dirigen a personas
de todas las edades, familias, colegios, ins-
titutos, universidades y organizaciones de
la tercera edad. A los centros escolares se
les entregan unas publicaciones infantiles
donde se relata de forma sencilla y atracti-
va la historia de los puertos y su actividad.

CREACION DE UNA WEB SOBRE LOS
FARQOS DE LAS ISLAS BALEARES

www.farsdebalears.com ofrece toda la
informacion sobre los 34 faros de las Islas
Baleares. Con este proyecto, la APB hace
accesible su archivo con Ia historia de los
faros y de los fareros y muestra imagenes
v videos de las instalaciones y de los «teso-
ros» gue albergan. La web ofrece tambien
una visita virtual a la Exposicion de Sefales
Maritimas del faro de Portopi, el tercero en
activo mas antiguo del mundo y en el que
se encuentra una de las mas extensas co-
lecciones de piezas vinculadas a los faros
Y a su historia.

La iniciativa se alimenta de la interactivi-
dad con el publico, que comparte su rela-
cion particular con los faros a traves de las
redes sociales Facebook o Twitter. Se trata
de un proyecto sin precedentes en el am-
bito internacional, en cuanto a la divulga-
cion de informacion sobre faros se refiere.

EL IMPACTO ECONOMICO DE

LOS PUERTOS QUE ADMINIS-

TRA'Y GESTIONA LA APB EN
BALEARES

Los efectos econémicos totales de los
puertos de interés general de Baleares van
mas alla de la propia actividad comercial
desarrollada en las instalaciones portua-
rias, pues esta genera un conjunto de ren-
tas y empleo adicionales en otros sectores
de la economia.

Dado el especial caracter de insularidad
de los puertos de la APB, estos son una
infraestructura esencial para la economia
balear. Puede afirmarse que practicamen-
te todos los sectores de actividad emplean
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las instalaciones portuarias para su desa-
rrollo, ya que la via maritima es el principal
medio de entrada y salida de mercancias
de las Islas.

La APB cuenta con la colaboracion de
la Confederacion de Asociaciones Empre-
sariales de Baleares (CAEB) para realizar
periodicamente un estudio del impacto
econémico de los puertos de interés ge-
neral de Baleares en la economia de las
Islas. Este gjercicio muestra la relevancia
economica de estos puertos en terminos
de impactos economicos directos, indirec-
tos e inducidos, generados en tres ambi-
tos de actividad: a) el funcionamiento de
los puertos, es decir, la propia actividad
de la APB mas las empresas que estan
localizadas en los puertos, b) las inversio-
nes en infraestructuras y ¢) las actividades
relacionadas con el turismo nautico y
de cruceros. La agregacion de estos tres
componentes es la estimacion del impac-
to economico de los puertos gestionados
por la APB en la economia Balear.

La dltima edicion del estudio se publico
en 2010, en base a datos de 2007. La pu-
blicacion esta accesible en la pagina web
de la APB:

http://www.portsdebalears.com/estu-
dio_impacto_economico/index.html

La proxima edicion del estudio del im-
pacto economico de los puertos de inte-
rés general de Baleares en la economia de
las Islas tendra inicio en 2012, continuan-
do la colaboracion entre la APB y la CAEB.

IIl ENCUENTRO INFORMATIVO
CON LOS MEDIOS DE COMUNICA-
CION, EN MAO

La APB ha organizado el lll Encuentro
Informativo sobre Puertos, Logistica y
Transporte Maritimo con los Medios
de Comunicacion, dirigido a los
medios locales de Menorca. Con estas
reuniones la APB divulga el papel de
los puertos de interés general en el
desarrollo econémico de la comuni-
dad autonoma de llles Balears. Las
ponencias han sido ‘La Autoridad
Portuaria de Baleares y el puerto de
Mado’, ‘El puerto de Mao y su futuro’,
v ‘El puerto de Mao: ordenacion y
usos’

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES






Sobre esta Memoria
Indicadores de Puertos del Estado
Indicadores de Global Reporting Initiative



Esta memoria de sostenibilidad esta diri-
gida a los grupos de interes de los puertos
que gestiona la Autoridad Portuaria de
Baleares. Estos contribuyen de manera de-
cisiva al conocimiento y entendimiento de
los asuntos gue interesan a este organismo,
asi como a los logros conseguidos v la res-
puesta a los retos que la APB afronta en el
corto, medio vy largo plazo.

En el proceso de elaboracion de esta
memoria se han seguido los criterios esta-
blecidos por Puertos del Estado, a traves de
su comunicacion de 25 de Mayo de 2012
“Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad en las Autoridades Portua-
rias”, adaptandose tambien a los criterios
de la Guia del Global Reporting Initiative
(GRI) en su version 3.1. En caso de omision
de los indicadores centrales de desempeno
se explica la razon de la omision, habiendo
sido considerado el principio de materiali-
dad en estos casos .
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IDENTIFICACION DE LOS
ASPECTOS MATERIALES

En el marco de la elaboracion de la me-
moria de sostenibilidad, la APB ha llevado
a cabo un proceso de consulta directa a
sus grupos de interes, con la finalidad de
tener en cuenta la opinion de autoridades
autonomicas y locales, directivos y técnicos
de las empresas gue operan en los puertos,
representantes de asociaciones empresa-
riales y representantes de los trabajadores,
sobre las cuestiones percibidas como mas
relevantes para el exito a largo plazo, para
la sostenibilidad de la APB.

Por otro lado, la APB ha realizado una
comparacion de los asuntos relevantes pu-
plicados en los informes de sostenibilidad
de otras autoridades portuarias. Tambien
ha realizado una busqueda en prensa para
identificar aquellos asuntos que han sido
mas destacados en relacion a la APB y la
comunidad portuaria.
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Como resultado de las consultas v de los
estudios realizados, se han identificado as-
pectos relevantes y oportunidades de me-
Jjora en materia de sostenibilidad, en com-
paracion con la memoria de sostenibilidad
de 2010.

Todo ello se ha tenido en cuenta en la
estructura de la memoria y seleccion de
contenidos, especialmente en la identifica-
cion de pequenos estudios de caso v re-
sumenes graficos sobre temas de especial
interés, gue se han incluido en la memoria.
Esta informacion alimenta el proceso de
mejora continua en cuanto a calidad de la
memoria de sostenibilidad..

RESULTADOS DE LA PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES EN EL
PROCESO DE CONSULTA PARA LA
ELABORACION DE ESTA MEMORIA

AMBITO INSTITUCIONAL

* Infraestructuras y calidad de los ser-
vicios: Los grupos de interés consultados
muestran una valoracion positiva del es-
fuerzo de inversion realizado por la APB
en el desarrollo de infraestructuras, toda
vez que se senala la necesidad de seguir
invirtiendo, especiaimente en instalaciones
para atender a un trafico de pasajeros cre-
ciente y que se desea seguir fomentando.

Estas inquietudes se han tenido en
cuenta en el enfoque y la seleccion de
contenidos del capitulo “Infraestructuras y
servicios”, en el que prioriza la informacion
sobre los principales proyectos para el de-
sarrollo de las capacidades de cada uno de
los puertos. El capitulo “Clientes” incorpora
el apartado “Inversion en obras portua-
rias”, en el que se detallan las principales
inversiones certificadas en el ano 2011, asf
como el compromiso de inversion para el
ano 2012, ademas del apartado “Estudio
de satisfaccion”, que presenta un resumen
grafico de los resultados del estudio realiza-
doen 2011 a pasajeros de cruceros de los
puertos de Palma, Mao y Eivissa.

» Comunicacion y coordinacion APB-
Instituciones: La importancia de la colabo-
racion institucional ha sido senalada por los
grupos de interés como un ambito clave.
Se reconoce la implicacion de la APB con
varias iniciativas promovidas por institucio-
nes locales. Se senala la importancia de
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avanzar en la armonizacion entre adminis-
traciones portuarias. Se reconoce el papel
clave de los puertos administrados y gestio-
nados por la APB para las economias de las
Islas Baleares, tanto en el trafico de mercan-
clas que aseguran su abastecimiento como
en el tréfico de cruceros turisticos y el sector
nautico.

Los lectores de esta memoria de soste-
nibilidad 2011 encontraran recogida esta
sensibilidad en el “Mensaje del Presidente”,
que subraya la importancia de la relacion y
colaboracion entre la APB y los grupos de
interés. El epigrafe “Reuniones instituciona-
les”, dentro del capitulo “Autoridad Portua-
ria de Baleares”, presenta algunas de las
cuestiones cuya resolucion se ha abordado
desde el ambito de la coordinacion inter-
institucional. En el capitulo “Clientes”, la sec-
cion “Promocion comercial” presenta varias
iniciativas de colaboracion entre la APB, ins-
tituciones y organismos de representacion
empresarial, para la promocion de la nauti-
cay el turismo en las Islas Baleares.

AMBITO ECONOMICO

e Mantenimiento de la competitividad
en el actual contexto de crisis economica:
El entorno econdémico y su impacto en
el negocio es un aspecto por el cual los
grupos de interés muestran una especial
preocupacion. Se pone el acento sobre 1a
importancia de que la APB y las empresas
que operan en los puertos que gestiona
puedan mantener ambos una posicion
competitiva en el actual entorno de mer-
cado y juntos poder mantener un modelo
orientado a la creacion de valor sostenible.

El “Mensaje del Presidente” y la “Entrevis-
ta con el Director” abordan la cuestion del
entorno economico actual y su impacto en
la comunidad portuaria y, por ende, en la
APB. La suma de ambas secciones presenta
la perspectiva estratégica de la APB y de la
gestion realizada durante 2011 para adap-
tarse al actual entorno de mercado.

* Evolucion de las tasas, niveles de ren-
tabilidad y endeudamiento: En linea con la
preocupacion anterior, estos son los indica-
dores economicos sobre los que se desea
informacion detallada.

La memoria de sostenibilidad 2011 pre-
senta mayor detalle sobre la gestion co-
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mercial y economica. El lector encontrara
informacion detallada en la “Entrevista con
el Director” y los capitulos “Clientes” y “Au-
tosuficiencia financiera”.

AMBITO DE RELACION
APB-COMUNIDAD PORTUARIA

» Coordinacion entre la APB y las em-
presas usuarias del puerto: Se ha puesto el
acento sobre la comunicacion entre la APB
v los operadores, fluida y constante, orien-
tada a la resolucion de las problematicas
que se presentan, con flexibilidad y agili-
dad, toda vez que cumpliendo la normati-
va. Se valora especialmente la accesibilidad
y apertura demostradas por los maximos
responsables del organismo. Se valoran
asi mismo los esfuerzos de coordinacion
tecnica entre la APB vy los operadores, des-
tacandose iniciativas concretas impulsadas
desde dos ambitos: seguridad y Oficina de
coordinacion de actividades empresariales
(OCAE). La necesidad de avanzar en coor-
dinacion se ha senalado especiaimente en
el ambito del trafico de pasajeros.

Tal como se ha mencionado anterior-
mente, los lectores de esta memoria de sos-
tenibilidad 201 1 encontraran recogida esta
sensibilidad en el “Mensaje del Presidente”,
que subraya la importancia de la relacion y
colaboracion entre la APB y las empresas
que forman parte de la comunidad portua-
ria. En el capitulo “Seguridad y Proteccion”
se recogen ejemplos de coordinacion en
el marco de la realizacion de gjercicios de
formacion y simulacros, ademas, se desa-
rrolla de manera detallada la actividad de
la OCAE.

» Organos de representacion de la
comunidad portuaria: Se ha puesto de
manifiesto el interés por conocer el fun-
cionamiento de los distintos organos de
representacion y comités, qué cuestiones
se plantean y que acuerdos se toman. Se
ha senalado gue la actual Ley de Puertos
ha supuesto una reduccion del numero de
Consejeros que componen el Consejo de
Administracion, hecho gue limita la repre-
sentatividad de sectores empresariales, en
concreto, el sector NAutico.

El capitulo “Autoridad Portuaria de Ba-
leares” presenta la composicion, funciones
e informacion de los drganos de represen-
tacion y participacion. Con mayor detalle

106

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE LA APB

se presenta el Consejo de Administracion,
6érgano de gobierno de la APB con una
funcion representativa de los grupos de
interes.

MEDIO AMBIENTE

e Planes e iniciativas de mejora de la
eficiencia energetica en las instalaciones
portuarias: Existe interés por conocer las ac-
tuaciones de la APB en esta materia, espe-
cialmente en estaciones maritimas y areas
comunes, a efectos tanto de minimizar asf
el impacto ambiental de los puertos como
de posicionar los mismos Como  puertos
modernos e innovadores ante un cliente
final, el pasajero, cada vez mas exigente,
también en esta materia.

Los capitulos “Infraestructuras y servicios”
vy “Medioambiente”, en el epigrafe “Eco-
eficiencia en los consumos” presentan las
iniciativas acometidas en 2011 para la me-
jora del alumbrado en los puertos: Mejora
del alumbrado publico en la Ribera Sur del
puerto de Mao y en las zonas no conce-
sionadas del puerto de la Savina, asi como
los proyectos de obra en curso del nuevo
edificio de oficinas de la APB y la nueva
Terminal 4 de pasajeros en Palma, cuyos di-
senos incorporan los valores de la arquitec-
tura bioclimatica. Ambas obras finalizan en
2012y la memoria del proximo afo debera
recoger en detalle la apuesta de la APB por
la eficiencia energetica en estos edificios. El
epigrafe “Cooperacion empresarial, tecnica
y cientifica” dentro del capitulo “Sociedad”,
presenta la iniciativa sectorial de los puertos
de Valencia, Baleares y Tenerife para la me-
Jora de la eficiencia energetica del alumbra-
do en puertos.

AMBITO DE RECURSOS HUMANOS

* Participacion de los trabajadores en
el cambio organizacional: La motivacion,
implicacion y participacion del personal de
la APB se senala como el elemento central
en la implantacion de nuevos enfoques
0 metodologias de gestion, en la mejora
continua, en sintesis: en una APB moderna,
eficiente y comprometida con el medioam-
biente.

El "Mensaje del Presidente” y la “Entre-
vista con el Director” recogen esta sensi-
bilidad. En el capitulo “Personas” se des-
tacan algunos momentos concretos de
reconocimiento institucional a miembros
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del personal. El contenido fotogrdfico de
la memoria, este ano con incorporacion de
imagenes de miembros del personal, pre-
tende poner de manifiesto el papel central
del personal de la APB.

AMBITO DE RELACION
APB-SOCIEDAD

* Accesibilidad para personas con dis-
capacidad en zonas comunes, estaciones
maritimas, servicio al pasaje: Se ha desta-
cado esta cuestion como un indicador de
la calidad del servicio a los clientes finales,
por ello, se demanda informacion sobre las
iniciativas acometidas para asegurar gue
las instalaciones gue la APB ofrece para
atender al pasajero estan adecuadamente
adaptadas a las personas con movilidad
reducida.

La seccion "Mejora de la accesibilidad
en los puertos”, dentro del capitulo “Socie-
dad”, recoge las iniciativas de supresion de
barreras arquitectonicas realizadas en los
puertos de Palma, Mad vy Eivissa. El capitu-
lo “Infraestructuras y servicios” aporta mas
detalle en relacion a estas obras, explican-
do las adaptaciones realizadas. Tambien se
destaca gue el Consell de Mallorca entre-
go en febrero de 2011 el premio Accesibi-
lidad 2010 al puerto de Alcudia.

* Interfase puerto-ciudad: Se ha desta-
cado como un ambito principal de cola-
boracion entre administraciones locales y
la APB, trabajando juntos por la mejora de
la ordenacion de los usos de los espacios
portuarios y de ciudad. Se ha reconocido
la transparencia informativa y el fomento
del debate publico sobre la remodelacion
del puerto de Ibiza.

Tal como se ha senalado anteriormen-
te, el epigrafe “Reuniones institucionales”,
dentro del capitulo “Autoridad Portuaria
de Baleares”, destaca algunas de las ini-
ciativas de cooperacion inter-institucional
relevantes en esta materia.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORA-
CION DE LA MEMORIA

MATERIALIDAD

Esta memoria presenta el desempeno
de la APB en las dimensiones institucional,
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economica, ambiental y social, atendien-
do a la especificidad del sector portuario
espanol y de la propia APB.

Los contenidos de este informe han sido
seleccionados en base a su relevancia para
la organizacion teniendo en cuenta tan-
to factores internos Como externos, entre
otros, los siguientes criterios: Indicadores
formulados por la Guia para la elaboracion
de informes de sostenibilidad de las autori-
dades portuarias, en su version de Mayo de
2012, y cuya aplicacion en esta memoria
da cumplimiento al articulo 55.4. del Tex-
to refundido de la Ley de Puertos del Es-
tado y de la Marina Mercante; prioridades
de informacion de los grupos de interes
en materia de sostenibilidad, recogidas a
través de un proceso de consulta expreso
para la determinacion de los contenidos
de la esta memoria y en cumplimiento con
aplicacion del protocolo técnico para la de-
terminacion del contenido de la memoria
de sostenibilidad de la Guia G3.1, la mision
v la estrategia de la APB, riesgos y retos, sec-
tores donde opera, expectativas sociales y
la normativa vigente que afecta a la APB.

EXHAUSTIVIDAD

La Memoria refleja el desempeno de la
APB de manera global, aportando infor-
macion consolidada a nivel de entidad, asi
como desglosada por puerto en materia
medioambiental. En ocasiones, cuando se
ha considerado Util para ilustrar los asuntos
tratados, se ofrecen ejemplos destacados
de puertos concretos.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD
La memoria ofrece informacion sobre los
enfoques de gestion, exponiendo el con-
texto de sostenibilidad en el que actda.

ALCANCE DEL INFORME
El perimetro de cobertura de la Memoria
coincide con el perimetro de la informa-
cion economico-financiera de la APB.

CALIDAD DE LA INFORMACION
DIVULGADA
La informacion aportada en esta Memo-
ria reline las debidas garantias de calidad
ya que estan basadas en los siguientes prin-
Cipios:

e Equilibrio: La memoria expone clara-
mente los aspectos positivos Yy negativos
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del desempeno de APB, lo gue permite
hacer una valoracion razonable de la sos-
tenibilidad de la organizacion.

e Comparabilidad: La informacion con-
tenida en esta memoria permite analizar
los cambios experimentados por la organi-
zacion con el paso del tiempo. Por ello, se
incluyen en la medida de o posible infor-
macion de los 3 anos anteriores.

e Precision: Toda la informacion descri-
ta en la memoria es precisa y se presenta
lo suficientemente detallada para que los
grupos de interés de APB puedan valorar
adecuadamente su desempeno.

* Periodicidad: APB publica esta segun-
da memoria de sostenibilidad como de-
mostracion palpable de su compromiso de
continuidad en este tipo de memorias de
caracter anual.

eClaridad: La informacion presentada
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se expone de una manera comprensible,
accesible y Util. Se utilizan graficos, tablas e
indicadores destacados para describir los
impactos mas relevantes de la organizacion
y agilizar la lectura del documento.

e Fiabilidad: Los datos recogidos en esta
Memoria de Sostenibilidad estan respal-
dados por los sistemas de gestion de las
distintas areas responsables de los datos.
Dichos sistemas son gestionados con ri-
gor y transparencia. Para la presentacion
de indicadores se han tenido en cuenta
las directrices de la Guia G3.1 de GRI, as
como las consideraciones relacionadas con
la importancia de los impactos, el acceso a
datos exactos y si lo expuesto responde a
los requerimientos y preocupaciones de los
grupos de interes.

La memoria no ha sido verificada exter-
namente, sin embargo, los datos recogidos
en la misma estan respaldados por los sis-
temas de gestion e informacion de la APB.

NIVEL DE APLICACION DE LA GUIA GRI

C

C+ B B+ A A+

Autodeclaracion APB
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Autoridad Portauria de Baleares ha presentado su memoria “Memoria
de Sostenibilidad 2011 de la Autoridad Portuaria de Baleares” a los Servicios de GRI quienes han
concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién A.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la
memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y gue en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacidn que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 16 de octubre 2012

__— GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting initiotive (GRI) es wna arganizacidn gue trabajo eén red, y que hao promovide el desarrollo del marco pora lo eleborocidn
de memorios de sostenibilidod mads wtilinado en el mundo y sigue mejordndala y promoviendo su aplicaciin g escale mundiol. Lo Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear los orgonizaciomes pora medir y dor rozdn de su desempefio econdmica,
medioambiental y sociol, www.globalreporting.org

Descargo de responsobilidad: En los casos en los que ko memovio de sostenibilidad en cuestidn contengo enlaces externos, incluidos los
que remiten o material audiovisual, el presente certificodo sdlo es aplicable af materiol presentado o GRI en el momento del Control, en
fecha 28 de septiembre 2012, GRI exciuye explicitamente lo aplicocidn de este certificodo o cualguwier combio introducido posteriormente
en dicho material,
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INDICE DE INDICADORES DE PUERTOS DEL ESTADO

Dimension Institucional Pagina
Presentacion 89
Estrategia 10-12
Gobernanza

Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos como la
P1_01 titularidad, el marco de competencias, el esquema de gestion del dominio publico y 1os mecanismos de 70
financiacion (de acuerdo con el Texto Refundido de la nueva Ley de Puertos).

Funciones y modo en gue son elegidos los érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, como son

la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion. 1173

PI1_02

Estructura del consejo de administracion de la autoridad portuaria, informando sobre Grupos y asocia-

72
ciones representados en el mismo.

PI1_03

Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la autoridad por-
P1_04 tuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad, cuadros de mando integral, campanas de 79
caracterizacion de mercados, etc

O1_05 Existencia de comité de direccion y su estructura 76-77
Ol 06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al consejo ademas del Consejo de navegacion y 77
- Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad, etc.
Mercado, servicios e infraestructuras
Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras vy referencia al 40,20-34,
Pl 07 modelo de gestion LandlLord. Enumeracion de las caracteristicas tecnicas generales del puerto, como  Memoria Anual
- superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie concesionable, muelles y funciones de los 2011,
misMOs, y accesos terrestres. Capitulo 2
O1.08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto v fines a los que sirve 20-34,41-42
o109 Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion en una Zona de Actividades N/A

Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

Evolucion durante, al menos, 1os ultimos tres anos de los traficos representados como total de toneladas
PI_TO movidas, total de toneladas por grupos genericos de mercancias y como porcentaje de cada uno de 36-37
dichos grupos sobre el total

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias Entendiendo por tales aquellos

PI_11 - 36
que suponen el 70% del trafico del puerto.
ol 12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del total fac- 35
- turado.
IRE Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo economico local que se 3537-3840-4]
- apoyan en el puerto para su desarrollo. ' '
Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion del puerto. Tipos
Pl 14 de servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa priva- 4041
- da. Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacion y control de la actividad, haciendo
referencia a los mecanismos de que dispone para ello.
Pl IS Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, o en régimen 40
- de licencia.
OlLl6 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como de uso comercial, concesionado. 40
o117 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales maritimas de 3%

mercancias concesionadas o autorizadas sobre total de trafico de mercancias

Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo
operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesion pueda conocer de modo
P18 transparente las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan di- 42
cho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a traves de Internet de pliegos reguladores de servicios,
Jjornadas informativas sectoriales, etc.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y

PI_19 . - . 42-43
el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia.
Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la
Pl 20 bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del servicio prevista en el articulo 19.2.b. de la Ley 47 (importe

48/2003 en la redaccion dada por la Ley 33/2010. Volumen de trafico que representan dichas empre- bonificado)
sas.

Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o
Ol1_21 sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccion 43
de los mismos con los servicios prestados por el puerto.
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ACCEsOs viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones prevista para la mejora de los mismos, asi como g
T . . : . . . N/A; Mejora
Pl 22 descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad de accesos via-
- puerto-ferrocarril en los planos de la infraestructura, de la coordinacion funcional y de la gestion fios en 20-34
comercial.
ol 23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el trafico que se 20-34
- atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro)
Evolucion en los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia que entra y sale del puerto por ferro-
Ol 24 carril, en relacion con el trafico atendido por carretera y ferrocarril; asi como evolucion en los Ultimos 3%
- tres afos del porcentaje de mercancia maritima que entra y sale en el puerto mediante la operativa de
carga y descarga por rodadura, en relacion al total de mercancia general maritima import-export.
Modelo de comunicacion
P1_25 Relacion de los grupos de interes identificados por la Autoridad Portuaria. 72-73
P1_26 Esquema de comunicacion con grupos de interes y modelo de participacion de los mismos. 71y 77
P1_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interes 105-107
O1.28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones. 80-81
o1 29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que 97
- participa activamente
Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocion comercial del
P1_30 puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo realizados para prospeccion 47-48
de mercado.
Pl 3 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados como total de gastos 48
- y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.
Compromiso institucional
Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias telemati-
P32 cas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de interes, o permitir la 79
gestion administrativa de clientes o proveedores.
Proyectos de [+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente, objetivos
o1 33 y logros de los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos proyectos. Recursos economicos 79.80 v 87
- totales destinados a este concepto: gastos asi como inversiones, expresados como totales en euros y Y
como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria
Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas sociales
ol 34 promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos economicos totales dedicados: gastos 99-100.95 v 87
- asi como inversiones expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales 7Y
de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.
Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y recurso
O35 economicos totales dedicados a este concepto: gastos asi como inversiones expresados como totales 100y 87
€n euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.
Recursos economicos totales: gastos asi como inversiones empleados en materia de proteccion y
Ol_36 seguridad, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de 1os totales de gastos e 49-52y 87
inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.
Recursos economicos totales: gastos asi como inversiones empleados en materia medioambiental, ex-
o137 presados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones 54y 87
de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.
DIMENSION ECONOMICA
Descripcion de la politica economica de la Autoridad Portuaria 13
Situacion economica financiera
Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos
PE_OI totales medios, de acuerdo con la definicion del articulo 1.4 de la Ley 48/2003 en la redaccion dada 83
por la Ley 33/2010.
Evolucion durante, al menos, los tres Ultimos anos del EBIDTA expresado en euros, del total de tone-
PE_02 ladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de variacion del EBIDTA 84
expresado como tanto por ciento frente al gjercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).
PE_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (amortizacion de la deuda + intereses) / (cash flow) 86
Activos sin actividad definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante los Ultimos cinco
OF 04 anos los cuales puedan ser puestos en valor economico, social 0 ambiental, expresado como porcen- 86
- taje del valor contable neto sobre el total de activos netos medios (segun definicion de articulo 1.4.b
de la Ley 33/2010)
PE 05 Evolucion durante, al menos, los tres Ultimos anos de los gastos de explotacion respecto de ingresos a4

de explotacion.
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Nivel y estructura de las inversiones

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos anos de la inversion publica a cargo de la Autoridad

PE_06 Portuaria en relacion al cash flow.

86

Evolucion durante, al menos, los tres Ultimos anos, de la inversion ajena frente a la inversion publica a

PEO7 cargo de la Autoridad Portuaria.

85

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos anos de la renovacion de activos, expresada como la rela-
PE_08 cion del volumen de inversion anual respecto de los activos netos medios (segun definicion de articulo 86
1.4.b delaLey 33/2010).

Negocio y servicios
PE 09 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres anos de los ingresos por tasas de ocupacion y actividad, a5
- asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta de negocio.
PE 10 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres anos de las toneladas movidas por metro cuadrado de 6
- zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial.
Evolucion durante, al menos, los ultimos tres anos de las toneladas movidas por metro lineal de muelle
PE_TI en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los tres ultimos 86
anos.
Valor generado y productividad
PE 12 Evolucion durante, al menos, los tres Ultimos afos del importe neto de la cifra de negocio por emplea- 6
- do (plantilla media anual).
PE_I3 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos anos del EBIDTA por empleado (plantilla media anual). 86
Impacto economico - social
OF 14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria, ha- 101 (sin datos)
- ciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.
OF 15 Estimacion del valor anadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y meto- 101 (sin datos)
- dologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.
Dimension social
Capital humano
Descripcion de la politica de recursos humanos de la Autoridad Portuaria 93
Capital humano de la Autoridad Portuaria
PS_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. 91
Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de este indicador, en del
PS_02 computo de trabajadores eventuales se excluiran los contratos condicionados a circunstancias de la 89

produccion.

Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como personal adscrito al
0OS_03 servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal de oficina 91
excluido de convenio.

OS_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 90

PS_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los mismos con la direccion. 7172y 92

Mecanismos de participacion tecnica de los trabajadores en la mejora de los procesos productivos de
OS_06 la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periodicas de coordinacion de la actividad, 92
grupos de calidad, etc.).

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre trabajadores de

Ps.07 dentro y fuera de convenio. =

PS 08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando entre trabajadores de 94
- dentro y fuera de convenio.

05 09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion por competencias 93
- (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

PS_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores 88

PS 11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total de trabaja- a8
- dores fuera de convenio.

OS_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 anos. 90

OS_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 anos. 90

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (1.F.), expresado como la relacion del numero
PS_14 de accidentes con baja registrados en un ano, respecto del numero total de horas trabajadas en dicho 95

ano.
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Capital humano de la Autoridad Portuaria
Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (1.G.), expresado como la relacion del numero
PS_15 de jornadas perdidas (numero de dias habiles perdidos) por accidente en un ano, respecto del nume- 95
ro total de horas trabajadas en dicho ano.
o< 16 Evolucion del indice absentismo anual, expresado como la relacion del numero de dias naturales 95
- perdidos por baja, respecto del nimero de trabajadores.
Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como numero total
OSs_17 o . . 95
de horas de formacion dividido por el nimero de trabajadores.
o< 18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de ejercicios o simulacros en 49
- materia de proteccion.
Comunidad portuaria
Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en relacion a la comunidad portuaria 11
Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria
Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de mercancias, esta- 101 (No hay
OS_19 ciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios. datos. Proximo
estudio 2012
Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como seguridad
PS_20 y formacion, dentro en pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condicio- 51-52
nes de otorgamiento y en titulos de concesion o autorizacion.
PS 7] Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales, existentes en la Comuni- 5157

dad Portuaria, en materia de prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasa-
OS_22 Jeros en regimen de concesion o autorizacion, asi como de empresas con licencia o autorizacion para
prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

No hay datos

Numero de acciones formativas de caracter tecnico, en relacion a la seguridad y proteccion, coordina-

OS_23 49-51
- das por la autoridad portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.
Relaciones con el entorno
Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social 97
Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad de discapacitados
OS_24 (condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a 100
estaciones maritimas; acciones concretas en zonas comunes, entre otras). (nuevo indicador)
Dimension ambiental
Descripcion de la estrategia ambiental 53
Gestion ambiental
Recursos economicos totales: gastos asi como inversiones en su caso, asociados a la implantacion,
PA O certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental de la Autoridad Portuaria conforme 06
- al reglamento EMAS, a la norma ISO14001:2004 o a la certificacion PERS, expresados como totales en
euros y cComo porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria
Recursos economicos totales: gastos asi como inversiones, en monitorizacion y caracterizacion
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos
PA_02 e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a 66
sistemas de medida, campanas de medida y proyectos de inventariado y caracterizacion de aspectos
ambientales ligados al trafico y a la actividad del puerto
OA 03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expresados 06
- como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.
Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad
OA_04 Portuaria, que ha recibido formacion ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las 66
funciones que desarrolle en el puerto.
Calidad ambiental
Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen
emisiones significativas, como puedan ser: Construccion, demolicion y mantenimiento de infraestruc-
PA_05 turas portuarias; emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del 62-63
trafico rodado en instalaciones portuarias, bugues atracados, manipulacion o almacenamiento de
graneles solidos, u otras ligadas a la actividad portuaria
Evolucion durante, al menos, los ultimos tres anos del nimero de quejas o denuncias registradas por
PA 06 la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interes del puerto (comunidad portuaria, ndcleos 6

urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general. Dispo-
nibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas
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Calidad ambiental

PA_07

Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisio-
nes ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas
O técnicas, como puedan ser elaboracion de normas ambientales, control del la operativa ambiental
por parte del servicio de vigilancia del puerto, medicion de parametros ambientales, limitaciones a la
manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

62-63

OA_08

Descripcion sintetica de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de
la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y niimero total de los estudios o campanas realizadas.
Descripcion esquematica de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que
cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el numero total de los mismos, [os parametros medidos, si
miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

62-63

OA_09

Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anuales o
numero de veces en que se supera el valor limite diario, para contaminantes que resulten significativos
en relacion con la actividad portuaria, como pueden ser particulas PM, particulas sedimentables, Oxidos
de nitrogeno y oxidos de azufre.

63

PA_IO

Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen
un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las darsenas del puerto, como
pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, operativa con graneles solidos u otros. Dife-
renciando entre vertidos generados y No generados por empresas o actividades del puerto.

64

PA_TI

Descripcion sintetica de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos
ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o
técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia
operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo expreso esten reflejadas en el
plan hidroldgico de la cuenca en la que se encuentre el puerto.

64

OA_1Z

Numero y descripcion sintética de campanas de caracterizacion de la calidad del agua del puerto, que
no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental.

64

PA_I3

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida vy tratamiento de aguas
residuales. Se entendera que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector municipal,
0 cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacion de vertido.

66

OA_14

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas
pluviales.

66

OA_I5

Descripcion esquematica de los medios tecnicos utilizados para la limpieza de la ldmina de agua, v
peso de flotantes recogidos en el ano.

59-60

OA_Ib

Evolucion durante, al menos los tres Ultimos anos del Ne veces en que se ha activado el Plan Interior
de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental (PICCMA)

50

OA_I7

Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por colecto-
res de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos

63-64

PA_18

Descripcion sintetica de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen
emisiones acusticas significativas.

63

PA_19

Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afo, realizadas por
grupos de interes del puerto (comunidad portuaria, nuicleos urbanos, administraciones, etc.), relativas
a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion
sistematizada de quejas

63

PA_20

Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan de accion
acustica.

63

OA_Zl

Numero de actuaciones y caracteristicas de dichas actuaciones acometidas durante el ano en curso
sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades registradas por la Autoridad
Portuaria.

63

PA_22

Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados,
desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos totales
recogidos) x 100).

60

PA_23

Descripcion sintetica de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos dentro de
puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de graneles solidos
(restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria o lodos
de fosas septicas, entre otros.

58-60

PA_24

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos de la comunidad
portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas de valoriza-
cion, etc.

60

OA_25

Porcentaje de dragados contaminados, segun 1os convenios internacionales suscritos por Espana
(materiales de categorias Il o lll] expresados como [(metros cubicos de material dragado tipos Iy Ill) /
(metros cubicos totales de material dragado)] x 100

59y 66
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Entorno natural
Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al puerto o dentro del

PA_26 SR o 65
dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

OA 27 Trabajos de caracterizacion e inventariado del medio natural en el puerto y en zonas adyacentes. En 4

- particular, la disponibilidad de cartografia bionomica submarina de las aguas del puerto

Descripcion esquematica de proyectos de regeneracion del entorno natural emprendidos por la Auto-

OA_28 - ) . 64y 66
ridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas actuaciones.

Ecoeficiencia

PA 29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es ocu- 6

- pada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesion o autorizacion.

Evolucion, al menos en los ultimos 3 anos, del consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria,
expresado como metros cubicos totales y como metros cubicos por metro cuadrado de superficie de

PA_30 R, . by . : . 55y 66
la zona de servicio, indicando si la gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria o esta externaliza-
da.
Evolucion, al menos en los ultimos 3 anos, de la eficacia de la red de distribucion de agua, expresada 55y 66 (No

OA_3I en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestion directa de dicha hay datos
red de distribucion disponibles)
Evolucion, al menos en los ultimos 3 anos, del consumo anual total de energia eléctrica en instalacio-

PA_32 nes de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comun, expresado como Kwh totales 55,57y 66
y como Kwh totales por metro cuadrado de zona de servicio.
Evolucion, al menos en los ultimos 3 anos, del consumo anual total de combustibles (gasoil, gasolina,

OA_33 gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccion, etc.), expresado como 55y 67
metros cubicos totales y como metros cbicos por metro cuadrado de zona de servicio

Comunidad portuaria
Descripcion sintetica del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en

PA_34 los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y 54
en titulos de concesion o autorizacion.
Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones portuarias, expresado como
numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasa-
jeros en régimen de concesion o autorizacion y de empresas con licencia o autorizacion para prestar

PA_35 J g Y P pdrd p 55y 66

servicios portuarios o comerciales que dispongan de acreditacion EMAS o que esten certificadas seguin
la norma ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los aspectos ambientales ligados al desa-
rrollo de su actividad”.
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DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA

I ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable sobre la 89y 13
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y
su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 10-12y 14-17

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. Autoridad Portuaria de Baleares (APB)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 19y 4041

2.3 Estructura operativa de la organizacion. 19y 70

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 88

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. 70

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 70

2.7 Mercados servidos. 10-11

2.8 Dimension de la organizacion informante. 86

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la me+B43moria en el tamano, No se han producido cambios significativos en el
estructura y propiedad. perfodo cubierto por la memoria.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 47y 100

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria Ano 2011

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2010

3.3 3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal,etc.) Anual

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido http.//www.portsdebalears.com/index.php3

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria 104-107

3.6 Cobertura de la memoria 107

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 107

38 Base para cubrir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, 107
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o organizaciones

3.9 Tecnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis 62y 107
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y
demas informacion de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresion  No ha habido reexpresion durante el periodo.
de informacion) perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los No ha habido ningun cambio significativo
meétodos de valoracion aplicados en la memoria.

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria. 116

3.13 Politica y practica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. No se ha solicitado verificacion externa.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 72. No es material desagregar el indicador de manera
6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la distinta a lo requerido por la Guia de Puertos del
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. Estado.

4.2. Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa tambien un 73. El Presidente de la Autoridad Portuaria de Baleares
cargo ejecutivo [y, de ser asi, su funcion dentro de la Direccion de la organizacion y las No OCupa un cargo ejecutivo en la gestion de la
razones que la justifiquen). compania.

4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el 73.Solo el Director y el Secretario tienen facultades
numero de miembros del maximo organo de gobierno gue sean independientes 0 No delegadas.
ejecutivos

4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indica- /3. La Autoridad Portuaria es una entidad de derecho

ciones al maximo érgano de gobierno.

publico y por lo tanto No tiene accionistas.
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4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de gobierno, altos Los Consejeros tienen derecho a dietas por asistencias
directivos y ejecutivos y el desemperio de la organizacion (incluido su desempeno social — a las sesiones del Consejo de
y ambiental). Administracion, asi como a la indemnizacion oportuna

por los gastos de desplazamiento que origina la
asistencia a las reuniones que se celebran, siempre

en cumplimiento con el articulo 28 del Real Decreto
462/2002, de 24 mayo, sobre indemnizaciones por
razon del servicio; y del articulo 9 de la Ley 5/2006, de
10 de abril, de regulacion de los conflictos

de intereses de los miembros del Gobierno y de los
Altos Cargos de la Administracion

General del Estado. No existe vinculo entre la retribu-
cion y el desempeno de la organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interes en el maximo organo de 74. Los procedimientos implantados para evitar
gobierno. conflictos de intereses en miembros del Consejo de

Administracion son de conformidad a lo regulado en
el articulo 30.4 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de
5 de septiembre, por el que se aprueba el TRLPEMM.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miem- 71-73
bros del maximo organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion
en os aspectos sociales, ambientales y economicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y 78-79. La APB se rige por la legislacion portuaria y
principios relevantes para el desempeno economico, ambiental y social, y el estado de no ha considerado necesario desarrollar codigos de
su implementacion. conducta adicionales.

4.9 Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la identificacion y 77
gestion, por parte de la organizacion, del desempeno economico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, codigo de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo organo de gobierno, en  74-75
especial con respecto al desemperio economico, ambiental y social.

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de 79-80
precaucion.

412 Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados externamente, — 75,90,97-98
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o 97-98
entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

414 Relacion de grupos de intereés que la organizacion ha incluido. 72-73y77-78

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion 72-73y77-78
se compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interes, incluidas la frecuencia de  72-73y 77-78
Su participacion por tipos y categoria de grupos de interes.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a traves de la par- 104-107
ticipacion de los grupos de interes y la forma en la que ha respondido la organizacion a
los mismos en la elaboracion de la
memoria.

ENFOQUES DE GESTION

DIMENSION ECONOMICA
Desempeno economico 13
Presencia en el mercado 13
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Impacto economico indirecto 101
DIMENSION AMBIENTAL

Materiales 59

Energia 55

Agua 55

Biodiversidad

64. Las instalaciones de la APB estan ubicadas cerca
0 en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Emisiones, vertidos y residuos 62-64y 58
Productos y Servicios 53-54
Cumplimiento normativo 53-54

Transporte

53. APB es un facilitador del transporte maritimo pero
no realiza propiamente transporte de productos y
otros bienes y materiales en su actividad como organ-
ismo de administracion y gestion del dominio publico
portuario.

Aspectos generales 13y 53
DIMENSION SOCIAL

Empleo 88

Relacion Empresa/Trabajadores 92

Salud y Seguridad en el trabajo 95

Formacion y Educacion 93

Diversidad e Igualdad de Oportunidades 89

lgualdad retributiva entre hombres y mujeres 89
DERECHOS HUMANOS

Practicas de inversion y aprovisionamientos 43

No discriminacion 42-43,89y 100

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos 90y 92

Abolicion de la explotacion infantil

APB cumple escrupulosamente con la legislacion
vigente

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

APB cumple escrupulosamente con la legislacion
vigente

Practicas de seguridad

50-51 y 94

Derechos de los indigenas

APB no realiza actividades que puedan violar los
derechos de los indigenas.

Evaluacion en Derechos Humanos

Las operaciones de APB no requieren este tipo de
revisiones.

Prevencion en Derechos Humanos

APB no realiza acciones de esta naturaleza.

SOCIEDAD
Comunidades locales 71-72
Corrupcion 82
Politica Publica 71
Comportamiento de Competencia Desleal 82
Cumplimiento normativo 82
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y Seguridad del Cliente 50-51
Etiquetado de Productos y Servicios 42-43
Comunicaciones de Marketing 47-48
Privacidad del Cliente 82
Cumplimiento normativo 82
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DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO
ECI Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explota-  86-87
cion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital
Y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 62
organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios 90. No es material desagregar el indicador de manera
sociales. distinta a lo requerido por la Guia de Puertos del
Estado.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No se han recibido ayudas financieras
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local, segrega- 92
do por género, en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en luga-  42-43
res donde se desarrollen operaciones
significativas.
ECY Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes 89
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados princi- 87, 99-100
palmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos economicos indirectos significativos, inclu- 101
yendo el alcance de dichos impactos.
ASPECTO: MATERIALES
ENI Materiales utilizados, por peso o volumen. 59,50
ENZ Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 59-60
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 57,67
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 56,66
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 56,66

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ANEJOS

ENTI Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos — 65. Las caracteristicas técnicas de los 5 puertos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas. (planos, localizacion, tamano, etc.) administrados y
Indiquese la localizacion y el tamafho de terrenos en propiedad, arrendados, o gue son gestionados por la APB pueden consultarse en http://
gestionados de alto valor en biodiversidad en www.portsdebalears.com/14.php3
Zonas ajenas a areas protegidas
ENTZ Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales 64-65
protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y
en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
ENT6 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 62
ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 62
ENI8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 62y 55
logradas.
ENT9 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. No se han encontrado fuentes de emision de
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EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso 62-63 La APB no genera este tipo de impactos. La
Direccion General del Aire Ambiental es la entidad
competente en la medicion de la calidad del aire y
la APB puede acceder a los datos de mediciones en
caso de incidencia.
ENZ1 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. 59,63
ENZ22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y metodo de tratamiento. 58-60. No se desglosa por método de tratamiento.
C137
ENZ3 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No se han registrado derrames accidentales significa-
tivos
ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENZ26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de  55-57 y 61-63
reduccion de ese impacto.
ENZ27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al - Dada la naturaleza de la actividad de APB, como ad-
final de su vida util, por categorias de productos. ministrador del dominio publico portuario, No vende
productos que utilicen
materiales de embalaje.
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ENZ28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumpli- No se han generado incidentes de este tipo.
miento de la normativa ambiental.
ASPECTO: TRANSPORTE
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 54y 66
ASPECTO: EMPLEO
LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region, 91-92
desagregado por género
LAZ Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de  91. No es material desagregar el indicador de manera
edad, sexo y region. distinta a lo requerido por la Guia de Puertos del
Estado.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 89-90
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 90
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 90. Los acuerdos y plazos por los que la empresa
notificaciones son especificadas en los informa se definen en los Acuerdos de Empresa.El
convenios colectivos. perfodo de preaviso en semanas es en funcion de la
naturaleza del cambio.
LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comites de salud y seguri- 100 %
dad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LAY Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas 95. No es material desagregar el indicador de manera
mortales relacionadas con el trabajo por region y por genero. distinta a lo requerido por la Guia de Puertos del
Estado.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos 93-94 y 50-51
qgue se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA10 Promedio de horas de formacion al anio por empleado, desglosado por categoria de 94
empleado.
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LAI13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 72 No es material desagregar el indicador de manera
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros distinta a lo requerido por la Guia de Puertos del
indicadores de diversidad. Estado.
LAT4 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado 89
por categoria profesional.
LA15 Tasa de vuelta al trabajo y las tasas de retencion después de la licencia parental, por No es material el indicador pues no es requerido por

genero.

la Guia de Puertos del Estado.La APB cumple escrupu-
losamente la normativa aplicable.
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ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HRI1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

43. En APB no se han desarrollado acuerdos especifi-
cos de este tipo.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis  La contratacion de la APB se rige por el Real Decreto
en materia de derechos humanos, y medidas Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
adoptadas como consecuencia. se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos

del Sector
PUblico.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacio- Dada la actividad de la APB y la naturaleza de su
nados con aquellos aspectos de los derechos comunidad portuaria, no se ha detectado esta nece-
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados sidad.
formados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y No se ha detectado ningun incidente de discrimina-

medidas adoptadas

cion.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HRS5 Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse
a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar

estos derechos.

No se ha detectado ninguna actividad de APB donde
puedan surgir estos riesgos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo potencial
de incidentes de explotacion infantil, y medidas

adoptadas para contribuir a su eliminacion.

En ninguna de las actividades de la APB y/o
subcontrataciones se produce situaciones de explota-
cion infantil APB cumple

escrupulosamente la legislacion vigente.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para

contribuir a su eliminacion.

En ninguna de las actividades de APB

/0 subcontrataciones se producen situaciones de
trabajo forzado o no

consentido. APB cumple escrupulosamente la legisla-
cion vigente.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedi-
mientos de la organizacion en aspectos de derechos

humanos relevantes para las actividades.

100% del personal con responsabilidades de seguri-
dad/proteccion ha recibido el entrenamiento exigido
para su acreditacion, gue no incluye especificamente
Derechos Humanos. Las actividades de APB no
implican riesgos de este tipo. APB cumple escrupulo-
samente con la legislacion vigente.

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HRY Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indige-

nas y medidas adoptadas.

APB no realiza actividades que puedan violar los
derechos de los indigenas.

ASPECTO: EVALUACION

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de evaluaciones de sus

impactos en Derechos Humanos.

Las operaciones de APB no requieren este tipo de
revisiones.

ASPECTO: PREVENCION

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, abordadas y
resueltas a traves de los mecanismos de

reclamo formal.

No se han registrado incidentes de esta naturaleza

ASPECTO: COMUNIDAD

SO1 Porcentaje de operaciones con engarzamiento
con la comunidad local en la ejecucion, las
evaluaciones de impacto, y los programas de
desarrollo.

Toda la actividad de la APB (100%) esta participada
por la comunidad local, a traves de la presencia en el
Consejo de Administracion de sus representantes en
las instituciones de gobierno, entidades empresariales
y representantes de los trabajadores, asi como los
distintos comités de participacion y consulta.

SO9 Operaciones con importantes repercusiones
negativas reales o potenciales en las

comunidades locales.

APB no realiza acciones de esta naturaleza.

ANEJOS
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SO10 Medidas de prevencion y de mitigacion
aplicadas en operaciones con importantes
repercusiones negativas reales o potenciales en

las comunidades locales.

APB no realiza acciones de esta naturaleza.

ASPECTO: CORRUPCION

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos Toda la actividad economica de la APB (100%) esta
relacionados con la corrupcion. sujeta a procesos de control y rendicion de cuen-
tas. Las cuentas anuales aprobadas se remiten a la
Intervencion General de la Administracion del Estado,
dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda,
para ser enviadas al Tribunal de Cuentas, al formar
parte de la Cuenta General del Estado del gjercicio. 87
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de 93. No se ha recibido formacion especifica durante el
la organizacion. periodo del informe.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 82

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de En Espana no existen lobbies ni grupos de presion
actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a institucio- ~ No se han realizado aportaciones de esta

nes relacionadas, por paises.

naturaleza

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra 82
la libre competencia, y sus resultados.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de sanciones no 82

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PRI Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las gue se evaluan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los

mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
Vy servicios significativos sujetos a tales

procedimientos de evaluacion.

100% de los servicios con impactos relevantes en ma-
teria de seguridad y proteccion de clientes y usuarios
estan sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
49-52.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedi- 42y 51-52. APB comunica de forma constante a sus
mientos en vigor y la normativa, y clientes toda la informacion necesaria sobre l0s servi-
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. Cios gue proporciona,

aplicando la legislacion vigente al respecto. 100% de

los procesos de contratacion estan sujetos a condicio-
nes generales de la APB y cumplimientpo con la nor-
mativa vigente, que incluyen aspectos de seguridad y
salud, gestion de residuos, etc.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos — No se han registrado incidentes de esta naturaleza.

a la informacion y al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estu-  44-45

dios de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARQUETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios La APB, por ser una entidad de derecho publico so-
mencionados en comunicaciones de marqueting, metida a la legislacion de Puertos del Estado y Marina
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y 1os patrocinios. Mercante, no esta adherida actualmente a este tipo

de programas.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las No se ha detectado ningun incidente de este tipo.

comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.
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INDICE DE INDICADORES DE GRI 3.1

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto  No se ha tenido conocimiento de ningun incidente
ala privacidad y la fuga de datos personales de de este tipo.
clientes.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa enrela- 82
cion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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