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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE
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1. Embarcados en un proyecto responsable

Este motivador reto viene marcando nuestro
compromiso con el medioambiente desde
2016.

Vivimos en tiempos en los que cada uno de
nosotros debemos estar involucrados en el reto
de construir un mundo mas sostenible.

En 2021 se aprobd nuestro Plan de “ ;
Estrategia Ambiental, poniéndose en
marcha acciones y compromisos concretos que
garantizando el interés general y poniendo al nos permiten hablar ya de una nueva etapa en

el ambito de nuestra RESPONSABILIDAD

servicio de las personas y de la iniciativa
privada la explotacién de un espacio SOCIAL CORPORATIVA. |

imprescindible para las Islas Baleares

Desde la la Autoridad Portuaria de
Baleares, tenemos como prioridad
desarrollar el futuro de nuestros puertos

Plan de
Estrategia Ambiental

A comienza a materializarse en 2021
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1. Embarcados en un proyecto responsable

La actividad de |la APB

La APB es un Organismo de Derecho Publico, dependiente del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, a través del Organismo Publico Puertos del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios

Tenemos como principal competencia proveer de suelo e infraestructuras y prestar servicios para
que otros agentes empresariales desarrollen la actividad portuaria de forma eficiente, segura y
respetuosa con el medio ambiente.

Nuestras funciones

 Realizacién, autorizaciéon y control de las operaciones maritimas y terrestres de transito y los
servicios portuarios.

+ Ordenacion zona de servicio y usos portuarios.

» @Gestién de las obras de servicios del puerto y sefiales maritimas.

* Gestion del dominio portuario y sefiales maritimas.

« Fomento de las actividades industriales y comerciales.

+ Coordinacion de las operaciones de transporte en el espacio portuario.

54

faros e balizas de litoral -

=m D

puertos




RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

1. Embarcados en un proyecto responsable

Gobierno y calidad de gestion

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
INNOVACION Y RSC

SOSTENIBILIDAD Y RSC

DELEGACION DE EIVISSA-LA SAVINA

DELEGACION DE MAO

B AREA (2)
DEPARTAMENTO (8)
DIVISION (14)
UNIDAD (2)

SECRETARIA (1)

AREA DE PLANIFICACION
E INFRAESTRUCTURAS

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

PLANIFICACION FISICA E
INTERACCION PUERTO CIUDAD

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS
|
PROYECTOS Y OBRAS

CONSERVACION DE
INFRAESTRUCTURAS Y SSMM
|
SENALES MARITIMAS
Y SERVICIOS GENERALES

|

CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO

SISTEMAS DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURAS DE LAS TIC

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENCIA

DIRECCION

SECRETARIA

AREA DE EXPLOTACION
Y SERVICIOS PORTUARIOS

EXPLOTACION PORTUARIA
|
DOMINIO PUBLICO 1
|
DOMINIO PUBLICO 2

OPERACIONES
Y SERVICIOS PORTUARIOS

|
SEGURIDAD Y PROTECCION

COMISARIA DE EXPLOTACION
PORTUARIA

GESTION Y ASESORIA JURIDICA
DE CONTRATACION

SECRETARIA
Y ASUNTOS JURIDICOS

RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RRHH

ECONOMICO FINANCIERO
|
CONTROL DE GESTION

Organos de gobierno y
gestion

Consejo de Administracion

Consejos de Navegacion y Puertos

Comités Técnicos y Consultivos

« Comité de Direcciéon

« Comité de Servicios Portuarios
» Comité de Seguridad y Salud

« Comité de Calidad

« Comité de Innovacion Portuaria
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1. Embarcados en un proyecto responsable

Nuestro Plan Estratégico

Nuestra misién desde la APB es la de garantizar el abastecimiento y la conectividad maritimas de las Islas Baleares en las condiciones mas eficientes y

seguras, y facilitar las actividades socioecondmicas que contribuyan a su desarrollo, bajo criterios de sostenibilidad econémica, ambiental y de integracién
con su entorno.

Ejes estratégicos

Excelencia en el Reforzar la Facilitar las actividades Liderazgo en Puertos
servicio a la vital integracion de los portuarias que medio ambiente, tecnologicos e
movilidad de puertos en su contribuyen al sostenibilidad innovadores
mercancias y personas entorno desarrollo y RSC

socioecondmico
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

2. Sostenibilidad, un eje clave

La sostenibilidad constituye hoy dia un elemento clave en nuestra planificacion estratégica, que
va extendiendo su influencia sobre nuestra cultura organizacional y nuestra gestién como
organismo al servicio de las personas.

Desde la APB nos unimos al esfuerzo de toda la sociedad por alcanzar un planeta mas amable e
involucrado con los retos del futuro. La gestion de nuestro negocio no debe alejarnos de nuestro
compromiso al servicio de la sociedad y de nuestro entorno.

En 2021 renovamos nuestros compromisos con los grandes retos mundiales en materia de
Sostenibilidad y RSC.

SV,

omgETVOS Alineamiento estratégico con los Objetivos de

sostenieie WG DesarrO”O SOStenible (ODS)

Renovacion de nuestro apoyo al Pacto
Mundial de la ONU en sus cuatro areas
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2. Sostenibilidad, un eje clave

Trabajar con transparencia para generar confianza

Una de las areas incluidas dentro del Pacto Nos sometemos a los preceptivos procesos de

Mundial de la ONU es la relacionada con la control y rendicion de cuentas de la

lucha contra la corrupcion. Desde la APB Intervencion General de la Administracion del

estamos comprometidos para garantizar una Estado (IGAE), el Tribunal de Cuentas y el

gestion eficaz, transparente y de calidad. Organismo Publico Puertos del Estado,
ademas de los controles internos de la propia

Nuestro Sistema Integrado de Gestion organizacion.

pretende convertirse en un pilar basico para

vehicular este proceso de transparencia y Asimismo hemos aprobado y publicado

compromiso. nuestro Cédigo Etico, un compromiso de
comportamiento con nuestros grupos de

Desde la APB venimos trabajando bajo las interés, facilitando ademas herramientas

premisas del cumplimiento normativo, la necesarias via electrénica para consultas y

transparencia y la rendicion de cuentas, denuncias, de forma confidencial.

tanto desde nuestro apartado de transparencia

en la web como en la Sede Electrénica de Todo ello con un Unico objetivo: generar

portsdebalears. confianza en todo lo que hacemos.
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

3. Escuchar para avanzar

Un didlogo con nuestros grupos de interés

En la APB consideramos esencial la opinion de nuestros
stakeholders, tanto internos como externos. Por eso, tras el mapeo
profundo realizado el afo anterior y la identificacion de hasta 87 grupos
de interés, en 2021 se llevé a cabo una encuesta masiva ademas de
entrevistas individuales.

87

grupos de interés

SN
@ encuesta masiva y

entrevistas personales

Aspectos mas
relevantes en
materia de RSC y
Sostenibilidad

Elementos
determinantes
para nuestra
Memoria de
Sostenibilidad

Percepcion sobre la
APB y su gestion en
sostenibilidad y RSC
Imagen actual y a

futuro de la APB
Encuesta ‘

masiva a
grupos de

interés .
Enfoque

del Plan de RSC de
la APB
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3. Escuchar para avanzar

Un didlogo con nuestros grupos de interés

Conclusiones

AR

©®

i

Mayor tasa de participacion historica

Alto peso especifico de la dimensién ambiental
con respecto a las demas de la sostenibilidad

Clara percepcion de aspectos éticos y de prevencion y control de la
corrupcion puesta de manifiesto en los cuestionarios
e imagen percibida

Importancia destacada de la circularidad en los proyectos
de la APB tanto por grupos internos como externos

Irrupcion de la igualdad y el impulso al empleo juvenil como
aspectos materiales destacados

{
/
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3. Escuchar para avanzar

Marcamos un rumbo para los proximos anos

D. ECONOMICA
D. AMBIENTAL Y DE GESTION D. DE GOBERNANZA D. SOCIAL INTERNA D. SOCIAL EXTERNA
- . Fomento
Transicion verde Enfoque tractor de la RSC Transparencia lgualdad e R T[T
. . Transicion digital y Diligencia debida . Emprendimiento e
Eficiencia energetica accesibilidad universal y compliance Talento y formacion innovacién portuaria

Comunicacion

Proteccién del entorno Acercamiento a a ciudad de avances en RSC

Pertenencia (Be proud) Alianzas

PROFUNDIZAR EN LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

4. Hacia una actividad mas sostenible

Hoy dia, la evolucién de estrategias enfocadas
hacia la sostenibilidad, constituyen la clave de
la competitividad de los sectores Portuarios del

mundo.

La globalizacion de la economia, el transporte
y las comunicaciones y el compromiso con la
sostenibilidad obliga a la implementacién de
constantes cambios en materia de transporte,
acondicionamiento de los puertos y
cumplimiento medioambiental.

e | ey

X

iy,

Titulos de dominio publico y servicios

gestionados por la APB

Trafico de mercancias y pasaje en los

puertos gestionados

Nos encontramos en un proceso de
adaptacion en el que una gestiéon s
sostenible debe permitir que crezca el
volumen de trafico de contenedores, graneles
solidos y liquidos, mercancia general y nimero
de pasajeros, disminuyendo a su vez el
consumo de energia y recursos naturales, el
volumen de residuos generados y los impactos
negativos sobre los sistemas sociales y
ecosistemas en las areas de influencia de
nuestros puertos.
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4. Hacia una actividad mas sostenible

Titulos de dominio publico y servicios gestionados por la APB

El Departamento de Explotacion Portuaria de la APB tiene encomendada entre otras
funciones la gestion del dominio publico portuario a través del:

» Otorgamiento de concesiones y autorizaciones de ocupacion.

» Otorgamiento de autorizaciones para el desarrollo de actividades comerciales,
industriales y de servicios.

» Seguimiento del cumplimiento de las condiciones de cada uno de los titulos otorgados.

* Y ademas: prestacion del servicio de amarre a embarcaciones en gestion directa.

Alcadia Eivissa La Savina . Total general

Autorizacién
de ocupaciéon

Concesion

Convenio

Autorizacién
Coyuntural

Servicio Comercial

Total general




RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

4. Hacia una actividad mas sostenible

Trafico de mercancias y pasaje en los puertos gestionados

El acceso a los datos estadisticos mediante la publicacion web del trafico de mercancias y pasaje, desagregadas por puerto y mes, contribuye a adaptar
la gestion del trafico portuario con el fin de optimizar el paso de mercancias y personas de forma sostenible.

Desde la APB publicamos en nuestra web las estadisticas de trafico, los datos se presentan comparados con la misma serie del ejercicio anterior.

z . Ve Ve . .
Trafico de mercancias Trafico de pasajeros
200.000 100.000
150.000 '//'—’—4\*/4\\',,-——5\ /.‘;/—/!.\\\f‘_,‘,i 50.000 —— /\‘\\4
T — .\1?,:{(—-’: Yfl—l M \'\\"ﬁ_‘
50.000 /\/ 0 . T T T T T T T T T T | t
o enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
T T T T T T T T T T T 1
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre = 2010 = 2020 2021
. 2019 . 2020 2021

+11-394-565 . +2-423-701 personas

A 11,3% con respecto 2020 A 61,5% respecto 2020
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

5. Las personas como pilar basico

Nuestra actividad y resultados no habrian sido posibles sin nuestro elemento mas importante:
el equipo de personas de la APB.

Un equipo que en los ultimos afos ha sufrido una reduccién de su masa laboral y en el que
mas de la mitad de sus integrantes tienen mas de 50 afios y en el que, pese a un incremento
en los Ultimos afios, las mujeres no tienen una gran presencia.

-9

A .
g g integrantes en plantilla de la APB

528 97,5%

g/ de la plantilla son mayores de 40 anos

é?@@ 24,0%

de la plantilla son mujeres
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5. Las personas como pilar basico

Avanzamos para mejorar

Alo largo del 2021 se pusieron en marcha diferentes iniciativas para mejorar la calidad de los
empleos y los beneficios sociales de los empleados de la APB.

Procesos de seleccion
Licitacion para
recabar asistencia

experta

Personas
Recursos r@
humanos

Aplicacion para la
gestion integral

Politica retributiva

Beneficios sociales
para la plantilla

Teletrabajo

Protocolo para el
trabajo en remoto
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5. Las personas como pilar basico

Formacion, pieza clave

En 2021, ademas de la actividad formativa, se avanzoé en la mejora de los futuros programas de formacion, licitandose un contrato para gestionar de
manera integrada todos los aspectos relacionados con la formacion:

* Planificacion formativa.

 Organizacion, imparticion y control de todas las acciones formativas.
* Gestion bonificacion, subvencion e inspeccion.

» @Gestion de contratos y/o programas.

* Memorias e informes.

FORMACION AMBIENTAL 2021 2020 2019 m 2017 mm

Personas dedicadas a gestion y
supervision medioambiental 2 2 2 1 1 1 1

2 3 7 Personal con formacién ambiental

- aCC|OneS forma‘t|vas acreditada
contempladas

60% presenciales
40% online

248 228 229 159 157 154 156

Personas que han recibido formacién
ambiental acreditada 9 105 5 2 1 14 23

;1:::{,‘;‘:‘::;;” formacién ambiental /| 20 139, | 70,15% | 70,68% | 48,92% | 47,72% | 45,97% | 46,57%




RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

5. Las personas como pilar basico

Los ciudadanos y usuarios son nuestra razén de ser

En nuestro plan de RSC ocupan especial protagonismo también los ciudadanos y usuarios de nuestros puertos que constituye uno de nuestros
principales objetivos estratégicos. Nuestro compromiso no es solo ofrecer mejores servicios cada dia sino hacerlo de forma inteligente y
respetuosa con el entorno, favoreciendo acciones de impacto social que repercutan en la calidad medioambiental del entorno en el que se

desarrolla nuestra actividad.

Obras

E E Rehabilitacién y nuevos NI ey B L
desarrollos en los espacios LS =

gestionados por la APB

___ Actos institucionales Jornadas
& & Organizacion de actos y . v medioambientales
&_&  presentaciones de la APB y de | | ' e [ , Participacion activa en actos y
los grupos de interés \ \EL ‘ ” , \ jornadas sobre sostenibilidad

Cambio climatico

\ || Ul

Desarrollo de proyectos para la
lucha contra el cambio climatico
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5. Las personas como pilar basico

Los ciudadanos y usuarios son nuestra razén de ser

En nuestro plan de RSC ocupan especial protagonismo también los ciudadanos y usuarios de nuestros puertos que constituye uno de nuestros
principales objetivos estratégicos. Nuestro compromiso no es solo ofrecer mejores servicios cada dia sino hacerlo de forma inteligente y
respetuosa con el entorno, favoreciendo acciones de impacto social que repercutan en la calidad medioambiental del entorno en el que se

desarrolla nuestra actividad.

Colaboracion ' ' & .3

LT ELERE |
Participacion del personal de la
APB en iniciativas ciudadanas

‘ - iy o ™
PN '5.‘_) ‘\ / \
B o
e o~ < 3
pi . = - _;' - " Loofs f -7 . -
~_ SREEN ) o e, A Organizacién y participacion en
‘ - " diferentes actividades culturales

gy »

iy
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

6. Comprometidos con el medio ambiente

Green Port

El concepto que guia nuestros pasos es ser un Green Port, es decir, fomentar la

sostenibilidad-proteccién del dominio publico portuario que gestionamos, su
entorno, su patrimonio, la biodiversidad y los ecosistemas

Estrategia
alineada con el marco estratégico de
Puertos del Estado

® Diligencia debida

® Calidad ambiental
® Ecoeficiencia
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6. Comprometidos con el medio ambiente

Ser sostenibles es nuestro compromiso

Desde 2016, en la APB estamos comprometidos con la sostenibilidad y el medio ambiente, a lo largo de estos seis afios hemos...

Aprobada la Conseguimos la Nos adherimos al Aprobamos e
politica de RSC y certificacion de la Pacto Mundial implementamos
Medio Ambiente norma ISO 14001 (Global Compact) nuestra estrategia

ambiental

Puesta en marcha de
la Oficina Técnica
Ambiental
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6. Comprometidos con el medio ambiente

1 Minimizar los 2 Desarrollar

efec’;os : alternativas de
medioambientales generacion y
negativos del eficiencia
transporte energética.
maritimo.

Objetivos
operativos

3 Posicionar a los
puertos de la APB

como referente en

gestion
medioambiental.




RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

6. Comprometidos con el medio ambiente

Objetivos operativos

1 Minimizar los efectos medioambientales negativos del transporte maritimo.

@ romentarla @ Apoyar proyectos para la @ Plan de inversiones en
contaminacion cero en renovacion tecnoldgica de infraestructuras hasta 2024
el buque atracado los buques
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

6. Comprometidos con el medio ambiente

Objetivos operativos

2 Desarrollar alternativas de generacion y eficiencia energética.

@ [ncentivar la eficiencia @ Impulsar la movilidad @ romentar la generacién de
energética en el sostenible energias renovables
entorno portuario

EN L;T' L — :’,_-,:-"—..
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6. Comprometidos con el medio ambiente

Objetivos operativos

3 Posicionar a los puertos de la APB como referente en gestion medioambiental.

@ Reforzar el sistema de @ Colaboracion con @ Integracion de la gestion
gestion ambiental organismos y entidades ambiental en la estrategia
de comunicaciéon

EE; Ports de Balears AV"
, "/\V & PODARCIS

PODARCIS calculara la Huella de Carbono
de la Autoritat Portuaria de Balears (APB)
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6. Comprometidos con el medio ambiente

Convenios concesionarios

Impulsamos la consecucion de los objetivos medioambientales también mediante
la suscripciéon de convenios con nuestros concesionarios.

Durante el 2021, se firmaron dos nuevos convenios y se renovaron otros dos de
buenas practicas medioambientales con instalaciones portuarias, pasando de
nueve convenios a once vigentes.

@
convenios de buenas

AAR practicas vigentes

= inversion anual de la APB en virtud de
los convenios firmados
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6. Comprometidos con el medio ambiente

Aspectos ambientales

Desde la APB identificamos y monitorizamos los principales aspectos ambientales
relacionados con nuestra actividad.

Aplicamos una metodologia de evaluacién propia de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la que estamos certificados.

.Qué medimos?

&

Residuos Emisiones Ruidos Consumos de energia,
agua y papel
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6. Comprometidos con el medio ambiente

Buenas practicas ambientales y bonificaciones

Publicamos de manera regular manuales, guias de buenas practicas y otra
documentacion de interés para los gestores y usuarios de estos servicios y que
estan disponibles a través de nuestra web.

Ademas, promovemos las bonificaciones a las tasas portuarias vinculadas a la

proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de las condiciones exigidas a los
operadores de la comunidad portuaria

% 820.333,40 €

Bonificaciones aplicadas en 2021
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RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

7. La innovacion como guia hacia la sostenibilidad

Innovacién y Sostenibilidad son dos conceptos intrinsecos seguin nuestro Plan Estratégico. Cambiar, evolucionar, adaptarnos a nuevas exigencias, introducir
mejoras, redisefiar procesos... innovar en todos los ambitos de nuestra actividad portuaria, con vistas a alcanzar ese modelo de negocio sostenible que nos
haga mejores dia a dia.

» Liderazgo. Apoyo desde la alta direccion.

« Escucha activa de nuestros grupos de interés.
» Definir una politica de Innovacion.

4 * Innovacion abierta (Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva).
* Crear un entorno propicio.

Factores

CIave * Lalnnovacién es una tarea de toda la organizacién no es sélo del
de la innovacién departamento de Innovacion.

en la APB « Agilidad para corregir las desviaciones.

 Gestion de los fracasos.
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7. La innovacion como guia hacia la sostenibilidad

Iniciativas recibidas por Unidades Organizativas Evolucion de los indicadores clave
Unidades Organizativas Proyectos Presupuesto Puntuacién Promedio INDICADOR 2021 2020 2019 m
Area de Explotacién y Servicios Portuarios 0
I-INV-01-A
Calidad e Innovacién 24 5.089.988,05 € 2,02 No de proyectos innovadores (liderados 35 6 49 14
T AT y promovidos APB)
v Rlsca , Innovacion, Viedio Ambiente 6 236004,00 3 1,56
_— » . I-INV-01-B
Comisaria de Explotacién Portuaria 2 155.000,00 € 1,72 No de proyectos innovadores liderados por s 2 - 5
Conservacién de Infraestructuras la APB y promovidos desde la Comunidad
y SSMM 0 € - Portuaria
Conservacién y Mantenimiento 4 931.400,00 € 1,89
I-INV-01-C
Contratacién y Control de Gestion 2 € 1,72 No de proyectos innovadores en los que participa 19 4 5 6
la APB iniciados por otros organismos
Delegacién de Maé 0 €
Delegacién Eivisa-La Savina 0 € I-INV-01-D
Porcentaje de presupuesto dedicado a proyectos 1.41% 1,93% 0,93% 0,60%
Desarrollo de infraestructuras 0 € de Innovacién en la APB
Econémico Financiero 0 €
I-INV-01-E
Explotacién Portuaria 3 338.000,00 € 1,48 Numero de oportunidades de mejora surgidas en 11 41 2 14
la APB, sistema de gestion o partes interesadas
Desarrollo de Infraestructuras 13 2.176.440,92 € 1,50
Operaciones y Servicios Portuarios 0 €
Area de Planificacién e infraestructuras 0 €
Recursos Humanos 3 30.000,00 € 1,07
Secretaria y Asuntos Juridicos 3 150.000,00 € 1,56
Sistemas de Informacién e Infraestructuras |
de las TIC 2 969.990,00 € 1,61
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7. La innovacion como guia hacia la sostenibilidad

Principales iniciativas

Cold Ironing PIP
@ Conexiones a la red eléctrica @0\7 Gestion y promocion de la
terrestre por parte de los M Plataforma de Innovacion
Portuaria.

buques atracados

Polo Marino de

Innovacion

Iniciativa iniciada en 2015 para
la transformacion del modelo
econémico de las Islas Baleares
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7. La innovacion como guia hacia la sostenibilidad

Principales iniciativas

Reto Ciclo Green

Iniciativa para el uso de medios
transporte para ir al trabajo entre
nuestros empleados

POWER TO GREE

HYDROGEN
MALLORCA

iVen al trabajo de forma
sostenible y entra en

el sorteode

estos regalos!

Otros proyectos

ryl de 1+D+i

é\ Participacion activa en
proyectos de innovacion
europeos Y locales.

Ports 4.0

Proyecto impulsado por Puertos
del Estado alineado con el
Pacto Verde y los ODS




JUNTOS, RUMBO A
UN HORIZONTE
SOSTENIBLE

Ports de Balears

>

Autoritat Portuaria de Balears
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8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Nuestros cinco ejes estratégicos para el préximo periodo y la importancia del liderazgo en medio ambiente, sostenibilidad y RSC

Excelencia en el servicio a la vital movilidad de mercancias y personas

Garantizando el aprovisionamiento de las Islas en las condiciones de mayor eficiencia, calidad y
seguridad, y la movilidad interna y externa de las personas

Reforzar la integracion de los puertos en su territorio
Generando ambitos de convivencia y de valor compartido con el entorno e impulsando su progreso
social, ecolégico y econémico.

Facilitar las actividades portuarias que contribuyen al desarrollo

socioeconomico de Baleares
Favoreciendo el desarrollo sostenible de actividades interrelacionadas con el sector turistico e industrial:

cruceros, nautica de recreo y mantenimiento y reparaciones.

Liderazgo en medio ambiente, sostenibilidad y RSC
Gestion eficiente y sostenible de la actividad portuaria de la APB como referentes medioambientales

O 00O

Puertos tecnoldgicos e innovadores
Innovaciéon y nuevas tecnologias y transformacion digital para un mejor aprovechamiento de los recursos y

ofrecer un servicio optimizado.
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8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Compromisos ambientales de la APB

Integrar

la politica ambiental en los
procesos de negocio. Incorporar las
consideraciones ambientales en los
proceso y en el uso y vigilancia del

dominio publico portuario

NV

Proteger

el medio ambiente y el
patrimonio. Velar por el
cumplimiento normativo,
primando la eficiencia energética
y la lucha contra el cambio
climatico.

&

Fomentar

la mejora continua. Impulso de la
gestion ambiental en el entorno
portuario. Desarrollar iniciativas
de formacion y comunicacion,
asi como investigaciones y
proyectos ambientales

Colaborar

con instituciones y entidades
privadas en la elaboracién de
normativas que mejoren el
medio ambiente y favorecer el
didlogo con nuestros grupos de
interés sobre aspectos
medioambientales.
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8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Objetivos a alcanzar

Eficiencia
calidad y seguridad en la

intermodalidad y servicios a las
mercancias y al pasaje

Optimizar
el servicio al trafico de
mercancias

Integracion

armonica y enriquecedora con el
entorno urbano y ambiental

Insercion

en el entorno territorial y
socioecondmico

Gestion
del trafico de cruceros, bajo criterios de

sostenibilidad y de integracion con las
estrategias turisticas del territorio.

Baleares

nodo de referencia internacional en la nautica
de recreo-deportiva y en el mantenimiento y
reparaciones de embarcaciones

Referentes

en la dimensién medioambiental, econdmica, ‘
social y de gobernanza en el ambito portuario “m

31111
Fomentar

e implantar la innovacién tecnolégica y
la transformacion digital




RUMBO A UN HORIZONTE SOSTENIBLE

8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Caminamos hacia una estrategia de sostenibilidad y RSC

Gobernanza

Integridad
Transparencia
Cultura ética

D. Econémica D. Ambiental D. Laboral D. Social
Enfoque tractor Transicion verde Orgullo de Alianzas

pertenencia
Talento y formacién

Eficiencia Puerto-ciudad

energética

de la RSC
Gestion empatica

Modelo de relacion con los grupos de interés
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8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Definimos el modelo de relacidon con nuestros grupos de interés

@

Identificar Segmentar Priorizar Niveles de Canales de Modelo de Asuntos Riesgos y Plan de
relacién relacion relacion relevantes oportunidades acciéon
Grupos de Los Gl en Los SGI en Definir el nivel Evaluar los Disefar el Identificar los |dentificar los Definicién de
Interés subgrupos en funcion al de relacion: canales modelo de asuntos mas aspectos que actuaciones
definidos por base a los impacto e informacion, existentesy  relacion mas relevantes contribuyan a respecto al
el Consejo criterios de influenciaenla  consulta, creacion de  adecuado para  tanto para la la creacion de modelo de
Administracion  gestion diaria creacién de interaccion o nuevos cada SGl APB como valor para la relacion y los
valor colaboracion para los SGI APB y los SGI asuntos
relevantes
Modelo de relacion Aspectos a considerar Plan

Mapa de grupos de interés

10,

Monitorizar
y reportar

Analizar
resultados y
desempeno
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8. Juntos, rumbo a un horizonte sostenible

Port Center, el punto de encuentro

La relacion con nuestros grupos de interés es esencial para marcar la hoja de ruta i
hacia un modelo mas sostenible de la APB. Por este motivo, contamos con el Port ,’
Center, un espacio dinamico de referencia y encuentro entre la APB y los
diferentes agentes que operan en nuestros puertos asi como para mostrarnos de
forma abierta y accesible a la sociedad

Este punto de encuentro nos permitira desde la APB:

 Desarrollar relaciones, proyectos e iniciativas conjuntas que fomenten la
economia azul, inclusiva y sostenible.

« Crear una comunidad portuaria cohesionada y un puerto mas sostenible,
innovador y competitivo.

« Fomentar la relacion puerto-ciudad.

 Desarrollar de forma efectiva la relacién con sus grupos de interés.

e~ © Port Center

( 8)' El punto de encuentro para crear una
e'v comunidad portuaria cohesionada




Hasta el viaje mas largo
comienza con el primer paso
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