Original Electrénico

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO0 9001

ER-0782/2015

AENOR certifica que la organizacién

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Lagestiéndela ocupacién y utilizacién del Dominio Puiblico
Portuario para la prestacién de servicios comerciales y portuarios.
Otorgamiento e inspeccién de titulos administrativos.
Concesiones. Autorizaciones y Licencias.
La gestién de los servicios portuarios: escala de buques y
embarcaciones, trafico de mercancias y pasajeros; conservaciéony
mantenimiento de infraestructuras no concesionadas y sistemas
de ayuda a lanavegacién; vigilancia, seguridad, control de
accesos y control de trafico terrestre; suministro de energiay
agua potable, atencién al cliente.
La gestién de la ejecucién de las obras y proyectos. Ejecucién y
seguimiento de expedientes de proyectos.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2015-12-29 Ultima emisién:2024-04-29
Expiracién:2027-04-29
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