AENOR

Certificado de Sistema de
Gestion para los Documentos

AENOR

GESTION DE
DOCUMENTOS

IS0 30301

SGD-2019/0002

AENOR certifica que la organizacién

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

dispone de un sistema de gestién para los documentos, conforme con la Norma UNE-ISO 30301:2019

paralasactividades: Procedimientos administrativos que se gestionan de manera
electrénica por la Autoridad Portuaria de Baleares:
Procesosrelacionados conla Convocatoria y ejecucién de los
Consejos de Administracién.
Procesos de facturacién a clientes.
Proceso de contratacién.
Procesos de documentacién y supervision de los sistemas de
gestién.
Asuntos Juridicos.
Gestién del dominio publico.
Carpeta del consejero.
Comunicaciones de Direccién.
Procesos de gestién de Sefiales maritimas.
Procesos de gestién de practicaje.
Procesos de autorizaciones de uso de maquinaria.
Expediente sancionador.
Gestién de las comunicaciones.
Servicio de Atencién al Cliente (SAC): solicitud de informacién,
quejas y sugerencias.
Procesos de pagos (proveedores y no facturas).
Devoluciones en la gestién Econémica Financiera.

queserealizanen: MOLL VELL, N°5.07012 - PALMA DE MALLORCA (ISLAS
BALEARES)

Primera emisién:2019-06-14 Ultima emisién:2024-04-29
Expiracién:2027-04-29

Rafael GARCIA MEIRO
CEO
AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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